
แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ปี 2569-2573 

และแผนปฏบิัตกิารการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีประจ าปี 2569 

1.หลกัการและเหตุผล 

  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ( SFIs) สังกัด

กระทรวงการคลัง จัดตั้งโดยพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  พ.ศ.2545 เป็นสถาบันการเงินที่

ให้บริการทางการเงินภายใต้กรอบของหลักศาสนาอิสลาม (ชะรีอะฮ์) ปราศจากดอกเบี้ ย และให้บริการด้วย

ความเป็นธรรม ธนาคารได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนธุรกิจ ประจ าปี พ.ศ. 2569-2573 และแผนปฏิบัติ

การ ประจ าปี 2569 เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารหลักของลูกค้ามุสลิม พร้อมกับการสร้างความสมดุลในการ

ด าเนินงานเชิงธุรกิจเพื่อเป็นทางเลือกที่ดีของลูกค้าทั่วไป เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดีของ

ธนาคารให้ลูกค้าเกิดความเชื่ อมั่น โดยได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของธนาคารให้มีความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ประเทศ ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

12 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกจิในภาพรวม และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกจิสาขาสถาบันการเงิน 

ธอท. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีความส าคัญอย่าง

ย่ิงต่อการด าเนินการงานขององค์กร และเป็นเสียงสะท้อนส าคัญที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการ

ด าเนินงานและแนวทางในการพัฒนาองค์กร 

ดังนั้น เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจและ

เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร ธอท. จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งหวัง

ให้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดช่องว่างความคาดหวัง และความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง อนัน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับ

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพิ่มข้ึน 

 

2.กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตรผู์ม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

 2.1 กรอบการบริหารจัดการผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

วิสยัทศัน ์    :   ธนาคารที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างคุณค่าและพัฒนาองค์กร    

ร่วมกนั 

พนัธกิจ     :   เป็นธนาคารที่ให้บริการตามหลักชะรีอะฮ์กบัลูกค้าพันธกจิและลูกค้าทั่วไป 

วตัถุประสงค ์ :   เพื่อให้ได้รับความร่วมมือในการด าเนินงาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 

ขอบเขต    :   การปฏิบัติงานของธนาคารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ

สงัคมที่เกี่ยวข้อง 

https://www.ghbank.co.th/information/stakeholders/master-plan/master-plan-stakeholder/


 

2.2 แผนยุทธศาสตร ์(Strategic Positioning) ปี 2569-2573  

       การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ.2569-

2573 (ระยะเวลา 5 ปี) ยังคงด าเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่อง โดยได้น าประเดน็ที่ธนาคารยังท าได้ไม่สมบูรณ์

ในปีที่ผ่านมา มาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการการสร้างความสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพขึ้ น ตลอดจน

ปรับเปลี่ยนแผนงานบางส่วนเพื่อให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การด าเนินงานขององค์กรในปี 2569โดยธนาคาร

จะด าเนินการผ่านแผนงานของฝ่ายงานในธนาคารทั้งหมด 42 ฝ่ายงาน  

              หลักการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องเข้าใจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี ซ่ึงส าคัญต่อการสร้างความไว้วางใจและการสร้างคุณค่าในระยะยาว ธนาคารต้องรับรู้ ปัญหา ความกงัวลของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพื่อน าเสียงสะท้อนมาปรับปรุงการปฏบิัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ทั้งนี้ ธนาคารได้บูรณาการการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 7 กลุ่ม ให้สอดคล้องไปกบั

แผนยุทธศาสตร์และการปฏิบัติงานของธนาคารประจ าปี 2569 โดยแบ่งยุทธศาสตร์เป็น 3 ระยะ มีวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ดังนี้  



 

 

2.3 แผนยุทธศาสตรด์า้นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ปี 2569-2573 

 
 

2.4 กลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่ส าคญัของธนาคาร ปี 2569 

ธอท. มีการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญจากการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามระบบงาน 

(Work System) แบ่งเป็น 7 กลุ่ม ดังนี้  



             

 

2.5 ประเด็น (Issue)/ความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

การระบุประเดน็ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ธอท. พิจารณาประเดน็/ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่ได้จากการส ารวจเสยีงของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และน ามาจัดล าดับความส าคัญ มีทั้งหมด 15 ประเดน็ ดังนี้  

1. การก ากบัดูแลกจิการที่ดี มีธรรมาภิบาล 

2. การมีความม่ันคง เสถียรภาพ สภาพคล่อง ทางการเงิน 

3. การด าเนินงานถูกต้องสอดคล้องตามหลักชะรีอะฮ์ 

4. การจัดการที่มีประสทิธภิาพและบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

5. การพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงินที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

6. การดูแลความปลอดภัยของระบบงานและรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

7. การให้บริการอย่างมีมาตรฐานและมีจรรยาบรรณในวิชาชพี 

8. การมีความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสม ่าเสมอ 

9. การได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดีอย่างย่ังยืน 

10. อตัราก าไร ค่าธรรมเนียมเหมาะสม และมีเง่ือนไขที่เป็นธรรม 

11. การบริหารจัดการบุคลากรอย่างเหมาะสม เป็นธรรม เติบโตในสายอาชีพ 

12. การพัฒนาศักยภาพ สร้างแรงจูงใจและสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม 

13. ได้รับการปฏบิัติอย่างเท่าเทยีม ประสานงานรวดเรว็ ตรงเวลา 

14. สนับสนุนช่วยเหลือชุมชนและส่งเสริมความรู้การเงินอสิลาม 

15. การประชาสมัพันธใ์ห้เป็นที่รู้จักและรับรู้ ว่าให้บริการทุกศาสนา 

 



การจัดล าดับความส าคัญประเดน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ธอท. มีการวิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญประเดน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเดน็ที่มีความส าคัญต่อ

ธนาคาร และต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพื่อใช้วางกลยุทธใ์นการสร้างความสัมพันธ ์รวมถึงการตอบสนองความ

ต้องการและความคาดหวัง ให้เหมาะสมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

 

แผนปฏิบติัการ การบริหารจัดการผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ธอท. มีกระบวนการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร เพื่อพัฒนาการด าเนิน 

งานบริหารความเสี่ยง เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนเพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

          คณะท างานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ร่วมกบัผู้บริหารของธนาคาร เพื่อจัดท าแผนปฏบิัติ

การประจ าปี ด้านการบริหารจัดการกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคัดเลือกโครงการที่สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์

และแผนปฏบิัติการของธนาคาร โดยด าเนินงานผ่าน 3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 กลยุทธ์ดังนี้   



 

 

 



 

 


