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                                                      บทที ่1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

   ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ(SFIs) สังกัดกระทรวงการคลัง 

จัดตั้งโดยพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  พ.ศ.2545 เป็นสถาบันการเงินที่ให้บริการทางการเงิน

ภายใต้กรอบของหลักศาสนาอิสลาม (ชะรีอะฮ์) ปราศจากดอกเบี้ย และให้บริการด้วยความเป็นธรรม ธนาคารได้

จัดทำแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2564-2568 และแผนธุรกิจประจำปี  เพ่ือมุ่งสู่การเป็นธนาคารหลักของลูกค้ามุสลิม 

พร้อมกับการสร้างความสมดุลในการดำเนินงานเชิงธุรกิจเพื่อเป็นทางเลือกที่ดีของลูกค้าทั่วไป เสริมสร้างความ

น่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดีของธนาคารให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น โดยได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์ของธนาคารให้มี

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจในภาพรวม และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน 

ธอท. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ

การดำเนินการงานขององค์กร และเป็นเสียงสะท้อนสำคัญที่ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการดำเนินงาน

และแนวทางในการพัฒนาองค์กร 

ดังนั้น เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจและเป็น

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร ธอท. จึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมุ่งหวังให้เป็น

แนวทางในการกำหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดช่องว่างความคาดหวัง และความพึงพอใจของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง อันนำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพิ่มขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค ์

   1.  เพื่อศึกษา/เรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต นำไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการ

และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด และสร้ างผลกระทบในเชิงบวก  

ลดผลกระทบทางสังคมภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  

2.  เพื่อให้ธนาคารมีการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

ก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลองค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุ กระดับ และให้ผู้บริหาร 

พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการด้วยความเข้าใจและสามารถ

นำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.  เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี พ.ศ. 2564-2568 และแผนการสร้างความสัมพันธ์

และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี พ.ศ. 2565 ซึ่งใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่อเพ่ิม

ระดับความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.  เพื่อที่จะสามารถตอบสนองหรือสนับสนุนให้เกิดการดำเนินการและให้ได้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องไปตาม

แผนยุทธศาสตร์ ตลอดจนแผนธุรกิจของธนาคารในด้านต่าง ๆ  

แผนการดำเนินธุรกิจของธนาคาร แผนงาน   เป้าหมาย 

1. การขยายสินเชื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย แผนการขยายสินเชื่อ 9,000 ลบ.  
2. การขยายฐานลูกคา้พันธกิจให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
  

แผนการขยายฐานลูกค้าพันธกิจ เพิ่ม Market share 

3. การบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพ  

แผนการแก้ไข/สกัด NPF และ TDR  NPF Ratio 12.83% 

4. การลดต้นทุนทางการเงินและบริหาร
ค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ 

แผนการลดตน้ทนุทางการเงินและบริหาร 
คชจ. 

 
มีสภาพคล่อง ตน้ทุนและ คชจ.  
ที่เหมาะสม 

 
5. การปรับปรุงกระบวนการภายในให้มี
ประสิทธิภาพและเสริมสร้างภาพลักษณ์
องค์กร  

แผนการปรับปรุงกระบวนการภายในและ
ภาพลักษณ์องค์กร 

เพิ่มประสิทธิภาพและเสริม
ภาพลักษณ์องค์กร 
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แผนการดำเนินธุรกิจของธนาคาร 
 

แผนงาน 
 

เป้าหมาย 

6. การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 

แผนการพัฒนาและปรบัปรุงระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เพิ่มประสิทธิภาพ/เสริม
ภาพลักษณ์องค์กรและเพิ่ม
ช่องทางให้บริการลูกค้า ข้อมูล/
เอกสารมีความปลอดภัย 

7. การบริหารและปฏิบัติงานตามระบบ   
ธรรมาภิบาลและเปน็ไปตามเกณฑ์การกำกับ
ดูแลและ Market Conduct 

แผนการดำเนนิงานตามระบบ           
ธรรมาภิบาล / Market Conduct 

การดำเนินงานและปฏิบัติงาน
ถูกต้อง โปร่งใส เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ส่งเสริมคุณธรรม    
ลดข้อร้องเรียนและการทุจริต 

 

1.3 กรอบแนวคิด 

   การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำโดยอ้างอิงให้สอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์ด้าน  Core Business Enablers เกณฑ์การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคู่มือ  “ระบบ

ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE - AM”  ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกาศให้ทุกรัฐวิสาหกิจดำเนินการตามเกณฑ์ประเมิน  เกณฑ์ดังกล่าวอ้างอิงหลักการและ

แนวคิดที ่เป็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ AA 1000 Stakeholder 

Engagement Standard (AA 1000 SES) ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 

Appraisal : SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพ่ือมุ่งเน้น

ให้รัฐวิสาหกิจนำไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้รัฐวิสาหกิจมีเป้าหมายในการ

จัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 
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Module 1 : การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1.ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1 ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 การกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.2 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.3 การระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
3.กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 การวางแผนปฏิบัติการ (Planning) 
 3.1.1 การจัดลำดับความสำคัญของผู้มี 
 ส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นของผู้มีส่วนได้
 ส่วนเสีย 
 3.1.2 การกำหนดระดับ และรูปแบบการ
 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3.1.3 การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
 ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
 ส่วนเสีย 

3.2 การสร้างความพร้อม (Preparing)  
 3.2.1 การยกระดับความสามารถใน 
  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ม ี 
 ส่วนได้ส่วนเสีย 
       3.2.2 การระบุและเตรียมความพร้อม 
  การจัดการความเสี่ยงในการ  
 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน  
 ได้ส่วนเสีย 

3.3 การติดตามและรายงานผล 
(Monitoring and Reporting) 
 3.3.1 การติดตามและ    
ประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 
 3.3.2 การรายงานผล 
 3.3.3 การเรียนรู้และปรับปรุง 

การดำเนินการสร้างความสัมพันธ์ ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่บนแนวคิดการบริหารจัดการ  

ยุคใหม่ที่ว่า หากองค์กรต้องการประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน องค์กรไม่สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ

เจ้าของหรือผู้ถือหุ้นเท่านั้น แต่ยังต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน ๆ ด้วย อย่างไรก็ตามเนื่องจากความ

รับผิดชอบต่อกลุ่มต่าง ๆ มีขอบเขตที่กว้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มมีความต้องการ/ ความคาดหวังต่อ

องค์กรที่แตกต่างกัน อาทิ พนักงานต้องการ/คาดหวังผลตอบแทนที่สูง มีความก้าวหน้า และม่ันคงในอาชีพ เจ้าของ

หรือผู้ถือหุ้นต้องการ/คาดหวัง ผลตอบแทนจากการลงทุนที่น่าพอใจ ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน  ลูกค้า

ต้องการ/คาดหวัง สินค้าที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ บริการที่ดีและเป็นธรรม เป็นต้น องค์กรจึงต้องมีความ

เข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ดังนั ้นเพื ่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพอใจ 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับจะต้องทราบแนวทางหรือกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียและลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานอย่าง 

เป็นระบบ ซึ ่งจะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นที ่มีสาระสำคัญของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์องค์กร ตลอดจนความโปร่งใสในการดำเนินงานของธนาคาร  
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เพ่ือบรรลุผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อมภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดีและพัฒนาสู่ความยั่งยืนของ

ธนาคารในที่สุด 

ทั้งนี้ ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ปี พ.ศ. 2564-2568 ธนาคารได้นำแผนยุทธศาสตร์ปี พ.ศ. 2563-2567 

มาประเมินผลการดำเนินงานและทบทวนโดยนำสิ่งที่ TRIS ได้ระบุประเด็นที่ธนาคารยังดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์

จำนวน 5 ข้อ มาประกอบกับผลการดำเนินงานที่ธนาคารยังดำเนินการไม่ได้ตามแผนในปีที่ผ่านมา เพื่อนำมา

ปรับปรุงและดำเนินการต่อไป 

ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2563-2567 และแผนสร้างความสัมพันธ์

และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2564 มีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรปี พ.ศ. 2564 มีจำนวน 7 กลุ่ม  
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กิจกรรมด้านมุ่งเน้น/การสร้างความสัมพันธ์และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารที่ผ่านมาปี พ.ศ. 2564 

   ธนาคารได้มีการดำเนินงานด้านมุ่งเน้น / บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ  ธอท. เพื่อตอบสนองความต้องการ/ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 7 กลุ่ม โดยมีกิจกรรมในการดำเนินงานท่ีผ่านมา พอสรุปโดยสังเขปได้ดังนี้  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การดำเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ผู้ถือหุ้น •  มีการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี เพื่อใหผู้้ถือหุ้นเข้าใจนโยบายและตอบข้อสงสัยในท่ี

ประชุม 

•  มีการเปดิเผยข้อมูลทีส่ำคัญให้แกผู่้ถือหุ้นไดร้ับทราบผ่านเว็บไซต์ธนาคาร 

•  มีการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

2. พนักงาน •  มีการสำรวจความเห็นและประเมนิความพึงพอใจในเรื่องการประเมนิผลการปฏิบตัิงานและ

ค่าตอบแทน 

•  รับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของพนักงาน 

•  กำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 

•  มีการจัดการอบรมเพื่อ Up skill & Re skill ให้กับพนักงานในรูปแบบต่างๆ อาทิ  

On the job Training , Class Room & E-Learning 

3. คณะกรรมการ •  มีการจัดประชุมคณะกรรมการทุกเดือน 

•  จัดการอบรม สัมมนา ดูงานตามแผนพัฒนาความรู้ในหลักสตูรที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที่

กรรมการ  

•  ให้การส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสังคมและสิ่งแวดลอ้ม (CG&CSR)  

•  มีส่วนร่วมในการกำกับดูแล การจดัการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 

4. หน่วยงานกำกับ

ดูแล 
•  มีการปรับปรุง/แกไ้ข การดำเนินธรุกิจตามคำสั่งการและข้อเสนอแนะของหน่วยงานกำกับต่างๆ อาทิ 

ธปท. / กระทรวงการคลัง / คปภ. เป็นต้น 

•  จัดทำโครงการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

•  จัดทำโครงการ I Bank ธนาคารคณุธรรม  

•  จัดทำโครงการอบรมการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 

•  จัดทำโครงการ Data Governance เพื่อบริหารจัดการข้อมลูธนาคาร 

•  จัดให้มีรายงานโดยสำนักป้องกันทุจริต เพื่อให้ ธปท.ทราบเป็นรายไตรมาส 

5. คู่ค้า •  มีการจัดทำกฎบัตรและนโยบายดา้นการจัดซื้อจดัจ้าง 

•  มีการจัดทำนโยบายการต่อต้านคอรัปช่ัน  
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•  มีระเบยีบการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ชัดเจน อาทิ การวางบิล / การรับเช็ค / วัน เวลา สถานท่ี

รับเช็คเป็นต้น 

•  ปฏิบัติต่อคู่คา้ตามสัญญาและเง่ือนไขที่ไดต้กลงไว้อย่างเคร่งครดั 

•  มีการเปดิเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

•  มีช่องทางในการรับฟังข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน เกี่ยวกับการจดัซือ้จัดจ้าง 

•  มีการจัดอบรม สื่อสาร เผยแพร่ องค์ความรู้เกี่ยวกับ กฎหมาย / ระเบียบ / ข้อบังคับ / หลักเกณฑ์ 

และ กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง ใหก้ับพนักงานผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ อาทิ เว็บไซต์ธนาคาร 

เป็นต้น 

•  มีการทำโครงการร่วมกันเพื่อผลักดันขยายธุรกิจ เช่น โครงการรวมพลังสร้างสรรคต์ะกาฟุล 

6. ลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  ธนาคารมผีลติภณัฑ์ที่เหมาะสม ครอบคลุม และตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้ากลุ่มต่างๆ อาทิ 

ลูกค้าบุคคล / ลูกคา้ธุรกิจ / ลูกคา้ตามพันธกิจ เป็นต้น 

•  ธนาคารมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการผ่านโครงการ Year of Service และการยกระดับ

คุณภาพการให้บริการปี 2564  และยังดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

•  ธนาคารมีการกำหนด SLA ในกระบวนการอำนวยสินเช่ือ เพื่อให้สามารถแข่งขันและตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได ้

•  ธนาคารจัดใหม้ีช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ / ข้อรอ้งเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

สาขา / Call Center  / สำนักป้องกันทุจริต เป็นต้น เพื่อที่ธนาคารจะไดด้ำเนินการแก้ไขเหตุขัดข้อง 

รวมถึงการนำมาใช้พัฒนาปรับปรุง เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้มากท่ีสดุ 

•  ธนาคารให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ ผ่านกระบวนการ Market Conduct 

เป็นต้น 

 

 

 

 

7.ชุมชน สังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
•  ธนาคารดำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และ กิจการที่ดี ผ่านโครงการต่างๆ อาทิ ธนาคาร

คุณธรรม / โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) เป็นต้น 

•  ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ ธนาคารไมส่ามารถให้บริการกับธุรกิจ

หรือกิจกรรม ท่ีขัดต่อศลีธรรมอันดี เป็นอันตรายต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม และไมเ่ป็นธรรม

ต่อสังคม 
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•  ธนาคารได้จัดทำร่าง แผนแม่บทการดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม     

(พ.ศ.2564 - 2568) 

•  ธนาคารมีการจัดทำนโยบายและคูม่ือการดำเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

(Corporate Social Responsibility : CSR) 

•  ธนาคารได้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ สังคม ชุมชน และ สิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการการ

ให้ความรู้ด้านการเงิน Financial Literacy / โครงการรอมฎอนสัมพันธ์ / โครงการรักษ์โลก / 

โครงการปลูกป่า หรือผ่านช่องทางผลิตภัณฑ์ของธนาคาร เช่น โครงการชุมชนซื่อสัตย์ ท่ีมเีป้าหมาย

เพื่อส่งเสริมคณุภาพชีวิตของชุมชนมุสลมิ เป็นต้น 

 

ผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี   พ.ศ.2564 

จำนวน 3 ยุทธศาสตร์ มีดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ TRIS ได้ระบุไว้ในส่วนที่ธนาคารยังดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์มีดังนี้ 
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       1. ควรมีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มี  

ส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว รส. ต้องดำเนินการจัดทำ/ทบทวน อย่างสม่ำเสมอทุกปี โดยต้องผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ รส. และแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องแยกต่างหากจากแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า 

       2. ควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  

ในภาพรวม ที่มีการวิเคราะห์จาก Value Chain ที่บูรณาการในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร์ กับระดับสายงาน/ 

กลุ่มงานอย่างเป็นระบบ ตามบริบทการดำเนินงานในปัจจุบันและอนาคต 

       3. ควรระบุผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรที่มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน รวมถึงการระบุประเด็นความต้องการ  

ความคาดหวัง ความกังวล ในแต่ละกลุ่ม และจัดทำ Stakeholder Profile เพ่ือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

        4. ควรมีการจัดลำดับความสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ รวมถึงกำหนดวัตถุประสงค์และ

รูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ตามแต่ ละสายงาน/

กลุ่มงาน และควรมีแนวทางการกำหนดทรัพยากรในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

        5. ควรมีการบริหารความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำหนดแนวทางการ

ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ รวมถึงการรายงานภาพรวมกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 

   กรอบแนวคิดการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี พ.ศ. 2564-2568 และแผน 

การสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี พ.ศ. 2565 จึงได้นำประเด็นที่ธนาคารยังทำได้

ไม่สมบูรณ์และผลการดำเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ประจำปีที่ยังไม่แล้วเสร็จกับแผนที่ยังคงต้องทำอย่าง

ต่อเนื่อง มาประกอบการทำแผนในครั้งนี้ 

1.4  อำนาจอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

             เป็นไปตามคำสั่งคณะกรรมการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ที่ ก.002/2565 ลงวันที่ 3 มีนาคม 

2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ธรรมาภิบาล และนวัตกรรม  ซึ่งมีอำนาจหน้าที่

และความรับผิดชอบ รายละเอียดตามข้อ 2. พิจารณาอนุมัติและทบทวน นโยบาย กฎบัตร และแผนงาน  

ตามเกณฑ์การประเมินผล Core Business Enablers ในด้านที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร และ

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า นำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบ 
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1.5 คำนิยาม 

“ธนาคาร” หมายถึง  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

“คณะกรรมการ” หมายถึง  คณะกรรมการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

“คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง บุคคลที่คณะอนุกรรมการจัดการของธนาคาร

มอบหมายให้ดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยพนักงานจาก 4 หน่วยงาน คือ กลุ่ มงานธุรกิจสาขา 

ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชะรีอะฮ์ ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานและระเบียบ และฝ่ายเลขานุการธนาคาร 

“SCM Officer ประจำกลุ่มงาน” หมายถึง บุคคลที่คณะอนุกรรมการจัดการของธนาคารมอบหมายให้

ดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยพนักงานจาก 12 กลุ่มงาน และ 2 ฝ่ายงาน (ฝ่ายเลขานุการ และ

ฝ่ายตรวจสอบภายใน) 

 

1.6 วิธีการดำเนินงาน 

   1. ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งธนาคารได้จัดทำทั่วทั้งองค์กร ครอบคลุมทุกฝ่ายงาน/กลุ่มงาน เพื่อรวบรวม

ข้อมูลทั้งหมดแล้วพิจารณาเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เป็นการดำเนินงานจากล่างสู่บน 

   2. สำรวจและวิเคราะห์ระดับการรับรู้ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ครอบคลุม 

ในประเด็นต่าง ๆ อาทิ ระดับการรับรู้และความคาดหวังที่มีผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติการขององค์กร 

รวมถึงวิเคราะห์กระบวนการทำงานเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

        3. จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี พ.ศ. 2564-2568 และแผนการสร้างความสัมพันธ์และ

บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี พ.ศ. 2565 เพื่อปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการลดช่องว่าง  

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยลง ทั้งนี้ การจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียประจำปี พ.ศ. 2565 ธนาคารได้ถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ โดยทำทั่วทั้งองค์กร ครอบคลุมทุก 

ฝ่ายงาน/กลุ่มงาน  

       4. เผยแพร่สื ่อสารแผนยุทธศาสตร์ด้านผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียปี พ.ศ. 2564-2568 และแผนการสร้าง

ความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี พ.ศ. 2565 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียรับรู้ 

 

 



     นโยบายและคู่มือแผนยทุธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปี 2564-2568 
(STAKEHOLDER MANAGEMENT) 

 

11 
 

บทที่ 2  

การวิเคราะห์องค์กรด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2.1   นโยบายองค์กรด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การกำหนดนโยบายการกำกับดูแลที่ดีด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อใช้เป็นกรอบในการ

บริหารจัดการของ ธอท. ดังต่อไปนี้ 

  1. มุ ่งมั ่นสนับสนุนและสร้างบรรยากาศด้านการให้บริการผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดการมีส่วนร่ว ม

กระบวนการทำงาน รูปแบบธุรกิจใหม่ ซึ่งสามารถสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่องค์กรได้อย่างเป็นธรรม 

  2. ส่งเสริมการร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีการร่วมมือในกระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ผลผลิต และเพ่ิมโอกาสในการดำเนินงานขององค์กรสู่ความยั่งยืน 

  3. กำหนดให้มีการเสริมสร้าง วิสัยทัศน์ และทัศนคติของพนักงาน รวมถึงการส่งเสริมค่านิยมและเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร ให้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  4. กำหนดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานของ ธอท. มีการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

  5. กำหนดให้ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีหน้าที่ในการสนับสนุนด้าน

ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์แห่งนโยบายนี้ 

 

2.2 การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดำเนินการโดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis  

โดยนำผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของธนาคาร มาทำการวิเคราะห์เพื่อจำแนกถึงผลที่มีต่อ

การดำเนินงานใน  4  ด้านด้วยกัน ซึ ่งประกอบด้วย  จุดแข็ง (S : Strengths)  จุดอ่อน (W : Weaknesses)   

โอกาส (O : Opportunities) และ อุปสรรค (T : Threats) โดยแสดงผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
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จุดแข็ง (S : Strengths) 

1.  เป็นธนาคารอิสลามแห่งเดียวในประเทศไทย ที่จัดตั้งขึ้นภายใต้ พรบ.ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  

  พ.ศ.2545 เพ่ือให้บริการทางการเงินเต็มรูปแบบตามหลักศาสนาอิสลาม 

2.  เป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ (SFIs) ที่มีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ การกำกับดูแลโดย  

 กระทรวงการคลัง และธนาคารแห่งประเทศไทย ทำให้ได้รับความเชื่อมั่นในการดำเนินงาน 

3.  เป็นธนาคารที่มีพันธกิจในการให้บริการกลุ่มลูกค้ามุสลิม ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเชื่อมั่น ศรัทธาในหลัก 

  ศาสนาอิสลามอย่างเคร่งครัด โดยเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ใน AEC และมีอยู่ทั่วโลก  

4.  เป็นธนาคารขนาดเล็กที่สามารถปรับเปลี่ยนเพื่อสร้างความสามารถ และปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 

จุดอ่อน (W : Weaknesses ) 

1.  พนักงาน / ผู้ปฏิบัติงาน / หน่วยงาน ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  และลูกค้า 

2.  วัฒนธรรมองค์กรยังไม่เข้มแข็ง และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3.  กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  

  และยังไม่เอ้ือต่อการแข่งขัน การให้บริการ การปฏิบัติงาน และช่องทางการให้บริการของธนาคารม ี 

 จำนวนน้อย ทำให้เสียโอกาสในการแข่งขัน 

4.  ขาดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ สำหรับเชื่อมโยงการทำงานทั้งภายในและภายนอกธนาคาร          

          ในการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

โอกาส (O : Opportunity) 

1.  มีกลุ่มลูกค้าเฉพาะ (Niche Market) จากฐานลูกค้ากลุ่มมุสลิม และเป็นทางเลือกของลูกค้า Non-Muslim 

2.  เป็นช่องทางช่วยเหลือและสนับสนุนทางการเงินกับชาวมุสลิมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3.  ภาครัฐส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาธุรกิจฮาลาล 

4.  ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitics) ซึ่งเป็นโอกาสในการเชื่อมโยงกับกลุ่ม  

 ประเทศมุสลิมตา่ง ๆ  

อุปสรรค (T : Threat) 

1.  ภัยคุกคามจาก Digital Disruption ทำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

2.  การแข่งขันในระบบสถาบันการเงินมีสูง 



     นโยบายและคู่มือแผนยทุธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปี 2564-2568 
(STAKEHOLDER MANAGEMENT) 

 

13 
 

3.  ประชาชนโดยทั่วไปยังคงเข้าใจว่า ธอท. ให้บริการเฉพาะชาวมุสลิมเท่านั้น 

4.  มีการออกกฎเกณฑ์ กฎหมายต่าง ๆ จากหน่วยงานกำกับเพิม่มากข้ึน และส่งผลต่อกระบวนการการ 

  ให้บริการและกระบวนการทำงาน อาทิ PDPA  Market Conduct การติดตามหนี้ เป็นต้น 

 

2.3 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ตามทิศทางการดำเนินงานในอนาคตของธนาคาร พบว่ามี

ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

   1. ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจในอนาคตของธนาคาร แบ่งเป็น 2 ส่วนตามภารกิจสำคัญคือ 

การขยายฐานลูกค้าพันธกิจมุสลิม และการขยายสินเชื่อ โดยมีประเด็นท้าทายที่มีความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

    - การขยายฐานลูกค้าพันธกิจมุสลิม ซึ่งเป็นภารกิจหลักของธนาคารอิสลามฯ 

    - การขยายสินเชื่อ ต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กระบวนการ สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยงานบริการเพ่ือ

 สนองต่อความต้องการของลูกค้า 

   2. ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการปฏิบัติการ  ต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพ มีมาตรฐานและจรรยาบรรณ มีความคล่องตัวในการดำเนินธุรกิจ นำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร ตามหลักธรรมาภิบาลและหลักชะรีอะฮ์ 

   3. ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล ต้องวางแผนการบริหารจัดการด้านบุคลากร โดยให้

ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของทั้งองค์กรในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายใน 

ทุกด้าน 

2.4 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ตามทิศทางการดำเนินงานในอนาคตของธนาคาร พบว่า 

มีประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

   1. ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจในอนาคตของธนาคาร แบ่งเป็น 2 ส่วนตามภารกิจ

สำคัญคือ การขยายฐานลูกค้าพันธกิจ และขยายสินเชื่อ โดยมีประเด็นที่มีความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย ดังนี้ 
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    - การขยายฐานลูกค้าพันธกิจมุสลิม  ธนาคารดำเนินงานด้วยหลักชะรีอะฮ์ (หลักการเงินอิสลาม)  

 ซึ่งเป็นธนาคารเพียงแห่งเดียวที่สามารถตอบสนองลูกค้าพันธกิจได้ในทุกข้ันตอน มีคณะกรรมการที่ปรึกษา 

 ด้านชะรีอะฮ์ให้คำแนะนำในการดำเนินงานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับกลุ่มลูกค้าพันธกิจ 

    - การขยายสินเชื่อ  มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกระบวนการในการอำนวยสินเชื่อ สร้างมูลค่าเพ่ิม 

    ด้วยงานบริการที่มีมาตรฐาน ที่ครอบคลุมในเรื่องงานบริการ และหลักการนำเสนอลูกค้า อย่างเป็นธรรม 

    ตาม Market Conduct  รวมถึงมีแนวโน้มการบริหารต้นทุนการเงินที ่ลดลง ซึ ่งจะสามารถเพิ ่มขีด 

          ความสามารถในการแข่งขันได้  

   2. ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านการปฏิบัติการ  มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ตามแผนการดำเนินงานของธนาคารในด้านกระบวนการสนับสนุนธุรกิจ เช่น  

การปรับปรุงกระบวนการอำนวยสินเชื่อ การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีเพื่อรองรับปี 2565 ที่ธนาคารมุ่งสู่

การเป็น Digital Transformation & Innovation  และยกระดับมาตรฐานงานบริการจาก Year of 

Service เป็น Customer First  และเป็นธนาคารขนาดเล็กที่สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานได้

อย่างรวดเร็ว เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ตามหลักธรรมาภิบาลและหลักชะรีอะฮ์ 

   3. ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล  องค์กรมีพนักงานมากกว่า 70% ที่มี

ประสบการณ์ทำงานธนาคาร สามารถนำทักษะจากสถาบันการเงินอื ่นมาประยุกต์ใช้และเพิ ่มพูน

ประสิทธิภาพในการทำงาน ตลอดจนองค์กรก็มีแผนการดำเนินงานบริหารจัดการด้านบุคลากร เช่ น  

การเพิ่มประสิทธิภาพ Up-Skill  การบริหารอัตรากำลัง Multi Skill มีการทบทวนระบบการประเมินผล

เพ่ือใช้ในการสร้างแรงจูงใจ การจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่นวัตกรรม และให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของ

ทั้งองค์กรในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

2.5 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 

การวิเคราะห์และกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร มาจากการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตามกรอบการดำเนินงานและห่วงโซ่อุปทาน (Work System) ซึ่งสามารถแบ่งกระบวนการสำคัญและจำเป็น

ออกเป็น 3 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการจัดการ กระบวนการธุรกิจ และกระบวนการสนับสนุนธุรกิจ  
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ระบบงานและกระบวนการ 

   1. กระบวนการจัดการ ได้แก่ กระบวนการนำองค์กรและยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย 

    - กลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร มีจำนวน 4 ฝ่ายงาน ฝ่ายสื่อสารและภาพลักษณ์องค์กร             

    ฝ่ายกลยุทธ์ธนาคาร ฝ่ายชะรีอะฮ์ ฝ่ายพัฒนาระบบงานองค์กร 

    - กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง มีจำนวน 3 ฝ่ายงาน ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

    สินเชื่อธุรกิจ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อรายย่อย 

    - กลุ่มงานบุคคลและธุรการ มีจำนวน 3 ฝ่ายงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายธุรการ 

                ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง 

    - กลุ่มงานกำกับและตรวจสอบ มีจำนวน 4 ฝ่ายงาน ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานและระเบียบ       

    ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ ฝ่ายตรวจสอบภายใน สำนักป้องกันทุจริต 

    - ฝ่ายเลขานุการธนาคาร 

   2. กระบวนการธุรกิจ ได้แก่ กระบวนการทำงานที่สำคัญของธนาคารในการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย 

     -   กลุ่มงานธุรกิจรายย่อย มีจำนวน 6 ฝ่ายงาน ฝ่ายสินเชื่อรายย่อย ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อรายย่อย  

    ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชะรีอะฮ์ ฝ่ายนโยบายรัฐ ฝ่ายผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์และตะกาฟุล               

    ฝ่ายควบคุมและติดตามสินเชื่อรายย่อย 

     -  กลุ่มงานธุรกิจสาขา มีจำนวน 4 ฝ่ายงาน ฝ่ายกิจการสาขา 1 ฝ่ายกิจการสาขา 2 ฝ่ายธนบดี   

    ธนกิจ ฝ่ายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

        -  กลุ่มงานธุรกิจขนาดใหญ่ มีจำนวน 2 ฝายงาน ฝ่ายธุรกิจ 1-2 

       -  กลุ่มงานธุรกิจ SMEs มีจำนวน 4 ฝ่ายงาน ฝ่ายธุรกิจ SMEs 1-4 

   3.  กระบวนการสนับสนุนธุรกิจ 

          -  กลุ่มงานบริหารคุณภาพหนี้และกฎหมาย มีจำนวน 2 ฝ่ายงาน ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหนี้  

                     ฝ่ายกฎหมาย 

     - กลุ่มงานการเงิน มีจำนวน 3 ฝ่ายงาน ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายบริหารเงิน ฝ่ายปฏิบัติการ 

        ธนาคาร 

    - กลุ่มงานปฏิบัติการสินเชื่อ มีจำนวน 5 ฝ่ายงาน ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อธุรกิจ ฝ่ายปฏิบัติการ 

    สินเชื่อรายย่อย ฝ่ายสนับสนุนพิธีการสินเชื่อ ฝ่ายประเมินราคา ฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจต่างประเทศ 

    - กลุ่มงานเทคโนโลยีและปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกส์ มีจำนวน 2 ฝ่ายงาน  ฝ่ายบริหารและพัฒนา 

    ระบบงานสารสนเทศ ฝ่ายปฏิบัติการและบริการสารสนเทศ 
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ธนาคารมีนโยบายให้หน่วยงานทั้งองค์กรระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 42 ฝ่ายงาน และรวบรวมเป็นของ 

กลุ่มงาน จำนวน 12 กลุ่ม ซึ่งจะครอบคลุมกระบวนการทำงานทั้งหมดภายในองค์กร เป็นขั้นตอนการดำเนินงาน 

จากล่างสู่บน หลังจากนั้นจะนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมารวบรวมและพิจารณาคัดเลือกเป็นขององค์กร ทั้งนี้ธนาคาร 

ได้คัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวน 7 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ลูกค้า หมายถึง ผู้มาติดต่อเพ่ือรับบริการและผลิตภัณฑ์จากธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และการกระทำ

กิจกรรมต่าง ๆ ในทางธุรกิจที่มีผลให้เกิดการนำผลิตภัณฑ์และบริการจากธนาคารไปสู่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ

นั้น ๆ ให้ได้รับความพึงพอใจ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธนาคาร 

2. หน่วยงานกำกับดูแล หมายถึง หน่วยงานที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานของธนาคารให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

3. คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ซึ่งทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษา 

พิจารณา อนุมัติ ฯลฯ ตามอำนาจของคณะกรรมการที่กำหนดไว้ 

4. ผู้ถือหุ้น หมายถึง บุคคลหรือสถาบันที่ถือครองหุ้นในทางกฎหมาย จำนวนหนึ่งหุ้นหรือมากกว่านั ้นใน

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

5. พนักงาน หมายถึง ผู้ที่ธนาคารจ้างไว้ปฎิบัติงานในลักษณะงานประจำ และระบบเงินเดือนตามตำแหน่ง และ

ขั้นที่บรรจุ ทั้งนี้ไม่รวมถึงตำแหน่งผู้จัดการ 

6. คู่ค้า หมายถึง ผู้จัดหาสินค้าและบริการให้กับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

7. ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม หมายถึง กลุ่มบุคคล สถานที่ และพื้นที่บริเวณที่ธนาคารอิสลามแห่งประเทศ

ไทยเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบในกิจกรรมต่าง ๆ  
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การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามระบบงาน/กระบวนการที่สำคัญ (Supply Chain/Work System) ดังนี้ 

กระบวนการ

ที่สำคัญ 

กระบวนการตาม

ห่วงโซ่อุปทาน  

Work System 

ลูกค้า หน่วยงาน

กำกับดูแล 

คณะ 

กรรมการ 

ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า ชุมชน 

สังคมฯ 

   

กระบวนการ

จัดการ 
งานยทุธศาสตร์องคก์ร / / /  / / / 

 งานบริหารความเสีย่ง  / /  /   

 งานบุคคลและธรุการ  /   / /  

 
งานกำกับและ

ตรวจสอบ 
/ / /  /   

 งานเลขานกุารธนาคาร   / /    

กระบวนการ

ธุรกจิ 
งานธุรกิจรายยอ่ย / /   / /  

 งานธุรกิจสาขา / /   / / / 

 งานธุรกิจขนาดใหญ ่ /  /  /   

 งานธุรกิจ SMEs /  /  /   

กระบวนการ

สนับสนุนธุรกิจ 

งานบริหารคุณภาพหนี้

และกฎหมาย 
/     /  

 งานการเงนิ  /   / /  

 งานปฏิบัติการสินเชื่อ /    / /  

 

งานเทคโนโลยแีละ

ปฏิบัติการ

อิเลก็ทรอนิกส ์

 /   / /  
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2.6  วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

          วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ความสำคัญกับความ

ต้องการที่สำคัญที่สุดของห่วงโซ่อุปทาน คือ การได้รับส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน ตรงเวลา 

เป็นไปตามข้อกำหนด ซึ่งเป็นปัจจัยนำเข้าสู่กระบวนการหลักของธนาคาร สามารถระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับองค์กรได้ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน

เสีย 
               ตัวอย่างรายชื่อหน่วยงาน 

      วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น / 

            บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ลูกค้า ลูกค้าท่ีใช้ผลติภณัฑ์ / รับบริการ ประเภทบุคคล

ธรรมดา ลูกค้าพันธกิจมสุลิม มสัยดิ นิติบุคคล 

หน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ ฯลฯ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ไดร้ับบริการและ

ผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภาพและพึงพอใจ และใช้บริการกันใน

ระยะยาว 

2. หน่วยงานกำกับ

ดูแล 

หน่วยงานท่ีกำกับดูแลการปฏิบตัิงานของธนาคาร เช่น 

ธปท. สตง. คปภ. ปปง. กรมสรรพากร 

กระทรวงการคลัง สศค. สคร. สมาคมธนาคารไทย 

TRIS สมาคมสถาบันการเงินของรฐั กรมบัญชีกลาง 

ฯลฯ 

 

เพื่อควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของธนาคารให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และนโยบายของธนาคาร ตลอดจนหน่วยงานอ่ืน

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของธนาคาร 

3. คณะกรรมการ คณะกรรมการธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย 

คณะอนกุรรมการที่ไดร้ับมอบหมายต่าง ๆ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาด้านชะรีอะฮ ์

เพื่อเป็นท่ีปรึกษา ให้ความเห็นชอบ และ/หรืออนุมัตติาม

อำนาจของคณะกรรมการที่ไดม้ีการกำหนดไว้ โดยใช้

ประสบการณ์ ความรูค้วามสามารถมาแนะแนวทางให้กับผู้ที่

ปฏิบัติงาน 

4. ผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย เพื่อสร้างผลตอบแทนท่ีดีจากการดำเนินงานของธนาคาร 

และให้ผู้ถือหุ้นให้ความไว้วางใจในการดำเนินงานอย่าง

โปร่งใส มีธรรมาภิบาล 

5. พนักงาน ผู้บริหาร พนักงานฝ่ายงานภายในธนาคาร เพื่อให้ธนาคารมผีลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและ

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างรายได้ สวสัดิการ  ความ

มั่นคงก้าวหน้าให้แก่พนักงาน 

6. คู่ค้า บริษัทประกัน บสย. สนง.กฎหมาย บริษัทดำเนินการ

นิติกรรม บริษัทประเมินราคา ผู้ประกอบการฮัจย์ 

Developer กยศ. หน่วยงาน MOU บริษัทผูส้อบบัญชี 

บริษัทขนส่งเงินสด บริษัทแม่บ้าน/รปภ. Vender ด้าน

เทคโนโลยี ชมรมธรุกิจต่างประเทศ ฯลฯ 

เพื่อให้พันธมิตร/คู่ค้า/ผู้ให้บริการกับธนาคาร ส่งมอบ

ผลิตภณัฑ์และการบริการที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพ 

รักษาผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

7. ชุมชน สังคม 

สิ่งแวดล้อม 

สื่อมวลชน สถานศึกษา ชุมชนพันธกิจมุสลมิ องค์กร

ต่าง ๆ  

เพือ่เสรมิสร้างภาพลักษณ์ของธนาคารในการตอบแทนสังคม 

และสร้างโอกาสในการขยายธรุกิจของธนาคาร 
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2.7  การจัดระดับความสำคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    ธนาคารมีการวิเคราะห์เพ่ือจัดระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมิติของผลกระทบ (Impact) และ

อิทธิพล (Effect) ซึ่งการจัดระดับความสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอนที่สำคัญเพ่ือใช้ในการวาง 

กลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบและการมีอิทธิพลต่อองค์กร 

- การมีผลกระทบต่อองค์กร หมายถึง ประเด็นสำคัญที่มีผลต่อธนาคาร การมีผลต่อภาพลักษณ์ หรือ 

  ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สำคัญ 

- การมีอิทธิพลต่อองค์กร หมายถึง ประเด็นสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลต่อทิศทางการ 

   ดำเนินงานของธนาคาร 

                                            

               
                        
           

               
                           
                   
                   
                

2 1

4 3
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ระดับความสำคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ระดับ

ความสำคัญ 
ความต้องการ/ความคาดหวัง รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ แนวปฏิบัติที่ธนาคารได้ดำเนินการ 

ลูกค้า • มีผลกระทบต่อ

องค์กรสูง 

• มีอิทธิพลต่อ

องค์กรสูง 

• บริการด้วยความเต็มใจ เสมอ

ภาคและเป็นธรรม 

• ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าให้ได้รับประโยชน์และ

ความพึงพอใจสูงสุด 

• การรักษาข้อมูลความเป็น

ส่วนตัวของลูกค้า 

• มีช่องทางการร้องเรียนของ

ลูกค้า และการดำเนินการ

แก้ปัญหาด้วยความใส่ใจ 

• การจัดกิจกรรมทางการตลาด เพื่อให้

ข้อมลูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

ผ่านพนักงานด้านการตลาด / สาขา / 

social network ของธนาคาร 

• จัดให้มีการสอบถามความพึงพอใจของ

ลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์ 

• จัดให้มีช่องทางการรับฟัง

ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนผ่าน

ทางสาขา / Call Center / 

ช่องทางอิเลกทรอนิกส์ 

• ธนาคารจัดให้มีผู้ดูแลความสัมพันธ์

ลูกค้าเพื่ออำนวยความสะดวก 

• มุ่งเน้นการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่

สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าในแต่ละกลุ่ม 

• พัฒนาศักยภาพของพนักงานให้

สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการท่ีตอบโจทย์ลูกค้าได้ ภายใต้

การนำเสนอ/ 

• ให้บริการอย่างเป็นธรรมตามหลัก 

Market Conduct และการรักษา

ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

หน่วยงานกำกับ

ดูแล 

• มีผลกระทบต่อ

องค์กรสูง 

• มีอิทธิพลต่อ

องค์กรสูง 

• ให้ความสำคัญและปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ 

อย่างเคร่งครัด 

• ดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง มี

จริยธรรมท่ีดีตามหลัก 

ชะรีอะฮ์ มีความโปร่งใส 

• สถานะทางการเงินมีความ

มั่นคง 

• ประชุมรับฟังแนวนโยบายและแนว

ทางการกำกับดูแล 

• รับการตรวจสอบจากหน่วยงานกำกับ

ต่างๆ 

• จัดทำรายงานส่งหน่วยงานกำกับ 

พร้อมท้ังรับฟัง Feedback 

• ยึดหลักการประเมินธนาคารท้ัง

รูปแบบการประเมินตนเองและเกณฑ์

การประเมินรางวัลต่าง  ๆ เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการให้มี

ประสิทธิภาพ 

• มีหลักจรรยาบรรณเพื่อดำเนินธุรกิจ

อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 

• ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด 

• นำข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตและ 

Feedback จากหน่วยงานกำกับมา

แก้ไข ปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

คณะกรรมการ

ธนาคาร 

• มีผลกระทบต่อ

องค์กรสูง 

• มีอิทธิพลต่อ

องค์กรสูง 

• สร้างคุณค่าและดูแลผลประ

โยขน์ของธนาคาร ผู้ถือหุ้น และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

• ดำเนินงานถูกต้องตาม

กฎหมาย สอดคล้องกับ

จรรยาบรรณทางธุรกิจและ

หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

• จัดประชุมคณะกรรมการเป็นประจำ

ทุกเดือน 

• มีส่วนร่วมในการกำกับดูแล 

• ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน 

และทันเวลา 

• ดำเนินธุรกิจภายใต้หลัก  ธรรมาภิ

บาลและการกำกับดูแล ท่ีดี  
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ผู้ถือหุ้น • มีผลกระทบต่อ

องค์กรสูง 

• มีอิทธิพลต่อ

องค์กรสูง 

• การดำเนินการตามพันธกิจ 

• ผลประกอบการที่ดี มีกำไร

ต่อเนื่อง มีความม่ันคงทางการ

เงิน 

• การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ี

ถูกต้อง สม่ำเสมอ 

• ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี  ปีละ 

1 ครั้ง 

• จัดทำรายงานประจำปี (Annual 

Report) 

• เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสผ่าน

เว็บไซต์ 

• ดำเนินธุรกิจภายใต้หลัก  ธรรมาภิบาล

และการกำกับดูแลที่ด๊ 

พนักงาน • มีผลกระทบต่อ

องค์กรสูง 

• มีอิทธิพลต่อ

องค์กรสูง 

• ส่งเสริมและให้โอกาสพนักงาน

ทุกระดับ 

• พัฒนาศักยภาพ ทักษะที่จำเป็น

ต่อการปฏบิัติงาน 

• การจ่ายผลตอบแทนที่เป็นธรรม 

• มีสวัสดิการต่าง ๆ ให้อยา่ง

ครอบคลุม มีสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยในการทำงาน 

• การให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ผ่านสื่อ

ประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ ของธนาคาร 

ตลอดจนจัดการฝึกอบรมและกิจกรรม

ต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน 

• มีการสำรวจความเห็นและประเมิน

ความพึงพอใจในเร่ืองการประเมินผล

การปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 

• จัดให้มีช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ 

• ผ่านการประชุมหารือใน คณะกรรมการ

กิจการสัมพันธ ์

ปฏิบัติต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม พัฒนา

พนักงานอยา่งต่อเนื่อง ให้ค่าตอบแทนและ

ประโยชน์อื่น ๆ  

ที่สามารถเทียบเคียงได้กับสถาบันการเงิน

ของรัฐอื่น ๆ ตลอดจนจัดการสภาพแวดล้อม

ในการทำงานให้มีความปลอดภยั ถกู

สุขลักษณะ และเอือ้ต่อการทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

คู่ค้า • มีผลกระทบต่อ

องค์กรสูง 

มีอิทธิพลต่อ

องค์กรต่ำ 

• ดำเนินธุรกิจกับคูค่้าทกุราย

อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

ยึดถือการปฏิบตัิตามระเบียบ

การจัดซื้อจดัจ้าง อย่าง

เคร่งครดั 

• การเผยแพร่ข้อมลูผ่านเว็บไซต์

ธนาคาร 

• สื่อสารให้พนักงานให้ทราบเมื่อมี

การเปลีย่นแปลงกระบวนการจดัซือ้

จัดจ้างผ่านอีเมล และอินทราเน็ต 

เข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานภาครฐั 

/ หน่วยงานกำกับ และธนาคาร

เฉพาะกิจของรัฐเพื่อรับทราบ

กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการปรับเปลี่ยน 

• ธนาคารปฏิบตัิตามภายใต้กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องโดยมีข้อบังคับการ

ปฏิบัติงาน ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

และคู่ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

• จัดทำกฎบัตรและมาตรการที่

เกี่ยวข้อง อาทิ นโยบายจัดซื้อจัด

จ้าง/นโยบายการต่อต้านคอรัปชั่น 

• จัดให้มีการรับฟังข้อเสนอแนะ 

ปัญหา และข้อร้องเรียน 

ชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 

• มีผลกระทบต่อ

องค์กรสูง 

• มีอิทธิพลต่อ

องค์กรต่ำ 

• การดำเนินธรุกิจของธนาคาร

ต้องไม่ส่งผลเชิงลบต่อชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• ธนาคารมผีลติภณัฑ์ที่

เหมาะสมและเป็นประโยชน์

ต่อการดำรงชีวิต 

• รับฟังความคิดเห็นของชุมชน 

ผ่านการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม

ต่าง ๆ ที่ธนาคารดำเนินการ 

• ผ่านโครงการหรือผลติภณัฑ์ของ

ธนาคารที่มีส่วนในการส่งเสรมิ

คุณภาพชีวิตของชุมชน เช่น 

โครงการสินเช่ือชุมชนซื่อสัตย ์

• ธนาคารออกแบบผลิตภณัฑ์ทีไ่ม่

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 

• ธนาคารมผีลติภณัฑ์ที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการลูกค้าทุกกลุ่ม 

• ธนาคารส่งเสรมิธุรกิจที่สร้าง

ประโยชน์ให้แก่ชุมชน สังคม และ
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• มีส่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ให้กับชุมชน

และสังคมโดยรวม 

• ช่วยสนับสนุนกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 

• พนักงานทุกระดับมีจติสำนึก 

ความรับผิดชอบต่อชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

สิ่งแวดล้อม อาทิ สินเชื่อเพื่อ

สนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย 

• ธนาคารสนับสนุนกิจกรรมที่เป็น

สาธารณะทั้งในรูปงบประมาณและ

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

• ธนาคารมีการสร้างพนักงานท่ีเป็น

จิตอาสาเพื่อร่วมกิจกรรมที่เป็น

สาธารณะ 

 

2.8 การกําหนดระดับและรูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  ธนาคารมีแนวทางการกําหนดระดับ (Levels) และรูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

          แต่ละระดับ (Levels) มีความหมายดังนี้ 

1.   ไม่รู้จัก  ไม่มีความสัมพันธ์ร่วมกัน ไม่เคยร่วมงานกัน 

2.   รู้จักกัน  มีความสัมพันธ์กัน เคยร่วมงานกัน 

3.   ประทับใจ  มีความสัมพันธ์ที่ดี อยากทำงานร่วมกัน 
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4.   ผูกพัน   ร่วมงานกันเป็นระยะเวลาหนึ่งจนมีความสนิท คุ้นเคยและมีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 

5.   ภักด ี   มีความเคารพ นับถือ เชื่อมั่น และมีความซื่อสัตย์ต่อกันในการดำเนินงาน 

6.   ชี้นำ   มีความน่าเชื่อถือ และสามารถชี้นำการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

วิธีการสร้างและยกระดับความสัมพันธ์จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับความสัมพันธ ์ วิธีการ/กิจกรรมสร้างสัมพันธ ์
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค ์
1 2 3 4 5 6 7 

รู้จักกัน - ออกบูท 
- อบรม/สมัมนา/ดูงาน 
- สื่อสังคมออนไลน ์
- สื่อประชาสมัพันธ์ 
- กิจกรรม CSR 

/ / / / / / / - เพื่อสร้างความปฏสิัมพันธ์
อันดีต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ประทับใจ - เยี่ยมเยยีน 
- ให้บริการ อำนวยความสะดวก 
- แสดงความยินดี การอวยพร เนือ่งใน
โอกาสพิเศษตา่ง ๆ 

/ / / / / / / - เพื่อสร้างความสมัพันธ์อันดี
ต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

ผูกพัน - จัดกิจกรรมสัมพันธไมตร ี
- สัมมนาลูกค้า/บุคลากร 
- ร่วมกิจกรรมภายนอก 
- จัดกิจกรรม/โครงการร่วมกัน 

/ / / / / / / - เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
การสร้างความสมัพันธ์อันดี
ต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

กล่าวถึงในทางที่ดี - จิตอาสา 
- การให้บริการที่ด ี
- ความเท่าเทียมความเสมอภาค 

/ / / / / / / - เพื่อให้มีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 

ภักด ี - สร้างมาตรฐานการดำเนินงานท่ีด ี
- สวัสดิการที่ด ี

/ / 
 

 / / / - เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และ
ความไว้วางใจกับการ
ดำเนินงานของธนาคาร 

ช้ีนำ - จัดทำและเผยแพรค่วามรูเ้กี่ยวกบั
ธนาคารและการเงิน ตลอดจนความรู้ด้าน
ต่าง ๆ ที่ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียมีความสนใจ 
- กิจกรรมส่งเสรมิการออม การใหส้ินเช่ือ 
การใช้บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคาร 

/ 
  

 / 
 

/ - เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
ธนาคารและการเงินกับลูกค้า
และประชาชนท่ีสนใจ 

 หมายเหตุ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1.ลูกค้า  2. หน่วยงานกำกับดูแล  3. คณะกรรมการ  4. ผู้ถือหุ้น  5. พนักงาน         

    6. คู่ค้า  7. ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 3 

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี พ.ศ. 2564-2568 

   จากการวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย SWOT Analysis และผลจากการ

วิเคราะห์ความคาดหวัง/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ธอท.มีความจำเป็นต้องตระหนักถึงบทบาทของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน ที่มีอิทธิพลมากขึ้นต่อการดำเนินงานขององค์กร จึงให้ความสำคัญในการสร้างความ

ผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม โดยคำนึงถึงการสร้างและส่งมอบคุณค่าในการบริการที่สอดคล้องกับ

กฎระเบียบ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน อีกทั้งการ

รับมือต่อความท้าทายที่มีความซับซ้อน การเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งล้วนต้องอาศัยกระบวนการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   เพ่ือให้กระบวนการในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธอท. มีการพิจารณาประเด็นที่สำคัญต่อการ

ตัดสินใจความคาดหวัง/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มและการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการ

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

และนำไปบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลขององค์กร การกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรและการบริหารจัดการในทุก

ระดับของ ธอท. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน จึงนำมาสู่การกำหนดแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรบรรลุสู่การเป็น “ธนาคารอิสลามท่ีได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการให้บริการอย่าง

ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ เพ่ือเป็นธนาคารหลักของลูกค้ามุสลิม ลูกค้าท่ัวไปที่ทำธุรกิจกับกลุ่มมุสลิม ตลอดจนเป็น

อีกหนึ่งในทางเลือกของลูกค้าทั่วไป” ซึ่งงเป็นวิสัยทัศน์ของ ธอท. ที่กำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2564-2568 

อันเป็นแผนหลักท่ีใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร อันนำมาสู่การกำหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ได้ดังนี้ 
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3.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจ    

วิสัยทัศน์  :  เป็นธนาคารอิสลามที่ได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการให้บริการอย่างถูกต้องตามหลัก

ชะรีอะฮ์เพื่อเป็นธนาคารหลักของลูกค้ามุสลิม ลูกค้าทั่วไปที่ทำธุรกิจกับกลุ่มมุสลิม ตลอดจนเป็นอีกหนึ ่งใน

ทางเลือกของลูกค้าทั่วไป 
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3.2 ค่านิยม 

 

 

 

3.3  Strategic Positioning : ทิศทางการดำเนินงาน 5 ปีข้างหน้า iBank 

 
 

ปี 2564 Customer First ธนาคารมุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับลูกค้าเป็นลำดับแรก ทั้งลูกค้าภายในและ

ภายนอก โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพ กระบวนการทำงาน (Lean Process)  พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการโดย
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คำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก ให้ความสำคัญและยึดมั่นแนวทางปฏิบัติตาม ibank Core Value สร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง  มุ่งม่ันทำงานด้วยจิตสำนึกท่ีจะผลักดันองค์กรให้ประสบความสำเร็จ เพ่ือเป็นปีแห่ง 

Customer First ที่จะสร้างความประทับใจและประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

ปี 2565 มุ่งสู่การเป็น Digital Transformation & Innovation มีการให้บริการและนวัตกรรมที่ตอบสนอง

ความต้องการด้านดิจิทัลของลูกค้า รวมทั้งสามารถนำประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาพัฒนาผลิตภัณฑ์

บริการและช่องทางการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  สนับสนุนการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงิน

พื้นฐานของกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจ สามารถตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปได้

อย่างเหมาะสมต่อเนื่อง 

   ปี 2566  Muslim Main Bank เป็นธนาคารที่ลูกค้ามุสลิมนึกถึงและใช้บริการ มีสัดส่วนลูกค้ามุสลิมที่มี

นัยสำคัญ รวมทั้งมีการดำเนินการให้บริการตามพันธกิจในเชิงประจักษ์ ผ่านการสนับสนุนบริการทางการเงินให้แก่

กลุ่มลูกค้ามุสลิมและลูกค้าในพื้นที่พันธกิจที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินตามระบบปกติให้สามารถได้รับ

บริการทางการเงินขั ้นพื ้นฐานตามความจำเป็นได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องตามหลักการศาสนาอิสลาม  

(หลักชะรีอะฮ์) 

   ปี 2567 มุ่งสู่การเป็น Ethical Bank ยกระดับการเป็นธนาคารคุณธรรมที่มีมาตรฐานในการดำเนินธุรกิจ

ตามหลักศาสนาอิสลาม (หลักชะรีอะฮ์) พนักงานมีความตระหนักและปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

มีวัฒนธรรมการทำงานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต  ส่งผลให้ธนาคารเป็นองค์กรที่เข้มแข้งในการดำเนินภายใต้หลัก 

ธรรมาภิบาล คำนึงถึง ความเป็นธรรมในการให้บริการของทุก Stakeholder อย่างสมดุล 

   ปี 2568  Rebranding  มีการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ได้รับการปรับปรุงให้มีความแตกต่างและโดดเด่น 

มีมาตรฐาน ได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากลูกค้าและ Stakeholder โดยให้ความสำคัญกับการสื่อสาร 

ที่มีมาตรฐานทั้งการสื่อสารภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบในทิศทางเดียวกัน มีกระบวนการสื่อสารภาพลักษณ์

และแบรนด์ สู่ลูกค้า และ Stakeholder ที่มีประสิทธิภาพ  พนักงานมีการให้บริการเชิงรุก มีการสร้างสรรค์พัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง  สามารถสร้างความพึงพอใจที่เพ่ิมข้ึนให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือบรรลุ

เป้าหมายในการเป็น “ ibank : The Trusted Islamic Bank” 

   ปี  2569   The Trusted Islamic Bank  สร้างความพึงพอใจที่เพ่ิมข้ึนให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  พัฒนา

และเพ่ิมพูนการได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากลูกค้า Stakeholder และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือมีเป้าหมายใน 

การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืนต่อไป 
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3.4 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

  1. เพ่ือให้มีการบริหารจัดการในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

  2. เพ่ือสร้างการยอมรับในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ธอท. 

3.5 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 7 ประการ 

  1. การให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม (หลักชะรีอะฮ์) บนพื้นฐานของคุณธรรม 

  2. สร้างคุณค่า เพ่ิมความหลากหลายครบวงจรในการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนา  

                (หลักชะรอีะฮ์) 

  3. สร้างความม่ันคงและเสถียรภาพทางการเงินเพื่อความยั่งยืน 

  4. พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล 

  5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  6. เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและลดต้นทุนการบริหารจัดการ 

  7. สร้างองค์กรที่มีระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและมีคุณธรรม 

3.6 สมรรถนะหลักขององค์กร 

  1. ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน  

    - ความเชี่ยวชาญในการดำเนินงานตามหลักศาสนาอิสลาม (หลักชะรีอะฮ์) ทำให้เป็นที่ยอมรับและ

เชื่อถือจากลูกค้าพันธกิจมุสลิม และเป็นธนาคารทางเลือกให้กับลูกค้าศาสนิกอื่นที่ให้ความสนใจ กับ

 ระบบธนาคารคุณธรรม 

  2. ความสามารถพิเศษที่จำเป็นในอนาคต 

    -  การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือรองรับลูกค้าพันธกิจมุสลิมให้หลากหลายขึ้น เช่น ผลิตภัณฑ์ที่รองรับ 

    ตาม Life cycle  กองทุน/พันธบัตรศุกูก หรือการขยายสินเชื่อต่างประเทศ เพ่ือรองรับลูกค้ามุสลิม 

    ที่เป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ใน AEC 
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3.7 นโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

  1.   พระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ.2545 

  2.   แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ของ 

    สถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ.2564 

  3.   ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การรายงานธุรกรรมตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน         

    พ.ศ.2542 

  4.   ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การติดตามหนี้ พ.ศ.2558 

  5.  ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่อง การรู้จักตัวตนลูกค้า (KYC/CDD) พ.ศ.2557 

  6.   คู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การขอความยินยอม (Consent) และการเพิกถอนความยินยอมตาม PDPA 

  7.   นโยบายและคู่มือการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 

Responsibility) เพ่ือความยั่งยืนของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ.2563  

  8.   แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสถาบันการเงิน    

    เฉพาะกิจ (Internal Audit) 

  9.   พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

  10.   มาตรฐานงานบัญชี TFRS-9 ที่จะกำหนดใช้ปี 2568 

  11.   ระเบียบ คู่มือปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ตลอดถึงกฎเกณฑ์ที่ 

    กำกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานกำกับดูแล เช่น ธปท. คปภ. ปปง. สตง. เป็นต้น 
 

3.8  แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี พ.ศ.2564-2568 
 

   การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ.2564-2568 

(ระยะเวลา 5 ปี) ได้ดำเนินการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของหลักเกณฑ์ตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำประเด็นที่ธนาคารยังทำได้ไม่สมบูรณ์และผลการดำเนินงานตามแผนสร้าง

ความสัมพันธ์ประจำปี พ.ศ.2565 ที่ยังไม่แล้วเสร็จกับแผนที่ยังคงต้องทำอย่างต่อเนื่อง มากำหนดยุทธศาสตร์และ

แผนงานต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างความผูกพันผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แผนงานพัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แผนงานจัดการเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- แผนงานพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่พนักงาน 

- แผนงานพัฒนาระบบการสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ.2564-2568 

หมายเหตุ  กิจกรรม/ผลงานตามเป้าหมายของแผนงานพัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คัดเลือกมาจากกิจกรรม/ผลงานของแต่ละฝ่าย ที่อยูใ่นสังกัดกลุ่มงาน  

ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวกำหนดได้มีการระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด ฯลฯ (รายละเอียดเป็นไปตามแผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ของทั้ง 42 ฝ่ายงาน) 

แผนยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/ 

กิจกรรม 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย หมายเหต ุ

2564 2565 2566 2567 2568 

แผนยุทธศาสตร์ที่ 1  

สร้างความผูกพันผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1.เพื่อเพ่ิมความพึง

พอใจและความ

ผูกพันกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

2.เพื่อสร้างการมี

ส่วนร่วมและให้มี

กระบวนการ

ดำเนินงานท่ี

เชื่อมโยงกับผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

1.แผนงานพัฒนาความร่วมมือ

กับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

 

ทุกหน่วยงาน

ทั้งองค์กร 

จำนวน 12 

กลุ่มงาน 

จํานวนกิจกรรม 

หรือผลงานท่ีเกิด 

จากความร่วมมือ 

กับผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสยี 

12 

กิจกรรม/

ผลงาน 

12 

กิจกรรม/

ผลงาน 

12 

กิจกรรม/

ผลงาน 

12 

กิจกรรม/

ผลงาน 

12 

กิจกรรม/

ผลงาน 

 

2.แผนงานจัดการเครือข่าย      

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 

คณะทำงาน

ด้านผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี 

จำนวนโครงการ

ความร่วมมือ

ระหว่างผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสยีกับองค์กร

อย่างน้อย  2 

โครงการ/ป ี

 

2 

โครงการ 

2 

โครงการ 

2 

โครงการ 

2 

โครงการ 

2 

โครงการ 
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 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ.2564-2568 

 

แผนยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ แผนงาน/โครงการ/ 

กิจกรรม 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย หมายเหต ุ

2564 2565 2566 2567 2568 

แผนยุทธศาสตร์ที่ 2  

พัฒนาระบบบริหาร

จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.เพื่อเพ่ิมพูนทักษะ 

ความรู้ความสามารถ

ของพนักงานด้านการ

บริหารจดัการผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี 

2.เพื่อเปิดโอกาสรับฟัง

ความคิดเห็นและใหผู้้มี

ส่วนไดส้่วนเสียประเมิน

ความพึงพอใจต่อ

ประเด็นความคาดหวัง 

และนำขอ้มลูที่ไดม้า

พัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อปิด Gap 

ต่อไป 

 

1.แผนงานพัฒนา

ความรู้ความสามารถ

ด้านการบริหารจดัการ

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียแก่

พนักงาน 

 

คณะทำงาน

ด้านผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีและ 

SCM Officer 

1. จำนวนการ

จัดการอบรมหรือ

ศึกษาดูงาน

รัฐวิสาหกิจอื่น     

2. คะแนนวัดผล

จากการจัดอบรม

ให้กับพนักงานท้ัง

องค์กร 

 1 ครั้ง 

 

 

 

70% 

1 ครั้ง 

 

 

 

75% 

1 ครั้ง 

 

 

 

80% 

 

1 ครั้ง 

 

 

 

85% 

1 ครั้ง 

 

 

 

90% 

 

2.แผนงานยกระดับ

การสื่อสาร/การสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

 

คณะทำงาน

ด้านผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี 

ระดับความพึง

พอใจต่อประเด็น

ความคาดหวังของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

70% 75% 80% 85% 90%  
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3.9 แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี พ.ศ. 2565 

ธอท. กําหนดแผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจําปี พ.ศ. 2565 โดยมีการระบุกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง รวมทั้งกําหนดระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบและตัวชี้วัด ดังนี้ 

แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจําปี พ.ศ. 2565 

ลําดับ แผนงาน ตัวชี้วัด/เป้าหมาย การดําเนินงาน 

ไตรมาส 1 

การดําเนนิงาน 

ไตรมาส 2 

การดําเนินงาน 

ไตรมาส 3 

การดําเนินงาน 

ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ 

แผนยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความผูกพันผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1 แผนงานพัฒนาความ

ร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

• จํานวนกิจกรรมหรือ

ผลงานท่ีเกิดจากความ

ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียท้ัง  12 กลุ่มงาน 

อย่างน้อย 1 กิจกรรมหรือ

ผลงาน/กลุ่มงาน/ปี 

เป้าหมายปี 2565 

ท้ังองค์กรมี 12 กิจกรรม

หรือผลงาน 

• ทุกหน่วยงาน 42 ฝ่ายงานวิเคราะห์ 

Value Chain/Work System ของฝ่าย

งานเพ่ือระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดลำดับ

ความสำคัญ วิเคราะห์ประเด็นความ

ต้องการ/ความคาดหวัง กำหนดรูปแบบ/

วิธีการสร้างความสัมพันธ์และจัดทำ

แผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์ของ

ฝ่ายงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• กลุ่มงานท้ัง 12 กลุ่มท่ีเป็นต้นสังกัด

ของฝ่ายงาน 42 ฝ่ายทำการรวบรวม/

ดูแลการดำเนินการโดยมี SCM Officer 

ประจำกลุ่มงานเป็นผู้ดำเนินการ  

• ดำเนินการตาม

กิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียตาม

แผนปฏิบัติการสร้าง

ความสัมพันธ์ของแต่

ละฝ่ายงาน  

 

•  SCM Officer และฝ่ายงาน 

ติดตาม/ประเมินผลการ

ดำเนินการ หากไม่เป็นไปตาม

แผนงานอาจจะต้องทบทวน/

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

• ดำเนินการตามกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียตามแผนปฏิบัติการสร้าง

ความสัมพันธ์ของแต่ละฝ่ายงาน

ต่อเนื่องตามแผนงาน 

• SCM Officer และฝ่าย

งาน วิเคราะห์/ประเมินผล

การดำเนินการ และ

รายงานผลการดำเนินการ 

• ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ประจำฝ่ายงานและ

ปรับปรุงเพื่อนำไปปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่องในปีต่อไป 

SCM Officer  

และพนักงานทุก

หน่วยงานท้ัง

องค์กร  
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แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจําปี พ.ศ. 2565 

ลําดับ แผนงาน ตัวชี้วัด/เป้าหมาย การดําเนินงาน 

ไตรมาส 1 

การดําเนินงาน 

ไตรมาส 2 

การดําเนินงาน 

ไตรมาส 3 

การดําเนินงาน 

ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ 

แผนยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความผูกพันผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2 แผนงานจัดการ

เครือข่ายผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี  

• จํานวนโครงการความ

ร่วมมือระหว่างผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสียกบัองค์กร 

อย่างน้อย 2 โครงการ/ป ี

• ทุกฝ่ายงานวางแผนการ

ปฏิบัติงานประจำปี ทั้งใน

ส่วนงานประจำและงาน

โครงการที่จะทำร่วมกับผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสียเพื่อช่วยกัน

เพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน/การขยายธรุกิจ/

การทำผลงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

• กำหนดแนวทางการ

ดำเนินการตามโครงการ 

 

 

 

• ดำเนินการโครงการตาม

แนวทางที่วางแผนปฏิบัติการ

ไว้ 

 

•  ติดตาม/ประเมินผล

การดำเนินการ หากไม่

เป็นไปตามแผนงาน

อาจจะต้องทบทวน/

ปรับเปลีย่นแผนเพื่อให้

บรรลเุป้าหมายโครงการ 

• ดำเนินการตาม

โครงการอย่างต่อเนื่อง

ตามแผนงานหรือแผนท่ี

ปรับเปลีย่น 

 

• วิเคราะห/์ประเมินผลการ

ดำเนินการ และรายงานผล

การดำเนินการโครงการ 

 

คณะทำงานด้านผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย

และพนักงานทุก

หนว่ยงานท้ัง

องค์กร  
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แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจําปี พ.ศ. 2565 

ลําดับ แผนงาน ตัวชี้วัด/เป้าหมาย การดําเนินงาน 

ไตรมาส 1 

การดําเนินงาน 

ไตรมาส 2 

การดําเนินงาน 

ไตรมาส 3 

การดําเนินงาน 

ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ 

แผนยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 แผนงานพัฒนา

ความรู้ความสามารถ

ด้านการบริหาร

จัดการผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีให้แก่

พนักงาน 

 

• จำนวนการอบรมหรือ

การศึกษาดูงานของ

รัฐวิสาหกิจอื่น 

เป้าหมายปี 2565 

จำนวน 1 ครั้ง/ปี 

 

• พนักงานแต่ละฝ่ายงาน

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ

สร้างความสัมพันธ์ที่ได้

กำหนดไว ้

 

• พนักงานแต่ละฝ่ายงาน

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ

สร้างความสัมพันธ์ที่ได้

กำหนดไว ้

 

• เตรียมงานจดัการ

อบรม/เตรยีมงานศึกษา

ดูงานรัฐวิสาหกจิอื่นเพื่อ

เพิ่มประสบการณ์ในการ

พัฒนางานด้านการ

บริหารจดัการผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี ให้กับกลุ่ม 

SCM Officer 

 

 

• ดำเนินการอบรม/ศึกษาดู

งานให้กับ SCM Officer 

และพนักงานท่ีเป็นตัวแทน

ฝ่ายงาน หลังจากนั้นให้ 

SCM Officer และพนักงาน

ที่เป็นตัวแทนฝ่ายงาน  

นำไปถ่ายทอดต่อให้พนักงาน

ในฝ่าย เพื่อให้ท่ัวถึงกันท้ัง

องค์กร  

คณะทำงานด้านผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย

และพนักงานทุก

หน่วยงาน 

ทั้งองค์กร  
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แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจําปี พ.ศ. 2565 

ลําดับ แผนงาน ตัวชี้วัด/เป้าหมาย การดําเนินงาน 

ไตรมาส 1 

การดําเนินงาน 

ไตรมาส 2 

การดําเนินงาน 

ไตรมาส 3 

การดําเนินงาน 

ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ 

แผนยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2 แผนงานยกระดับ

การสื่อสาร/การสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

• ระดับความพึงพอใจ

ต่อประเด็นความ

ต้องการ/ความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมายปี 2565 มี

ความพึงพอใจ ไม่น้อย

กว่า 70%  

• วิเคราะห์ประเด็นความ

ต้องการ/ความคาดหวังของ

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่บูรณา

การกับยุทธศาสตร์การ

ดำเนินงานขององค์กร 

• กำหนดแผนการสื่อสาร 

โดยกำหนดขั้นตอน 

กิจกรรมการสื่อสาร 

• มีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง

โดยพิจารณาถึงความต้องการ

ในการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของ

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

• ดำเนินกิจกรรมการสื่อสาร

โดยมุ่งเน้นการสื่อสารเชิงรุก

ตามแนวทางที่กำหนด 

 

• ทบทวนประเด็นที่ต้อง

มีการสื่อสารอยา่ง

ต่อเนื่องโดยพิจารณาถึง

ความต้องการในการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารของผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

• ดำเนินกิจกรรมการ

สื่อสารโดยมุ่งเน้นการ

สื่อสารเชิงรุกตาม

แนวทางที่กำหนด 

 

 

• ออกแบบสำรวจความพึง

พอใจต่อประเด็นความ

ต้องการ/ความคาดหวังของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ประเมินผลความพึงพอใจ

และนำช่องว่างระหว่างความ

คาดหวังและความพึงพอใจ

มาพัฒนาการบรหิารจดัการ

เพื่อปิด Gap ในปีต่อไป และ

ประเมินผลการสื่อสาร พร้อม

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

ทบทวนเพื่อปรับปรุง

กระบวนการทำงานและการ

สื่อสาร 

คณะทำงานด้านผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย

และ SCM 

Officer 
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บทที่ 4 

การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 

4.1  แนวทางถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏบิัติ 

   การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสู่การปฏิบตัิ ยึดหลักการมีส่วนร่วมในการตดิตาม ประเมินผลการ

ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนงาน ที่ฝ่ายงาน/กลุ่มงาน รับผิดชอบ โดยที่คณะทำงานผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ประสาน รวบรวม 

วิเคราะห์ และสรุปในภาพรวมของแผน เสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการ/คณะทำงานตา่งๆ ที่เกีย่วข้อง ในการให้ข้อคิดเห็นและ

กำหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาใหแ้ก่ฝ่ายงาน/กลุ่มงาน 

ที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถกำหนดขอบเขตของการถ่ายทอด ติดตาม และประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ดา้นการมุ่งเน้น 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียปี พ.ศ. 2564-2568 ดังนี้ 

 การถ่ายทอด  กำหนดให้การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรด์้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียแก่ผูม้ีส่วนได้ 

ส่วนเสยีทั้งภายในและภายนอกองค์กร ให้รับรู้และเข้าใจ เพื่อให้สามารถผลักดันผลการดำเนินงานให ้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการสำรวจการรับรู้และเข้าใจแผนอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี 
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แนวทางการส่ือสาร ถา่ยทอดแผนยทุธศาสตร์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    เ ต   กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1.ลกูค้า  2.หน่วยงานก ากบัดแูล  3.คณะกรรมการ  4.ผู้ ถือหุ้น  5.พนกังาน  6.คู่ค้า                 

7.ชมุชน สงัคมและส่ิงแวดล้อม 

 การติดตาม  เป็นกระบวนการก ากบัการปฏิบตัิงานของแผนงานภายใต้ยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์กร ให้เป็นไปตามเป้าหมายทัง้ในเชิงปริมาณ คณุภาพ เวลา และงบประมาณ โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมี

ความต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมลูมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแต่ละแผนงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้อง

กบัเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ก าหนดไว้ 

 การประเมินผล ตามแนวทาง PDCA (Plan Do Check Act) เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผล 

การปฏิบตัิงานกบัแผนท่ีก าหนด การก ากบัการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามแผน การศกึษาปัญหาที่เกดิขึน้ในทางปฏิบตัิเพื่อแก้ไข/

ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกดิผลผลิต ผลลพัธ์ที่ต้องการ และเป็นการประเมินผลกระทบทัง้ทางตรง/ทางอ้อม เพื่อเป็นข้อมลูประกอบ

ในการปรับปรุงแผนงาน/กจิกรรม ให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

 ทัง้นีจ้ะได้มกีารทบทวนกระบวนการถา่ยทอด ตดิตาม และประเมนิผลแผนยทุธศาสตร์ด้านการมุง่เน้น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ าทกุปี เพื่อให้เกดิการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

หวัข้อส่ือสาร ช่องทาง ความถ่ี 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 6 7 

ยทุธศาสตร์ 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 

ประชมุคณะกรรมการ 
บริหารธนาคาร 

ทกุปี  / / / /   
คณะท างานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โทรศพัท์ ทกุปี / /   / /  ผู้บริหารฝ่ายงาน/กลุ่มงาน 

ประชมุพนกังานในองคก์ร ทกุปี  / / / /   ผู้บริหารฝ่ายงาน/กลุ่มงาน 

บอร์ดประชาสมัพนัธ์ ทกุปี / / / / / / / ผู้บริหารฝ่ายงาน/กลุ่มงาน 

เอกสารแจ้งเวียน ทกุปี / / / / / / / 
ผอ.ฝ่ายก ากบัการปฏิบตัิงาน
และระเบียบ 

อีเมลล์แจ้งเวยีน ทกุปี / / / / / /  
ประธานและคณะท างานผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่ือสารสงัคมออนไลน์ ทกุปี / / / / / / / 
ผอ.ฝ่ายสื่อสารและ
ภาพลกัษณ์องค์กร 

Intranet ทกุปี  / / / /  / 
ผอ.ฝ่ายสื่อสารและ
ภาพลกัษณ์องค์กร 

อบรม/สมัมนา/ดงูาน ทกุปี / / / / / / / ผอ.ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

ไลน์/ไลน์กลุ่ม 

 (Line/Line 

Group) 

ทกุปี / / / / / / / คณะท างานผู้มีสวนได้ส่วนเสีย 
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 รอบเวลาการตดิตามและประเมินผล ส าหรับระยะเวลาที่จะใช้ในการติดตามผลเป็นดงัต่อไปนี ้

ครัง้ที่ 1  เมื่อสิน้สดุไตรมาสที่ 2 ในเดือนกรกฎาคมจะประเมินผลการด าเนนิงานงานระหวา่งปีเป็นรอบแรก เพื่อพิจารณาผลการ

ด าเนินงาน/ทบทวนหรือปรับปรุงแผนการด าเนินงานระหวา่งปี 

ครัง้ที่ 2 เดือนกนัยายน สรุปรายงานกิจกรรมและโครงการ รายละเอียดตามแผนยทุธศาสตร์ที่ 1-2 

แผนงาน 1.1 พฒันาความร่วมมือกบักลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน 1.2 จดัการเครือขา่ยผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

แผนงาน 2.2 ยกระดบัการส่ือสาร/การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

ครัง้ที่ 3 เดือนตลุาคม ด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ที่ 2 

แผนงาน 2.1 พฒันาความรู้ความสามารถด้านการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่พนกังาน 

ครัง้ที่ 4 เดือนพฤศจิกายน  ทกุฝ่ายงานสรุปผลการด าเนินงานเพื่อน ามาทบทวน ปรับปรุง และ 

จดัท าแผนงาน/กจิกรรมส าหรับฝ่ายงานประจ าปี 2566 

 ครัง้ที่ 5 เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม  คณะท างานด้านผู้มีสว่นได้ส่วนเสียสรุปผลการด าเนินงาน 

เป็นภาพรวมขององค์กร และทบทวนแผนยทุธศาสตร์ตลอดจนท าแผนการสร้างความสมัพนัธ์และบริหารจดัการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียประจ าปี พ.ศ.2566 เพื่อรายงานและน าเสนอขออนมุตัติ่อผู้บริหาร/คณะกรรมการตามที่ธนาคารก าหนดไว้ 

แนวทางการติดตามและประเมินผลข้างต้น ท าให้องค์กรมีขอบเขต รอบเวลา และกรอบการตดิตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอย่างชดัเจน เพือ่ประสาน เร่งรัด และดแูลให้ฝ่ายงาน/กลุม่งาน คณะกรรมการ และคณะท างานท่ี

เก่ียวข้องปฏิบตักิิจกรรมต่างๆ ได้บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนยทุธศาสตร์ด้านการมุง่เน้นผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียปี พ.ศ. 2564-

2568 

 

4.2     ี        ข      ี    ไ      เ ี  

 แผนยทุธศาสตร์ระยะยาวของธนาคารเพื่อมุง่สู่ “การเป็นธนาคารหลกัของลกูค้ามสุลิม พร้อมกบั 

การสร้างความสมดลุในการด าเนนิงานเชิงธุรกิจเพื่อเป็นทางเลือกที่ดีของลกูค้าทัว่ไป” เสริมสร้าง 

ความน่าเชื่อถือและภาพลกัษณ์ที่ดีของธนาคารให้ลกูค้าเกิดความเชื่อมัน่ ธนาคารจงึได้ให้ความส าคญัต่อ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่มมคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานของธนาคารไมว่่าจะทางตรงหรือ

ทางอ้อม เพื่อให้การปฏิบตัิต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของธนาคารเป็นไปในแนวทางเดียวกนั พร้อมให้พนกังานและบคุคลทัว่ไปได้รับ

ทราบถึงช่องทางการส่ือสาร และมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานของธนาคาร จึงได้ก าหนดบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ดงันี ้
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 1. ลกูค้า  ธนาคารมุง่มัน่ในการให้บริการลกูค้าด้วยความเตม็ใจ ใส่ใจ เสมอภาคและเป็นธรรม  

เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า ให้ลกูค้าได้รับประโยชน์และความพงึพอใจสงูสดุ โดยการน าเสนอ

ผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงนิท่ีมีคณุภาพและหลากหลาย ตามหลกัศาสนาอิสลาม (หลกัชะรีอะฮ์)  และด าเนินการภายใต้การ

ดแูลลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) โดยมกีารพฒันากระบวนการท างานและน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้อยา่ง

เหมาะสม ในด้านความปลอดภยัของข้อมลู ธนาคารมมีาตรการดแูลรักษาความลบัของลกูค้าที่รัดกมุ และไม่น าข้อมลูไปเปิดเผย

หรือแสวงหาผลประโยชน์ โดยที่ไม่ได้รับอนญุาตจากลกูค้า ธนาคารมีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน ให้ค าแนะน าแก่ธนาคาร และ

ด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความ ใส่ใจ ธนาคารยงัมีการวดัความพึงพอใจของลกูค้าพร้อมก าหนดเป้าหมายอย่างชดัเจน เพื่อน าผล

การประเมินไปวิเคราะห์เพื่อพฒันา ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ ทัง้นีเ้พื่อสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้า 

 2. หน่วยงานก ากบัดแูล ธนาคารให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย ประกาศ ข้อก าหนด และกฎระเบียบตา่งๆ 

จากหนว่ยงานก ากบัอย่างเคร่งครัด รวมถงึให้ความร่วมมือและประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  

ที่เก่ียวข้องเป็นอย่างดี เพราะธนาคารเชื่อมัน่วา่การด าเนินธุรกิจอย่างถกูต้องควบคู่กบัการมจีริยธรรมที่ดีนัน้  

เป็นรากฐานส าคญัที่ท าให้ธนาคารเติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืนตอ่ไป 

 3. คณะกรรมการ ธนาคารเปิดโอกาสให้คณะกรรมการทกุคนสามารถท าหน้าที่ของตนเองได้อย่างเต็มที่  

มีอิสระในการแสดงความคดิเห็นและเสนอแนะแนวทางการด าเนนิงานให้กบัฝ่ายจดัการ กิจกรรมคณะกรรมการธนาคารด าเนินไปได้

อย่างถกูต้องตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ตามข้อก าหนดของกระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย และที่กฎหมาย

ก าหนด 

 4. ผู้ ถือหุ้น ธนาคารให้ความส าคญัและเคารพต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้น โดยการมีส่วนร่วมตดัสินใจเร่ืองส าคญั เปิดโอกาสให้

แสดงความคิดเห็น และน าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มาปรับปรุงการด าเนินงานของธนาคารให้มีการเติบโต และมีผลประกอบการ

ที่ดีขึน้ตามล าดบั รวมทัง้มกีารเปิดเผยข้อมลูที่ส าคญัให้ผู้ ถือหุ้นอย่างถกูต้อง เพียงพอ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนดแูล

อ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นได้รับสิทธิของตนเองอยา่งเต็มที่  

 5. พนกังาน ธนาคารตระหนกัดีวา่พนกังานทกุคนถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและเป็นพลงัขบัเคลื่อนส าคญั 

ที่จะส่งผลให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ จึงได้ก าหนดแนวนโยบายในด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลอย่างเหมาะสม มกีาร

สรรหาว่าจ้างอย่างเป็นธรรม จดัให้พนกังานได้รับคา่ตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม รักษาพนกังานท่ีมคีวามรู้ความสามารถใน

การปฏิบตัิงาน ส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน รวมถงึการพฒันาทกัษะ และความสามารถของพนักงานผ่านการ

ฝึกอบรม การศกึษาดงูาน เพื่อให้พนกังานปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี Loyalty ต่อองค์กร 

 6. คู่ค้า ธนาคารมีหลกัในการด าเนินธุรกิจกบัคูค้่าทกุรายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม เพื่อให้เกิดความโปร่งใส โดยยึด

ประโยชน์สงูสดุร่วมกนัเป็นส าคญั ไม่เอือ้ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง มกีารให้ข้อมลูที่ถกูต้อง ครบถ้วน และอยู่บนพืน้ฐาน

ของความจริงแก่คู่ค้า ไม่รับของก านลั หรือสินน า้ใจ เพื่อหลีกเล่ียงข้อครหาตา่งๆ  

โดยยึดถือการปฏิบตัิตามระเบียบและกฎหมายว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้างอย่างเคร่งครัด 
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 7. ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ธนาคารให้ความสำคัญกบัการปลกูฝังพนักงานทุกคนให้มีจิตสำนึกแห่งความรับผดิชอบต่อ

ความก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคมโดยรวม เนื่องจากความยั่งยืนเป็นแนวคดิพื้นฐานสำคัญของการบรรลุพันธกิจหลักของ

ธนาคาร ธนาคารได้แสดงให้เห็นถงึ การปฏิบัติตามแนวคิดดังกล่าวผา่นการดำเนินธรุกิจด้วยความรบัผดิชอบ (CSR-in-process) และ 

กิจกรรมเพื่อสังคมตา่ง ๆ (CSR-after-process) โดยคำนึงถึงผลกระทบทีม่ีต่อกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและลกูค้าผ่านนโยบายการพัฒนาอยา่ง

ยั่งยืน 

สรุปแล้วธนาคารได้กำหนดแนวทางให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นปัจจัยนำเข้า ในการสร้าง

ความสัมพันธ/์บริหารจัดการผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งสื่อสารใหผู้้มีส่วนไดส้่วนเสียได้รับทราบรายละเอียดสำคัญของแผนและโครงการ

สำคัญต่างๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็น ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น กล่องข้อความ Inbox ของ E-mail, Facebook, Line หรือช่องทางอื่นๆ เช่น 

โทรศัพท์ ช่องทางร้องเรียนของธนาคาร Call Center จดหมายไปรษณยี์ หรือแจ้งด้วยตนเองได้ทุกสาขาของธนาคาร ตลอดจนผ่าน

หน่วยงานภาครัฐท่ีกำกับดูแลธนาคาร ฯลฯ  และมีการกำหนดทีมงานโดยมผีู้รับผิดชอบหลัก คือ คณะทำงานการบริหารจัดการด้านผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อประเมินผลความต้องการผูม้ีส่วนไดส้วนเสยี และวิเคราะห์เพื่อปรับเปลีย่นแผนงานท่ีมีต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตาม

สถานการณ์ เช่น กระบวนการสรา้งการมีส่วนร่วม กระบวนการสื่อสาร เป็นต้น 

 

4.3  กรอบ/แนวทางกำกับดูแล 

 ธอท. มีการนำเสยีงของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีมาเป็นส่วนหน่ึงในการปฏบิัติงานด้าน Governance และกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ 

Work System โดยพิจารณาจากเสยีงของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่เข้ามาจากช่องทางต่างๆ ท่ีองค์กรเปิดไว้ ในกรณีที่มเีหตุฉุกเฉินหรือข้อ

ร้องเรียน ท้ังในเรื่องความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความไมโ่ปร่งใสในการทำงาน จะกำหนดให้มีการหารือร่วมกันในการประชุม

ผู้บริหารระดับสูง/คณะกรรมการ และฝา่ยงาน/กลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว เพ่ือแก้ไขปัญหาทั้งในระดับเฉพาะหน้า 

รวมถึงทบทวนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีที่ถา่ยทอดลงใน    แต่ละฝา่ยงาน/

กลุ่มงาน รวมทั้งกำหนดแนวทางการประเมินผลการดำเนินงานท้ังระดับองค์กร และระดับฝ่ายงาน/กลุม่งาน ในกรณีที่จำเป็น ผู้บริหาร

ระดับสูง/คณะกรรมการจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการสรา้งความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างความ

เชื่อมั่นในประเด็นท่ีกังวล 

 

4.4  การจัดสรรทรัพยากร 

 ธอท. มีการจัดสรรทรัพยากรด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไว้ โดยกำหนดไว้ในงบประมาณที่กระจายลงสูฝ่่ายงาน/กลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง 

บนพ้ืนฐานการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ท้ังนี้ข้ึนกับประเด็นท่ีจะสื่อสารในแตล่ะปี พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบและผลลัพธ์

ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน อาทิ จำนวนสื่อท่ีจะเผยแพร่ จำนวนกิจกรรม ความร่วมมือท่ีจะขับเคลื่อนให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  

 

 

 

 

 



         นโยบายและคู่มือแผนยทุธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปี 2564-2568 
(STAKEHOLDER MANAGEMENT) 

 

43 
 

4.5  การรายงานผลการดำเนินงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 ธอท. กำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานการสร้างความสัมพนัธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่อง ผ่าน

สื่อช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Website เป็นประจำอย่างน้อยทุกปี รวมถงึมีการรายงานไว้ในรายงานประจำปี รายงานความยั่งยืน แผน

ยุทธศาสตร์และแผนธุรกจิขององค์กร โดยคณะทำงานด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายสื่อสารและภาพลักษณ์องค์กรและฝ่ายกลยุทธ์ธนาคาร 

เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมเนื้อหา ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีของฝ่ายงาน/กลุม่งานตลอดจน

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม เพื่อนำมาสื่อสาร ท้ังนี้กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจเป็นประจำทกุปี เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

นวัตกรรมด้านการรายงานผลการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
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บทที่ 5   

แผนบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ธนาคารมีการระบุและเตรยีมความพร้อมการจดัการความเสี่ยงในดา้นการบริหารจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยมีแนวทางการ

บริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 หัวข้อหลัก ดังนี้ 

• การระบุประเด็นความเสีย่ง 

• แผนบริหารความเสี่ยงด้านการบรหิารจัดการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

• แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

• แนวทางเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

5.1  การระบุประเด็นความเสี่ยง 

 การระบุและเตรยีมความพร้อมการจัดการความเสี่ยง กำหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงประจำปี โดยมีการนำแผนความเสี่ยง

เป็นวาระเข้าเสนอต่อคณะกรรมการที่ธนาคารกำหนดเป็นประจำทุกปี โดยประเด็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย มดีังนี้ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ความเสีย่งท่ีอาจจะไม่ตอบสนองต่อความต้องการ/คาดหวัง 

1. ลูกค้า ความเสีย่งในด้านการได้รบัประโยชน์และความพึงพอใจจากผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสม มมีาตรฐานการบริการ 
และการรักษาข้อมูลของลูกค้า 

2. หน่วยงานกำกับ ความเสีย่งในด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดและถูกต้องตามหลักชะรอีะฮ์ มี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

3. คณะกรรมการ
ธนาคาร 

ความเสีย่งในด้านการดำเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามนโยบาย ท่ีจะสร้างคณุค่าและดูแล    ผลประโยขน์ของ
ธนาคาร ผู้ถือหุ้น และผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียอื่น ๆ  

4. ผู้ถือหุ้น ความเสีย่งในด้านการมผีลประกอบการที่ดี และดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  
5. พนักงาน ความเสีย่งในด้านผลตอบแทน/สวสัดิการที่ครอบคลมุการดำเนินชีวติ และการพัฒนาศักยภาพตลอดจน

ส่งเสริมให้โอกาสพนักงานทุกระดบัมีความก้าวหน้า 
6. คู่ค้า ความเสีย่งในด้านการดำเนินธุรกิจกับคู่ค้าให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  และมีความเสมอภาค เป็น

ธรรมกับทุกฝา่ย 
7. ชุมชน/สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
ความเสีย่งในด้านการมผีลิตภณัฑท์ี่เหมาะสม การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือสนับสนุนกิจกรรมที่เปน็
ประโยชน์ และพนักงานทุกระดับมีจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคมและสิ่งแวดล้อม 
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5.2 แผนบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ความเสี่ยงท่ีการ

ด าเนินงานไม่

ตอบสนองตามความ

ต้องการ/คาดหวงัของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย การด าเนินงาน 

1. ลกูค้า -ขาดการพฒันา

ผลิตภณัฑ์และ

กระบวนการปฏิบตัิงาน

ท่ีเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ขาดการดแูลรักษา

มาตรฐานการบริการ  

 

 

 

 
 

–ข้อมลูของลกูค้า

ร่ัวไหล ไม่ปลอดภยั 

- แผนงานพฒันา/

ทบทวนผลิตภณัฑ์

และกระบวนการ

ปฏิบตัิงาน 

 

 

 

 

 

-โครงการพฒันา

และสร้างจิตส านึก

ในการให้บริการ 

 

 

-แผนงานให้ความรู้

เก่ียวกับ

กฎระเบียบท่ี

เก่ียวข้อง 

-แผนการพฒันา

เทคโนโลยี 

 - ด าเนินการได้

ตามแผนธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

-ไม่มีข้อร้องเรียน

ด้านการบริการ 

 

 

 

-ไม่มีข้อร้องเรียน

และข้อมลูลกูค้า

ปลอดภยั 

- ทบทวน/พฒันาผลิตภณัฑ์ประจ าปีและตามสภาวะการแข่งขัน

ของตลาด  

- พฒันาด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับลกูค้าพนัธกิจมสุลิม เช่น 

Product Life Cycle, Specific Mudharabah, 

เป็นศนูย์กลางข้อมลูเพื่อสร้างความร่วมมือทางธุรกิจฮจัย์-ฮาลาล-

ซะกาต ฯลฯ 

- ปรับปรุงกระบวนการอ านวยสินเชื่อ การพฒันาระบบ CRM 

(Customer Relationship Management) ระบบ

การจดัเก็บหลกัประกนั ฯลฯ 

- Go Live Mobile Banking 

-ด าเนินงานตามโครงการ Year of Service อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อรักษามาตรฐานการบริการทัง้ในด้านอาคารสถานท่ี ความรู้ใน

งานวิชาชีพ และการ 

ปฏิบตัิกบัลกูค้าตามหลกั Market Conduct 

- แผนงานส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า 

 

- อบรมพนกังานเก่ียวกับกฎระเบียบ กฎหมาย บทลงโทษ ในเร่ืองที่

เก่ียวข้องหรือกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ 

- การบริหารจัดการ ATM เนื่องจากมีความเสี่ยงในเร่ืองความ

ปลอดภยัด้านข้อมลูลกูค้า 

- ด าเนินงานตามแผนพฒันาองค์กรเพื่อมุ่งสู่การเป็น Digital 

Transformation ในปี 2565 

 

ผู้ รับผิดชอบ : กลุ่มงานธุรกิจรายย่อย กลุ่มงานธุรกิจสาขา กลุ่ม

งานธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มงานธุรกิจ SMEs กลุ่มงานปฏิบตัิการ

สินเชื่อ กลุ่มงานเทคโนโลยีฯ กลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร 
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ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ความเสี่ยงท่ีการ

ด าเนินงานไม่

ตอบสนองตามความ

ต้องการ/คาดหวงัของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย การด าเนินงาน 

2. หน่วยงาน

ก ากับดแูล 

- การปฏิบตัิงานท่ีขาด

การก ากบัดแูลที่ดี 

 

 

- การปฏิบตัิงานท่ีไม่

ถกูต้องตามหลกัชะ

รีอะฮ์  

 

 

 

- การปฏิบตัิงานท่ี

ละเลยจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 

- แผนการทบทวน/

ปรับปรุงระเบียบ

การปฏิบตัิงาน 

- แผนการให้

ความรู้ด้านหลกัชะ

รีอะฮ์ 

 

 

- แผนการสร้าง

จิตส านึกให้

พนกังานตระหนกั

ถึงจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 

- การปฏิบตัิงาน

ถกูต้อง ไม่มี

ข้อผิดพลาด 

- พนกังานมี

ความรู้และผ่าน

การทดสอบ

ประจ าปี 

- ไม่มีข้อ

ร้องเรียนเร่ือง

คณุธรรม/

จริยธรรมจาก

การปฏิบตัิงาน 
 

 - จดัให้มีแผนการทบทวน/ปรับปรุงระเบียบการปฏิบตัิงาน

ประจ าปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก เพื่อให้

สอดคล้องกบัการปฏิบตัิงาน 

 

- จดัให้มีแผนการให้ความรู้ด้านชะรีอะฮ์ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานเดือน

ละ 1 ครัง้ และทดสอบความรู้ปีละ 1 ครัง้ 

 

 

- โครงการคณุธรรมที่ทกุฝ่ายงาน ส านกังานเขต สาขา  

ต้องจดัท าแผนงานคณุธรรมทัว่ทัง้องค์กร หน่วยงานละ 1 แผนงาน/

ปี 

 

ผู้ รับผิดชอบ : กลุ่มงานก ากบัและตรวจสอบ กลุ่มงานบริหารความ

เสี่ยง ฝ่ายชะรีอะฮ์ กลุ่มงานธุรกิจสาขา  

กลุ่มงานธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มงานธุรกิจ SMEs 

 
 

3.คณะกรรม 

การ 

การดำเนินงานท่ีอาจะ

ไม่สำเร็จตามแผนยุทธ

ศาตร์และนโยบายท่ี

กำหนดไว้  
 

- โครงการ/

แผนงานตาม

แผนการดำเนินงาน

หลักประจำปี พ.ศ.

2565 

- มีกำไร 

-BIS Ratio 

เป็นไปตามแผน 

- ฐานะการเงิน

ของธนาคารดีขึ้น

อย่างต่อเนื่อง 

 

 
 

- ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานหลัก เช่น การขยายสินเชื่อ 

ขยายฐานลูกค้าพันธกิจ ลดต้นทุน ปรับปรุงกระบวนการ พัฒนา/

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบ    ธรร

มาภิบาล  

 

 

ผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานภายในองค์กร 
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ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ความเสี่ยงท่ีการ

ด าเนินงานไม่

ตอบสนองตามความ

ต้องการ/คาดหวงัของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย การด าเนินงาน 

4. ผู้ ถือหุ้น - การด าเนินงานอาจไม่

ส าเร็จตามแผนธุรกิจท่ี

ก าหนดไว้ 

 

 

 

 

 

- การด าเนินงานไม่

โปร่งใส 

- แผนการขยาย

สินเชื่อ 

 

- แผนการลด

ต้นทุนและ

ค่าใช้จ่าย 

 
- แผนการสร้างการ

รับรู้ท่ีให้ตระหนัก

ถึงความโปร่งใสใน

การด าเนินงาน 

- ด าเนินการและ

มีรายได้ตาม

แผนงาน 

- ด าเนินการและ

ลดต้นทุน/

ค่าใช้จ่ายได้ตาม

แผนงาน 

- ไม่มีข้อ

ร้องเรียนเร่ือง

ทจุริต และ

เปิดเผยข้อมลูที่

ถกูต้อง  
 

- แผนการขยายสินเชื่อปี 2565 จ านวน 9,000 ลบ. แบ่งเป็น 

Corporate 2,000 ลบ. SMEs 2,500 ลบ. 

Consumer 4,500 ลบ. 

- แผนการบริหารจดัการสภาพคล่อง การขยายฐานเงินฝากราย

ย่อย การบริหารจดัสรรงบประมาณ 

- โครงการ ITA ประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยส ารวจจากพนักงาน 

ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปีละ 1 ครัง้ 

- อบรมหลกัสตูร “สงัคมไม่ทนต่อการทจุริต” (Anti 

Coruption) ให้กบัพนกังานทกุระดบั 

ผู้ รับผิดชอบ : กลุ่มงานธุรกิจรายย่อย กลุ่มงานธุรกิจสาขา กลุ่ม

งานธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มงานธุรกิจ SMEs กลุ่มงานปฏิบตัิการ

สินเชื่อ กลุ่มงานการเงิน  
 

5. พนกังาน - การได้รับ

ผลตอบแทน/สวสัดิการ

ท่ีไม่เหมาะสม ขาดการ

พฒันาศกัยภาพและ

ขาดการส่งเสริมการให้

โอกาสพนักงานทุก

ระดบัมีความก้าวหน้า 

- แผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

- ความพึงพอใจ

ของพนกังานและ

ประสิทธิภาพ

ของการ

ปฏิบตัิงานท่ี

เพิ่มขึน้ 

- แผนการทบทวนกระบวนการประเมินผล เพื่อใช้ในการบริหาร

จดัการผลงานและสร้างแรงจงูใจ 

- แผนบริหารอตัราก าลงั Multi Skill : 2 nd Job 

- แผนอตัราก าลงัสนบัสนนุภารกิจของธนาคาร 

- แผนเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคล        New-Skill/Re-

Skill/Up-Skill 

ผู้ รับผิดชอบ : กลุ่มงานบคุคลและธุรการ และทกุหน่วยงานภายใน

องค์กร 

6. คู่ค้า - การขาดความเข้าใจท่ี

ชดัเจนในเร่ืองกฎหมาย 

ข้อบงัคบั ขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงาน การสื่อสาร 

ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบั

การด าเนินงานของ 

- แผนสร้างความรู้ 

ความเข้าใจและ

ทศันคติต่อการ

ปฏิบตัิงานตาม

กฎระเบียบ 

ข้อบงัคบัและเพิ่ม

- ไม่พบกรณีการ

ปฏิบตัิงานท่ีไม่

สอดคล้องกบั

กฎเกณฑ์ และไม่

มีข้อร้องเรียน

- หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานกับคู่ค้า 

ท าการทบทวนคู่มือการปฏิบตัิงาน หรือศกึษากฎระเบียบท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง โดยสรุปเนือ้หาส าคญัท่ีต้องปฏิบตัิ เพื่อจดัอบรมให้

ความรู้กับพนักงานและท าความเข้าใจกับคู่ค้า เช่น พ.ร.บ.การ

จดัซือ้จดัจ้างฯ / หลกัเกณฑ์ Market Conduct / มาตรฐาน

งานบญัชีใหม่ TFRS 9 / การติดตามหนี ้/ การรายงานธุรรรม 
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ธอท.และคู่ค้า ซึง่อาจ

ท าให้เกิดข้อผิดพลาด

ในการปฏิบตัิงานหรือ

เกิดความไม่เสมอภาค/

เป็นธรรม 

ประสิทธิภาพการ

สื่อสารในหลาย

ช่องทาง 

จากการเลือก

ปฏิบตัิ 

ปปง. / พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล / การต่อต้านการคอรัปชัน่ 

/ ผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of Interest) ฯลฯ 

-เพิ่มช่องทางการสื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ 

กบัคู่ค้า เช่น การสื่อสารสองทาง การร่วม 

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ความเสี่ยงท่ีการ

ด าเนินงานไม่

ตอบสนองตามความ

ต้องการ/คาดหวงัของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ เป้าหมาย การด าเนินงาน 

    ประชมุ การอบรมสมัมนา การรับฟังความคิดเห็น การให้มีส่วนร่วม

ในการก าหนดแผนการด าเนินงานร่วมกนั ฯลฯ เพื่อสร้างความ

เข้าใจ มีความเสมอภาคและเป็นธรรมด้วยกันทกุฝ่าย 

ผู้ รับผิดชอบ : กลุ่มงานบคุคลและธุรการ กลุ่มงานก ากับและ

ตรวจสอบ กลุ่มงานธุรกิจรายย่อย กลุ่มงานธุรกิจสาขา กลุ่มงาน

ธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มงานธุรกิจ SMEs กลุ่มงานคณุภาพหนีแ้ละ

กฎหมาย กลุ่มงานการเงิน กลุ่มงานเทคโนโลยีฯ 

7. ชมุชน/

สงัคมและ

สิ่งแวดล้อม 

ด้านการมีผลิตภณัฑ์ท่ี

เหมาะสม การมีส่วน

ร่วมในการพฒันา

คณุภาพชีวิต และ

สนบัสนุนกิจกรรมที่

เป็นประโยชน์ 

ตลอดจนพนักงานทุก

ระดบัมีจิตส านึกใน

ความรับผิดชอบต่อ

ชมุชน/สงัคมและ

สิ่งแวดล้อม 

-รับฟังความ

คิดเห็นของชมุชน

ผ่านการด าเนิน

กิจกรรมเพื่อสงัคม

ต่าง ๆ ท่ีธนาคาร

ด าเนินการ 

หรือผ่านโครงการ/

ผลิตภณัฑ์ของ

ธนาคารท่ีมีส่วนใน

การส่งเสริม

คณุภาพชีวิตของ

ชมุชน  

-แผนงานการจดั

กิจกรรมจิตอาสา

เพื่อสงัคม 

-เสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์

องค์กร มีการ

กล่าวถึงในทางท่ี

ดี 

-มีการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชมุชน สงัคม 

และสิ่งแวดล้อม และมีผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ

ลกูค้าทุกกลุ่ม 

-มีการส่งเสริมธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม เช่น สินเชื่อเพื่อ

สนบัสนุนผู้ประกอบการรายย่อย โครงการสินเชื่อชมุชนซื่อสตัย์ 

ฯลฯ 

-มีการสนบัสนุนกิจกรรมที่เป็นสาธารณะทัง้ในรูปงบประมาณและ

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสา เช่น โครงการปลกูป่า บริจาค

โลหิต ฯลฯ 

-ด าเนินการปรับปรุงภาพลกัษณ์องค์กรตามแผนงานประจ าปี 

 

ผู้ รับผิดชอบ : ฝ่ายสื่อสารและภาพลกัษณ์องค์กรและทกุหน่วยงาน

ภายในองค์กร 
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5.3                  ์ฉ  เฉ   

แผนรองรับสถานการณ์กรณีฉกุเฉินในการสร้างความสมัพนัธ์/บริหารจดัการกบัผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 
แผนรองรับสถานการณ์กรณีฉกุเฉิน 

ในการสร้างความสมัพนัธ์/บริหารจดัการกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ รับผิดชอบ 

  
1 2 3 4 5 6 7 

 /  /  /  /  /  /  / แผนบริหารความเส่ียงประจ าปี 2565 ผอ.ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

 / /  /  /  / /  /  แผนรองรับการด าเนินธุรกจิอยา่งต่อเนื่อง พ.ศ.2564 (BCP) ผอ.ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

 /    /    /  /  / แผนฉกุเฉิน กรณีการระบาดใหญ่ของโรคติดต่อร้ายแรง คณะอนกุรรมการบริหาร

จดัการภาวะวิกฤติ CMC 

 /   /     /    / แผนฉกุเฉิน กรณีมีกลุ่มผู้ชมุนมุบริเวณธนาคาร คณะอนกุรรมการบริหาร

จดัการภาวะวิกฤติ CMC 

 /  /  /  /  /  /  / แผนฉกุเฉิน กรณีภยัธรรมชาติ ภยัทางเศรษฐกจิ/กายภาพ ระบบการ

ส่ือสาร หรือระบบไฟฟ้าขดัข้อง ภยัจากมนษุย์ ชื่อเสยีง และทรัพยากร

มนษุย์ 

คณะอนกุรรมการบริหาร

จดัการภาวะวิกฤติ CMC 

/   / /   /  /  /  / แผนกู้คืนข้อมลูระบบงานของธนาคาร (Disaster Recovery 

Plan : DRP)        พ.ศ.2564 

ผอ.ฝ่ายปฏิบตัิการและ

บริการสารสนเทศ 

/  /      /     คู่มือปฏิบตัิงาน แผนฉกุเฉินส าหรับส านกังานสาขา ผู้บริหารสาขา / ผอ.ฝ่าย

กิจการสาขา 1-2 

/   /      /     รายชื่อสาขาส ารอง ตามแผน BCP ผู้บริหารสาขา / ผอ.ฝ่าย

กิจการสาขา 1-2 

หมายเหตุ   กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี   1.ลูกค้า  2.หน่วยงานกำกับดูแล  3.คณะกรรมการ  4.ผู้ถือหุ้น  5.พนักงาน  6.คู่ค้า     

  7.ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
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5.4 แนวทางเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 แนวทางเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนา เพื่อพัฒนาการสร้างความสมัพันธ์/บริหารจัดการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี เพื่อเป้าหมายการ

พัฒนาท่ียั่งยืน มีดังนี้ 

 1. การดำเนินการทบทวนและวิเคราะหร์ะบบงาน และ/หรือกระบวนการย่อย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานและ

เสียงสะท้อนจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี เพื่อระบุจุดอ่อน หรือข้อจำกัดของระบบการดำเนินงาน รวมทั้งการจัดเก็บข้อมลูผลการดำเนินงาน

ทั้งในมิติ กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลกระทบในระบบฐานข้อมลูเทคโนโลยดีิจิทัลขององค์กร สำหรบัใช้ประโยชน์ในการวิเคราะหเ์พื่อ

ปรับปรุงระบบงาน ตลอดจนประเมินผลความพึงพอใจ และนำช่องว่างระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจมาพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อปิด Gap ต่อไป 

 2. การดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน  และ/หรือกระบวนการย่อย  โดยดำเนินการแก้ไขประเด็นที่เป็นจดุอ่อนหรือ

ข้อจำกัดของระบบการดำเนินงาน หรือการใช้ระบบดิจิทัล ในการบรหิารจัดการด้านต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ระบบการดำเนนิงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดยีิ่งขึ้น รวมถึงการปรับปรุงพัฒนา Stakeholder Profile ให้มีข้อมลู

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่างครบถ้วน ปรับปรุงข้อมูลอยา่งสม่ำเสมอ 

 3. การประยุกต์การบริหารความเสีย่งมาใช้ในการบริหารจัดการงานวจิัยพัฒนาและนวตักรรม โดยการใช้ประโยชน์จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เพื่อพิจารณาถึงปัจจัยเสีย่งท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของการดำเนินงาน และ

กำหนดมาตรการหรือข้ันตอนดำเนินงานท่ีเหมาะสม เพื่อลดโอกาสและระดับผลกระทบจากปัจจัยเสีย่งน้ัน ๆ 4. มุ่งมั่นพัฒนาการเป็น

สถาบันการเงินท่ีให้บริการภายใตก้รอบของหลักศาสนาอสิลาม (ชะรีอะฮ์) เพื่อให้บริการด้วยความเปน็ธรรม มผีลประกอบการที่ดี และ

เสรมิสร้างทัศนคติด้านการดูแลและบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียให้กับพนักงานท้ังองค์กร 

          จากการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีสู่การปฏิบัติข้างต้น หากมีการดำเนินการ และไดร้ับการ

สนับสนุนจากผู้บรหิารและบุคลากรของธนาคารในทุกระดับจะช่วยขบัเคลื่อนให้แผนยุทธศาสตร์ ด้านการมุ่งเน้นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

ปี พ.ศ. 2564-2568 เกิดผลที่เป็นรูปธรรม สามารถสร้างความสัมพนัธ์  ที่ดีและยั่งยืนกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนให้

ธนาคารเตบิโตได้อย่างมั่นคงและยัง่ยืนต่อไป 
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การทบทวนและเปลี่ยนแปลงแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

 กำหนดให้มีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ คำสั่ง แนวปฏิบัติ นโยบาย จาก

คณะกรรมการธนาคาร และจากหน่วยงานภายนอกที่กำกับดูแลธนาคารอย่างมีนัยสำคัญ โดยใหเ้ป็นอำนาจของ คณะอนุกรรมการกำกับ

การปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ ธรรมาภบิาล และนวตักรรม 

การปฏิบัตติามแผนยุทธศาสตรด์้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

กำหนดให้ผู้จดัการมีอำนาจในการออกระเบียบปฏิบัติงาน ประกาศ คำสั่ง หลักเกณฑ์ หรือคู่มือปฏิบตัเิพื่อให้หน่วยงานใช้ใน

การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียฉบับนี ้

กรณีมีปญัหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียฉบับนี้ ให้ผู้จดัการเป็นผู้วินิจฉัยและให้ถือว่าคำวินิจฉัย

ของผู้จัดการถือเป็นสิ้นสดุ 

ทั้งนี้ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 19 เมษายน 2565 เป็นต้นไป 

 

     

      ให้ไว้ ณ วันที ่ 10  มิถุนายน  2565  

      คณะกรรมการธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 


