
แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ปี 2567-2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) 

และแผนปฏบิัตกิารการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีประจ าปี 2568 

1.หลกัการและเหตุผล 

  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ(SFIs) สังกัด

กระทรวงการคลัง จัดตั้งโดยพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  พ.ศ.2545 เป็นสถาบัน

การเงินที่ให้บริการทางการเงินภายใต้กรอบของหลักศาสนาอิสลาม (ชะรีอะฮ์) ปราศจากดอกเบี้ ย และ

ให้บริการด้วยความเป็นธรรม ธนาคารได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนธุรกจิ ประจ าปี พ.ศ. 2568-2572 

และแผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2568 เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารหลักของลูกค้ามุสลิม พร้อมกบัการสร้างความ

สมดุลในการด าเนินงานเชิงธุรกิจเพื่อเป็นทางเลือกที่ดีของลูกค้าทั่วไป เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและ

ภาพลักษณ์ที่ดีของธนาคารให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น โดยได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของธนาคารให้มีความ

สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ประเทศ ที่เชื่อมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจในภาพรวม และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบัน

การเงิน 

ธอท. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีความส าคัญ

อย่างย่ิงต่อการด าเนินการงานขององค์กร และเป็นเสียงสะท้อนส าคัญที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง 

แผนการด าเนินงานและแนวทางในการพัฒนาองค์กร 

ดังนั้น เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจ

และเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร ธอท. จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยมุ่งหวังให้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดช่องว่างความคาดหวัง 

และความพึงพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง อันน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มี

ประสทิธภิาพ เพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพิ่มข้ึน 

 

2.กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตรผู์ม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

 2.1 กรอบการบริหารจัดการผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

วิสยัทศัน ์    :   ธนาคารที่มีความสมัพันธท์ี่ดีกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างคุณค่าและพัฒนาองค์กร    

ร่วมกนั 

พนัธกิจ     :   เป็นธนาคารที่ด าเนินงานตามหลักการเงินอสิลาม และให้บริการลูกค้าได้ทุกศาสนา 

วตัถุประสงค ์ :   เพื่อให้ได้รับความร่วมมือในการด าเนินงาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 

 ขอบเขต    :   การปฏบิัติงานของธนาคารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีค านึงถึงความรับผิดชอบต่อตนเอง 

และสงัคม 

https://www.ghbank.co.th/information/stakeholders/master-plan/master-plan-stakeholder/


 

 

2.2 แผนยุทธศาสตร ์(Strategic Positioning) ปี 2567-2572  

       การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  พ.ศ.
2567-2572 (ระยะเวลา 5 ปี) ยังคงด าเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่อง โดยได้น าประเดน็ที่ธนาคารยังท าได้

ไม่สมบูรณ์ในปีที่ผ่านมา มาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการการสร้างความสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพขึ้น 

ตลอดจนปรับเปลี่ยนแผนงานบางส่วนเพื่อให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การด าเนินงานขององค์กรในปี 2568

โดยธนาคารจะด าเนินการผ่านแผนงานของฝ่ายงานในธนาคารทั้งหมด 42 ฝ่ายงาน  

              หลักการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องเข้าใจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ซ่ึงส าคัญต่อการสร้างความไว้วางใจและการสร้างคุณค่าในระยะยาว ธนาคารต้องรับรู้ ปัญหา ความ

กงัวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพื่อน าเสยีงสะท้อนมาปรับปรุงการปฏบิัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการ/

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ ธนาคารได้บูรณาการการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทั้ง 7 

กลุ่ม ให้สอดคล้องไปกบัแผนยุทธศาสตร์และการปฏบิัติงานของธนาคารประจ าปี 2567 โดยแบ่งยุทธศาสตร์

เป็น 3 ระยะ โดยมวีัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ดังนี้  

 



 

 

2.3 แผนที่กลยุทธ ์(Strategy Map) ปี 2568 

 
 



2.4 กลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียที่ส าคญัของธนาคาร 

ธอท. มีการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญจากการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม

ระบบงาน (Work System) แบ่งเป็น 7 กลุ่ม ดังนี้  

 

 

2.5 ประเด็น (Issue)/ความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

การระบุประเดน็ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ธอท. พิจารณาประเดน็/ความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่ได้จากการส ารวจเสยีงของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย และน ามาจัดล าดับความส าคัญ มีทั้งหมด 15 ประเดน็ ดังนี้  

1. การก ากบัดูแลกจิการที่ดี 

2. การมีความม่ันคงทางการเงิน 

3. การด าเนินงานถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ 

4. การจัดการที่มีคุณภาพและการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

5. การพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงินที่เหมาะสม ตอบสนองความต้องการลูกค้า 

6. การรักษาความปลอดภัยข้อมูลและปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 

7. การให้บริการอย่างมีมาตรฐานและมีจรรยาบรรณในวิชาชพี 

8. การมีความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลและรายงาน 

9. การได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดี 

10. อตัราก าไร ค่าธรรมเนียมเหมาะสม และมีเง่ือนไขที่เป็นธรรม 



11. การบริหารจัดการบุคลากรอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

12. การพัฒนาทกัษะ สร้างแรงจูงใจและการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม 

13. การปฏบิัติอย่างเท่าเทยีม โปร่งใส ประสานงานรวดเรว็ ท าตามข้อตกลง 

14. เป็นแหล่งให้ความรู้ทางการเงินตามหลักชะรีอะฮ์ 

15. การมีส่วนสนับสนุนกจิกรรมและความรับผิดชอบต่อสงัคม 

 

การจัดล าดับความส าคัญประเดน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ธอท. มีการวิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญประเดน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเดน็ที่มีความส าคัญ

ต่อธนาคาร และต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใช้วางกลยุทธใ์นการสร้างความสัมพันธ ์รวมถึงการตอบสนอง

ความต้องการและความคาดหวัง ให้เหมาะสมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.แผนปฏิบติัการ การบริหารจัดการผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ธอท. มีกระบวนการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร เพื่อพัฒนาการ

ด าเนินงานบริหารความเสี่ยง เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนเพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

           คณะท างานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ประชุมร่วมกบัผู้บริหารของธนาคาร เพื่อจัดท า

แผนปฏบิัติการประจ าปี ด้านการบริหารจัดการกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคัดเลือกโครงการที่สอดคล้อง

กบัแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการของธนาคาร โดยด าเนินงานผ่าน 3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์     

3 กลยุทธ์ ดังนี้  

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบติัการ การบริหารจัดการผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ประจ าปี 2568  

 


