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ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ

ล้านบาท เปลี่ยนแปลงร้อยละ

2555 2554 2555/2554

ฐานะทางการเงินและผลการด�าเนินงานของกิจการ

สินทรัพย์รวม 123,902.73 131,089.22 (5.48)

สินเชื่อ 120,051.96 114,992.41 4.40

สินเชื่อและรายได้ค้างรับ-สุทธิ 102,555.42 112,187.93 (8.59)

เงินรับฝาก 113,576.14 114,195.56 (0.54)

หนี้สินรวม 126,659.29 120,341.69 5.25

ส่วนของผู้ถือหุ้น (2,756.56) 10,747.53 (125.65)

รายได้เงินให้สินเชื่อและเงินลงทุน 8,087.51 7,060.89 14.54

รายได้รวม 8,666.69 7,688.36 12.72

ก�าไร (ขาดทุน) สุทธิ (13,260.02) 546.15 (2,527.91)

เทียบเป็นรายหุ้น : บาท

ก�าไร (ขาดทุน) สุทธิต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (1.53) 0.06 

มูลค่าหุ้น

มูลค่าหุ้นตามบัญชี (0.32) 1.24

อัตราส่วนทางการเงิน (%)

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเฉลี่ย -10.40% 0.48%

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย -331.88% 5.11%

ก�าไร (ขาดทุน) สุทธิต่อรายได้รวม -153.00% 7.10%

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (2.69) 11.00
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  ในปี 2555 ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทยได้ด�าเนนิงานกจิการ 
ครบรอบ 9 ปี ภายใต้แนวคิด “9 ปี ก้าวเปลี่ยน..เพื่อคุณ” ด้วยปณิธาน 
ที่มุ่งมั่นในการเป็นสถาบันที่ให้บริการทางการเงินตามหลักชะรีอะฮ์ 
แก่ลูกค้าชาวไทยมุสลิม และลูกค้าชาวมุสลิมจากต่างประเทศทีเ่ดินทาง 
เข้ามาท�าธุรกรรมทางการเงินในประเทศไทย ตลอดจนเป็นสถาบัน 
การเงินทางเลือกให้กับประชาชนทุกชนชาติศาสนาในประเทศไทย ด้วย
การน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมทาง 
การเงินใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่มี 
ความหลากหลาย พร้อมไปกับการปรับปรุงกระบวนการท�างานให้เป็น
มาตรฐานสากล และสิ่งส�าคัญคือการพัฒนาองค์ความรู้ ประสบการณ์ 
และทักษะของบุคลากรของธนาคารฯ ให้พร้อมรองรับต่อธุรกรรมทาง 
การเงินที่มีการขยายตัวและเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท่ามกลาง 
สภาวะการแข่งขนัที่เพิ่มสงูขึ้น รวมถงึเพ่ือเตรยีมความพร้อมต่อการก้าวสู่ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2558 
  นอกจากการมุ่งพัฒนางานด้านต่างๆ แล้ว ธนาคารฯ ยัง
ให้ความส�าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนาของ 
ชาวมุสลิมทั่วประเทศไทย โดยเฉพาะการสนับสนุนการเดินทางไป 
แสวงบุญหรือการไปประกอบพิธีฮัจย์ที่ประเทศซาอุดิอาระเบีย การจัด
เลีย้งในเทศกาลละศีลอดอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกปี การจัดสัมมนา 
ในโครงการพบปะผู้น�าศาสนาอิสลามในทุกภูมิภาค เพื่อแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้น�าศาสนา และ 
ชุมชนมสุลมิ กบัธนาคารฯ รวมถงึการจดัตั้งกองทนุ ซะกาต เพื่อช่วยเหลอื
ผู้ยากไร้ตามหลักศาสนาอิสลาม เป็นต้น
  รางวลัที่ธนาคารฯ ได้รบัจากสถาบนัและหน่วยงานต่างๆ สะท้อน
ถึงความมุ่งมั่นตั้งใจในการท�างานและพัฒนาธนาคารให้เกิดเสถียรภาพ 
มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการ 

พร้อมไปกับการสร้างผลตอบแทนที่ดีให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยใน 
ปี 2555 ธนาคารฯ ได้รับรางวัล 
  “The Best Islamic Finance Bank in Thailand” เป็น 
ปีที่ 4 ติดต่อกัน จากสถาบัน Alpha South East Asia และรางวัล 
รัฐวิสาหกิจดีเด่น (SOE Award) ประจ�าปี 2555 ประเภทรางวัล 
พัฒนาองค์กรดีเด่น ด้านบริหารจัดการสารสนเทศ จากส�านักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) นอกจากนี้ ธนาคารฯ ยังได้รับ 
การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 จากโครงการระบบ 
บริหารคุณภาพด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส�ารองอีกด้วย 
   ปี 2556 ซึ่งปีที่ธนาคารฯ จะก้าวสู่ทศวรรษใหม่ ธนาคารยังคง 
ยึดมั่นในพันธกิจหลักในการเป็นธนาคารเพื่อรายย่อย ตามหลักชะรีอะฮ์  
ตลอดจนเป็นศนูย์กลางในการเชื่อมโยงกบัสถาบนัการเงนิในกลุม่ประเทศ 
มุสลิม พร้อมไปกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance  
& Compliance Excellence) และสนองต่อนโยบายรัฐ (Government 
Agency & Stakeholder Benefit) อย่างเต็มศักยภาพ
  ธนาคารฯ ต้องขอขอบคุณลูกค้า ผู ้ถือหุ ้น หน่วยงาน 
ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้บริหารและพนักงานทุกท่าน ที ่ม ี
ความเชื่อมั่น และไว้วางใจในการด�าเนินงานของธนาคารฯ มาโดย
ตลอด และเป็นก�าลังใจส�าคัญยิ่งในการสนับสนุนให้ธนาคารฯ ก้าวหน้า 
และพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ธนาคารท�าหน้าทีเ่ป็นกลไกหนึง่ของ 
ภาครัฐในการยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนในทุกภาคส่วน  
ทกุชาต ิและทกุศาสนา เพื่อน�าไปสูค่วามมั่นคงและเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ
และสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน

สารประธานกรรมการ
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สารประธานคณะที่ปรึกษาธนาคาร (ด้านศาสนา)

  “และเรามิได้แต่งตั้งเจ้าขึ้นเป็นศาสดาผู้เตือนสติด้วยเหตุผล
อันใดเลย เว้นแต่เพื ่อให้การเทศนาเตือนสตินั้นเป็นความเมตตา 
แก่นานาอารยะชาติ” (พระคัมภีร์อัลกุรอาน 21:107) เมือ่ศาสดา  
นบี อาดัมได้ลงมายังอาศัยในโลกนี้ มารได้ตามลงมาเพื่อล่อลวง 
อาดัมและลูกหลานของอาดัมให้เห็นผิดเป็นชอบ อัลลอฮ์จึงทรง 
ประทานศาสนาแก่อาดัมและลูกหลานของอาดัมให้เป็นวิถีของการ 
ด�าเนินชีวิตอันจะท�าให้มนุษย์มีทางด�าเนินชีวิตอันชอบ มิต้องเดิน 
ตามทางของมาร และหัวใจของศาสนาที่อัลลอฮ์ทรงประทานลงมา 
เป็นทางด�าเนินชีวิตนั ้นก็คือ ชะรีอะฮ์ ที ่หมายถึงพระบัญญัติ  
และเป้าหมายของ ชะรีอะฮ์ คือการปกป้องลูกหลานของอาดัม 
จากการล่อลวงให้เห็นผิดเป็นชอบของมาร เป้าหมายของชะรีอะฮ์ 
ครอบคลุมแง่มุมต่างๆ ของชีวิตอยู่ 5 ด้านด้วยกันคือ 
  
  1. คุ้มครองชีวิต
  2. คุ้มครองทรัพย์
  3. คุ้มครองสติ
  4. คุ้มครองวงศ์ตระกูลและศักดิ์ศรีมนุษย์
  5. คุ้มครองธรรมะ(ศาสนา)
  
  ไม่ว่ากาลเวลาจะผ่านไปยาวนานเพียงไร และสังคมของ 
ลูกหลานอาดัมเติบโตไปอย่างมากมายเพียงไร ธุรกรรมของพวกเขาจะ 
เพิ่มพูนความซับซ้อนอย่างไร อัลลอฮ์ก็จะทรงแต่งตั้งศาสดาขึ้นเตือนสติ 
พวกเขาและจะทรงเพิ่มเติมรายละเอียดของชะรีอะฮ์ให้ครอบคลุม 
ความซับซ้อนเหล่านัน้ จวบจนโลกนี้เข้าสู ่ยุคสุดท้ายที่สังคมของ 
มนุษยชาติพัฒนาไปอย่างมากมาย อัลลอฮ์จึงทรงแต่งตัง้ให้ศาสดา

นบี มูฮัมมัด ศ็อลฯ ขึ้นเป็นผู้เทศนาเตือนสติพร้อมด้วยการประทาน 
ชะรีอะฮ์ ที่บริบูรณ์ครอบคลุมธุรกรรมต่างๆที่ลูกหลานของอาดัม 
ปรุงแต่งและยึดมั ่นถือมั ่น อย่างธุรกรรมการเงินที ่มีอยู ่ทั ่วโลกนี ้
เป็นผลิตผลทีลู่กหลานของอาดัมในโลกซีกตะวันตกได้พัฒนาขึน้มาจาก 
ความเป็นวัตถุนิยม บริโภคนิยม การดูแคลนในการตอบแทนของ 
ผลกรรมในชีวิตหลังความตาย พวกเขาได้ขับเคลื่อนธุรกรรมการเงิน 
ไปบนพืน้ฐานของการเอารัดเอาเปรียบ การแสวงหาผลก�าไรสูงสุด 
และบนความโลภและความหวาดวิตกในผลของการประกอบการ  
ส่วนหนึ่งของหลักฐานการเอารัดเอาเปรียบ การเบียดเบียนและการ
แสวงหาผลก�าไรอย่างไม่ค�านึงถึงศีล และธรรมะก็คือการใช้ระบบ 
ดอกเบี้ยในการเป็นสายโลหิตของธุรกรรมทางการเงิน
  เราสามารถเห็นความสมบูรณ์ของชะรีอะฮ์ด้วยการชะรีอะฮ์ 
สามารถก้าวตามทันการเติบโต และความซับซ้อนของธุรกรรมทาง 
การเงิน สามารถแยกแยะให้เห็นว่าธุรกรรมทางการเงินใดชอบด้วย 
ศีลธรรม และไม่เป็นการเบียดเบียดเพื่อนมนุษย์ ในฐานะคณะที่ปรึกษา 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
สังกัดกระทรวงการคลัง ได้เป็นธนาคารที่ใช้หลักชะรีอะฮ์ ด้วยการให้ 
ค�าปรึกษาของคณะที่ปรึกษาแก่คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน  
เกี่ยวกับหลักการศาสนาอิสลามที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ที่สามารถช่วยเหลือให้แก่ลูกค้าและสมาชิกของสังคมจากทุกศาสนา
โดยไม่แบ่งแยกได้รับผลิตภัณฑ์ทางการเงินหรือสินเชื ่อที ่พ้นจาก 
การเบียดเบียนเพื่อนมนุษย์ด้วยระบบดอกเบี้ย อันเป็นพันธกิจหลักของ 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในการใช้ชะรีอะฮ์ไปในการเป็น 
ความเมตตาแก่นานาอารยะชาติ สมดังโองการของพระคัมภีร์อัลกุรอาน 
ที่ยกมาข้างต้น และเป็นการจรรโลงสังคมไทยให้ด�ารงอยู่บนบรรทัดฐาน
ของศีลธรรมที่น�าสู่ความยั่งยืนของสังคมและเศรษฐกิจ

ประธานคณะทีป่รึกษาธนาคาร (ด้านศาสนา)
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สารผู้จัดการธนาคาร

  ในปีพ.ศ. 2555 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ใน 
ช่วงการฟื้นตัวจากความเสียหายของอุทกภัยครัง้ใหญ่ในปลายปี  
พ.ศ. 2554 รวมทั้งการชะลอตัวของการส่งออกจากผลกระทบของ 
วิกฤติหนี ้สาธารณะในทวีปยุโรปและสภาวะเศรษฐกิจซบเซาใน 
สหรัฐอเมริกา ซึ่งจากปัจจัยดังกล่าวได้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง 
ต่อการด�าเนินธุรกิจและความสามารถในการช�าระหนี้ของลูกค้า 
ธนาคาร ท�าให้คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ
  ในฐานะผู้จัดการธนาคารอิสลามที่เข้ามารับต�าแหน่งใหม ่
เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ที่ผ่านมา ผมได้ตระหนักถึง 
ความจ�าเป็นเร่งด่วนในการแก้ปัญหาดังกล่าว โดยให้ความส�าคัญใน 
การปรับปรุงคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคาร โดยการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ เพื่อช่วยเหลือลูกค้าธนาคารให้สามารถกลับมาด�าเนินธุรกิจได้เป็น 
ปกติ และเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายหนี้สูญที่เพิ่มขึ้นของธนาคาร ตลอด
จนการสร้างความมั่นคงทางการเงินเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า  
ผู้ฝากเงิน ผู้ถือหุ้น รวมทั้งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของ
ธนาคารเป็นล�าดับแรก และปรับปรุงการด�าเนินงานในด้านต่างๆ เช่น 
การปรับปรุงกลไกในการกลั่นกรองและอนุมัติสินเชื่อเพื่อให้กระบวน 
การอนุมัติสินเชื่อมีระบบการตรวจสอบ และกลไกการถ่วงดุลอ�านาจ 
มากขึ้นและการบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ
  นอกจากนี้ ธนาคารได้ทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจให้ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อเป็นธนาคารอิสลามชั้นน�า
ในภูมิภาคที่ให้บริการถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ภายใต้แนวคิดธนาคาร

คุณธรรมที่ด�าเนินงานด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีระบบ 
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี และสามารถตอบสนองนโยบายรัฐในการ
ด�าเนนิการเชงิสงัคม โดยให้ความส�าคัญในการปรบัเพิ่มสดัส่วนฐานลกูค้า 
รายย่อย โดยปรับปรุงการกระจายตัวของสาขาให้ครอบคลุมพื้นที ่
ที่มีชาวไทยมุสลิมอยู่หนาแน่น และเพิ่มจุดให้บริการที่ลูกค้าได้รับ 
ความสะดวกและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ ์
และบริการให้มีความหลากหลายที่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ลกูค้ารายย่อยเฉพาะกลุม่ได้ รวมทัง้การสร้างเครือข่ายพนัธมติรทางธรุกจิ
กบัสถาบนัการเงินในภูมิภาคอาเซียนเพ่ือขยายธุรกรรมทางการเงนิระหว่าง
ประเทศ เพิ่มช่องทางการให้บริการของธนาคารในอนาคตเพื่อรองรับ 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยขยายฐานจากการค้าชายแดนภาคใต้ที่ธนาคารมีสาขาอยู่
  ทั้งนี้ การด�าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และแผนงาน
ต่างๆ ของธนาคารจ�าเป็นต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจจากพนักงาน 
ทกุคน ซึ่งพนกังานของธนาคารถอืเป็นทรพัยากรที่มคีณุค่าและต้องได้รบั
โอกาสในการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยมีระบบจูงใจสนับสนุนให้มี
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง
  ในโอกาสนี้ ผมขอขอบคณุพนกังานและผูบ้รหิารทกุท่านส�าหรบั
การต้อนรบัที่อบอุ่น ตลอดจนความทุม่เทและเสยีสละในการร่วมแรงร่วมใจ  
น�าพาธนาคารให้ผ่านพ้นอุปสรรคต่างๆ และผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้นและ
ลูกค้าของธนาคารที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนธนาคารมาอย่าง 
ต่อเนื่องด้วยดีตลอดมา
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โครงสร้างองค์กรธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
คณ

ะกรรมการธนาคาร
คณ

ะที ่ปรึกษาธนาคาร (ด้านศาสนา)

คณ
ะอนุกรรมการบริหารความเสี ่ยง

คณ
ะอนุกรรมการบริหาร

สายงานธุรกิจรายย่อย

กลุ่มงานการตลาดและการขาย
สินเชื ่อรายย่อย

• ฝายการตลาดและการขาย
 สินเชื่อรายยอย 1
• ฝายการตลาดและการขาย
 สินเชื่อรายยอย 2

กลุ่มงานธุรกิจสาขา

• ฝายกิจการสาขา
• สำนักงานภาค นครหลวง 
 กลาง และตะวันออก
• สำนักงานภาคเหนือ
• สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
• สำนักงานภาคใตตอนบน
• สำนักงานภาคใตตอนลาง

กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ

• ฝายธุรกิจสัมพันธ 1
• ฝายธุรกิจสัมพันธ 2
• ฝายธุรกิจตางประเทศ
• ฝายวาณิชธนกิจ

กลุ่มงานธุรกิจ SMEs

• ฝายธุรกิจสัมพันธ SMEs 1
• ฝายธุรกิจสัมพันธ SMEs 2
• สำนักธุรกิจ SMEs ภาคใต
 ตอนลาง

กลุ่มงานพัฒ
นาเศรษฐกิจ และสังคม

• ฝายสินเชื่อจุลภาค
• ฝายพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
 5 จังหวัด ชายแดนภาคใต
• ฝายนโยบายรัฐ
• ฝายกิจการฮัจยและอุมเราะห

กลุ่มงานการเงิน

• ฝายบัญชี
• ฝายการเงิน
• ฝายบริหารเงิน

กลุ่มงานบริหารความเสี ่ยง

• ฝายบริหารความเสี่ยง
• ฝายประเมินราคา
• ฝายขอมูลเพื่อการบริหาร (MIS)

กลุ่มงานธุรกิจเงินฝาก 
และค่าธรรมเนียม

• ฝายเงินฝากและคาธรรมเนียม
• ฝายสนับสนุนชองทางอิเล็กทรอนิกส
• ฝายธนบดีธนกิจ

• ฝายบริหารพนักงานขายตรง
• ฝายบริหาร IFM
• ฝายบริหารธุรกิจอิเล็กทรอนิกส

กลุ่มงานบริหารช่องทางการบริการ

• สำนักกรรมการผูจัดการ
• ฝายเลขานุการธนาคาร
• ฝายสื่อสารและ
 ภาพลักษณองคกร
• ฝายสอบทานสินเชื่อ
• ฝายกำกับการปฏิบัติงาน

4 สายงาน 16 กลุ่มงาน
55 ฝ ่าย 7 สำนัก 1 ศูนย์

กลุ่มงานกฎหมาย และบริหาร
งานกลางสินเชื ่อรายย่อย

• ฝายกฎหมาย
• ฝายระเบียบและขอบังคับ
• ฝายบริหารงานกลาง

กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

• ฝายวางแผนและบริหารงานขอมูล
 เทคโนโลยีสารสนเทศ
• ฝายบริหารและพัฒนาระบบ
 งานสารสนเทศ
• ฝายปฏิบัติการและ
 บริการสารสนเทศ

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
และพัฒ

นาองค์กร

• ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล
• ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• ฝายพัฒนาองคกร

• ฝายพิธีการสินเชื่อ 1
• ฝายพิธีการสินเชื่อ 2 
• ฝายบริหารสินเชื่อเชาซื้อ
• ฝายควบคุมสินเชื่อ
• ฝายสนับสนุนขอมูลเครดิต
 และหองมั่นคง

กลุ่มงานปฏิบัติการสินเชื่อ

สายงานธุรกิจและ SMEs
สายงานบริหารคุณ

ภาพสินเชื ่อ
และยุทธศาสตร์องค์กร

สายงานการเงินและบริหาร
ความเสี่ยง

ผู้จัดการธนาคาร
ฝ ่ายตรวจสอบภายใน

คณ
ะอนุกรรมการตรวจสอบ

คณ
ะอนุกรรมการอื ่นๆ

มีผลบังคับใช้วันที ่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 ตามข้อบังคับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
ว่าด้วย การแบ่งส่วนงานและหน้าที ่ของส่วนงาน (แก้ไขเพิ ่มเติม ครั ้งที ่ 18 พ.ศ.2556)

กลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร

• ศูนยวิจัยธุรกิจ
• ฝายกลยุทธธนาคาร
• ฝายกลยุทธการตลาดและ
 ผลิตภัณฑ
• ฝายชะรีอะฮ

กลุ่มงานกลั ่นกรองสินเชื ่อ

• ฝายกลั่นกรองสินเชื่อ 1 
• ฝายกลั่นกรองสินเชื่อ 2 
• ฝายกลั่นกรองสินเชื่อ 3 
• ฝายกลั่นกรองสินเชื่อ 4 
• ฝายกลั่นกรองสินเชื่อ 5 

กลุ่มงานบริหารสินเชื ่อ
และบริหารคุณ

ภาพหนี ้

• ฝายพัฒนาคุณภาพหนี้ 1
• ฝายพัฒนาคุณภาพหนี้ 2
• ฝายบริหารสินเชื่อรายยอย 
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ภาวะแวดล้อม
การด�าเนินธุรกิจ
และการแข่งขัน

ภาวะธุรกิจและการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์
ในปี 2555 และแนวโน้มปี 2556
  
  ในปี 2555 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยยังคงขยายตัวอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยมีแรงหนุนจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยหลังภาวะ 
น�า้ท่วมในปลายปี 2554 ซึง่ส่งผลให้สนิเช่ือและเงนิฝากขยายตวัในเกณฑ์ดี
ที่ร้อยละ 13.7 และร้อยละ 27.2 ตามล�าดับ โดยในด้านสินเชื่อนั้น สินเชื่อ
ธุรกิจขนาดใหญ่ขยายตัวร้อยละ 10.6 และสินเชื่อ SME ขยายตัวร้อยละ 
14.1 ขณะที่สินเชื่ออุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 21.6 จากมาตรการ
รถยนต์คันแรกและความต้องการใช้จ่ายหลังน�า้ท่วม ซึ่งส่งผลให้สินเชื่อ
รถยนต์และสินเชื่อส่วนบุคคลขยายตัวร้อยละ 39.0 และร้อยละ 27.8  
ตามล�าดบั ขณะทีส่นิเชือ่ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ (Non-Performing Loan: NPL) 
มียอดคงค้าง 254.2 พันล้านบาท ณ สิ้นปี 2555 ลดลง 11.9 พันล้านบาท 
จากปี 2554 จากการรับช�าระหนี ้การปรบัปรงุโครงสร้างหนี ้และการขายหน้ี 
เป็นส�าคญั ท�าให้ระบบธนาคารพาณชิย์มผีลก�าไรสุทธ ิ173.9 พนัล้านบาท 
คิดเป็นการขยายตัวร้อยละ 21.2  
  
  ส�าหรับเงินฝากซึ่งขยายตัวในระดับสูงที่ร้อยละ 27.2 นั้น  
เป็นผลจากการระดมเงนิฝากเพือ่รองรบัการเตบิโตของสนิเชือ่ ประกอบกับ 
กฎเกณฑ์ใหม่ของทางการที่ก�าหนดให้ธนาคารต้องจ่ายค่าธรรมเนียม
กองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินส�าหรับตั๋วแลกเงิน 
ซึ่งมีผลตั้งแต่เดือนมกราคม 2555  ท�าให้ธนาคารพาณิชย์ปรับเปลี่ยนตั๋ว
แลกเงนิทีค่รบก�าหนดมาเป็นผลติภณัฑ์เงนิฝาก และส่งผลให้สดัส่วนเงินให้ 
สินเชือ่ต่อเงนิฝากลดลงเป็นร้อยละ 96.7 ณ สิน้ปี 2555 จากร้อยละ 109.5  
ณ สิ้นปี 2554 ขณะที่สัดส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝากและตั๋วแลกเงิน
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 89.9 ณ สิ้นปี 2554 เป็นร้อยละ 93.1 ณ สิ้นปี 2555 
  
  ส�าหรับปี 2556 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ยังมีแนวโน้มขยายตัว
ต่อเนื่องตามเศรษฐกิจในประเทศ อย่างไรก็ตาม คาดว่าอาจต้องเผชิญ 
กับการแข่งขนัทีร่นุแรงทัง้ด้านสนิเชือ่และเงนิฝาก โดยเฉพาะสนิเชือ่ส�าหรบั
โครงการสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ของรัฐบาล ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องให้เกิด 
การแข่งขันระดมเงินฝากเพื่อรองรับความต้องการสินเชื่อดังกล่าวอย่าง 
เข้มข้น ขณะที่มีประเด็นที่ต้องติดตาม คือ คุณภาพสินทรัพย์ เนื่องจาก 
สนิเชือ่ทีเ่ร่งตวัขึน้มากในปี 2555 เกดิจากสนิเชือ่อปุโภคบรโิภค โดยเฉพาะ 
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ ซึ่งความสามารถในการช�าระหนี้ของลูกค้าค่อนข้าง
อ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ เช่น การขยายตวัของเศรษฐกจิ
ที่ต�่ากว่าที่คาดการณ์ไว้ การเลิกจ้างงานอันเป็นผลจากการปรับขึ้นค่าแรง 
ขั้นต�่า และการปรับขึ้นของราคาสินค้า เป็นต้น

ภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2555 และแนวโน้มปี 2556
  
  เศรษฐกิจไทยปี 2555 ขยายตัวร้อยละ 6.4 จากร้อยละ 0.1  
ในปี 2554 อันเป็นผลมาจากการลงทุนและการบริโภคภาคเอกชน 
ที่ขยายตัวอย่างแข็งแกร่ง จากการเร่งซ่อมแซมและฟื้นฟูทรัพย์สินที ่
เสียหายจากอุทกภัยช่วงปลายปี 2554 ประกอบกับได้รับแรงหนุน 
จากนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ เช่น มาตรการคืนภาษีรถยนต์ 
คันแรก มาตรการเพ่ิมรายได้/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทนข้าราชการ และโครงการ
รบัจ�าน�าสนิค้าเกษตร ตลอดจนการเร่งใช้จ่ายของภาครฐัเพือ่ฟ้ืนฟโูครงสร้าง
พื้นฐานที่เสียหายและช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย ขณะที่
ภาคส่งออกยังคงมีทิศทางขยายตัว แม้จะชะลอลงมากตามเศรษฐกิจของ
ประเทศคู่ค้าที่อ่อนแอ
  
  ส�าหรับปี 2556 คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวร้อยละ 5.1 
ตามแรงขับเคลื่อนจากอุปสงค์ภายในประเทศเป็นส�าคัญ โดยการบริโภค
ภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง จากรายได้และการจ้างงานของ
ภาคครัวเรือนที่อยู่ในเกณฑ์ดี แม้จะมีทิศทางชะลอลงสู่ภาวะปกติหลัง
จากเร่งตัวมากในปี 2555 ขณะที่การลงทุนภาคเอกชนจะได้รับแรงหนุน
จากการขยายก�าลังการผลิตเพื่อรองรับความต้องการสินค้าในประเทศ
และการปรับโครงสร้างการผลิตเพื่อทดแทนแรงงานที่ขาดแคลน ส�าหรับ
ภาคการส่งออกมีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ตามการทยอย 
ฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิประเทศคูค้่า นอกจากนี ้ยงัมกีารใช้จ่ายและการลงทนุ
ภาครัฐ โดยเฉพาะการลงทุนโครงสร้างพืน้ฐานและระบบบริหารจัดการ
น�้าทีห่ากสามารถด�าเนินไปตามแผนทีว่างไว้ ก็จะเป็นปัจจัยหนุนอย่างดี
ให้กับเศรษฐกิจไทยในปี 2556 ส่วนอัตราเงินเฟ้อมีแนวโน้มทยอยเพิ่มขึ้น 
สอดคล้องกับทิศทางเศรษฐกิจในประเทศและราคาน�้ามันในตลาดโลก
  อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยที่ต้องระมัดระวัง คือ เศรษฐกิจโลก 
ที่ยังมีความเปราะบาง ความเสี่ยงจากความผันผวนของค่าเงินบาท  
ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และผลกระทบจากการปรับขึ้นค่าจ้าง 
ขัน้ต�า่ ซึง่จะมต่ีอการตดัสนิใจลงทนุขยายก�าลงัการผลติและอาจท�าให้ธรุกจิ
บางส่วนย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศเพื่อนบ้าน

อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจและองค์ประกอบต่างๆ

อัตราการเปลี่ยนแปลง 2554 2555 2556

เศรษฐกิจไทย 0.1 6.4 5.1

การบริโภคภาคเอกชน 1.3 6.6 4.7

การลงทุนภาคเอกชน 7.2 14.6 7.4

การบริโภคภาครัฐ 1.1 7.4 4.5

การลงทุนภาครัฐ -8.7 8.9 22.3

มูลค่าการส่งออก (ดอลลาร์สหรัฐฯ) 16.4 3.2 7.5

มูลค่าการน�าเข้า (ดอลลาร์สหรัฐฯ) 24.7 7.8 8.7

อัตราเงินเฟ้อ 3.8 3.0 2.7

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ณ เมษายน 2556)

ภาวะแวดล้อมการด�าเนินธุรกิจและการแข่งขัน
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ผลการด�าเนินงานปี 2555 และแผนงานปี 2556

  ธนาคารยงัมุง่มัน่ในการด�าเนนิธรุกจิไปสูก่ารเป็น Retail Banking 
โดยการพัฒนาผลติภณัฑ์ที่ถกูต้องตามหลกัศาสนาอสิลาม และตอบสนอง
ความต้องการของกลุม่ลกูค้ารายย่อย เช่น เงนิรบัฝากออมทรพัย์ วะดอีะฮ์ 
ออมทรัพย์มุดอรอบะฮ์ ออมทรัพย์พิเศษวะกาละฮ์ ที่ให้ผลตอบแทนกับ 
ลูกค้าอย่างคุ้มค่า ผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่หลากหลาย อาทิ สินเชื่อส�าหรับ
ลกูค้าธรุกจิ สนิเช่ือส�าหรบัลกูค้ารายย่อย สนิเชือ่เพือ่ธรุกจิรายย่อยส�าหรบั 
ผู้ประกอบอาชีพทั่วไป (MSMEs General) โครงการความสะอาดเป็น 
ส่วนหนึ่งของความศรัทธา เป็นต้น ประกอบกับการเพิ่มช่องทางการให้
บรกิารแก่ลูกค้ารายย่อยให้สามารถเข้าถงึระบบแหล่งเงนิทนุ โดยการขยาย 
สาขาที่ให้บริการ 92 สาขา ในปี 2554 เป็น 106 สาขาในปี 2555 โดยมี
การเปิดสาขาเพิม่ในปี 2555 จ�านวน 14 สาขา รวมถงึการเพ่ิมเครือ่ง ATM  
การให้บริการส�านักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เพื่อให้สามารถ
รองรับการใช้บริการของกลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง
  ธนาคารยังให้ความส�าคัญต่อการสนับสนุนนโยบายรัฐบาล  
เพือ่ฟ้ืนฟเูศรษฐกจิของประเทศ โดยการสนบัสนนุสนิเชือ่แก่ผูป้ระสบอทุกภยั   
สินเชื่อ Soft Loan ของธนาคารแห่งประเทศไทย สินเชื่อแก่ลูกค้าราย
ย่อยทีไ่ม่สามารถเข้าถงึระบบธนาคารพาณิชย์ปกตไิด้ รวมทัง้การสนบัสนนุ 
สินเชื่อเพื่อสังคมและชุมชนมุสลิม โดยเฉพาะในเขต 5 จังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ที่สถานการณ์มีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อกลุ่มลูกค้า 
รายย่อยและผู้ประกอบการ ในการนี้ ธนาคารได้จัดท�าโครงการแผน 
ยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนและชมุชนในพืน้ที ่5 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ 12 โครงการ เพือ่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้า
ในพื้นที่ได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง รวมทั้งช่วยแก้ปัญหาความยากจน  
และยกระดับคุณภาพชีวิต พร้อมกับการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชนให้
เข็มแข็งและขยายตัวได้อย่างยั่งยืน 

  ธนาคารยงัพฒันาการบรหิารจดัการสารสนเทศให้มปีระสิทธิภาพ 
อาทิ ระบบ Core Banking System- CBS ระบบ Credit Approval  
Process (CAP) รวมถึงระบบ Mobile Banking เป็นต้น ซึ่งเป็นการ 
เชื่อมโยงกับระบบหลักของธนาคารเพื่อรองรับการขยายธุรกิจลงสู่ 
กลุ่มลูกค้ารายย่อย นอกเหนือจากนี้ ธนาคารยังให้ความส�าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรทกุระดับ เพือ่ให้สามารถปฏบัิติงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ  
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ และองค์ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ตามหลักศาสนาอิสลาม รวมถึงการมีวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นหลัก
คุณธรรม จริยธรรม อันจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการ 
ของธนาคารได้มากขึ้น

แผนการด�าเนินงานในปี 2556
  

  ส�าหรับในปี 2556 ธนาคารได้ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งธนาคารที่มุ่งเน้นการสร้าง 
โอกาสให้ลกูค้ารายย่อยสามารถเข้าถงึแหล่งเงนิทนุและบรกิารทางการเงนิ  
อย่างถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์ ตลอดจนเป็นกลไกในการเชื่อมโยงกับ 
สถาบันการเงินในกลุ่มประเทศมุสลิม โดยมีแนวทางและเป้าหมายการ 
ด�าเนินงานทีช่ัดเจนเพือ่ฟื้นฟูความมั่นคงด้านการเงินของธนาคารและ 
สร้างความเชือ่มัน่ให้ลกูค้า ผูฝ้ากเงนิ ผูถ้อืหุน้ รวมท้ังกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี  
(Stakeholders) ของธนาคาร
  ธนาคารยังมุ่งให้ความส�าคัญในการบริหารจัดการองค์กรให้
ครอบคลุมทุกด้านให้มีศักยภาพรองรับกับสภาวะเศรษฐกิจที่การแข่งขัน
อย่างรุนแรงในปัจจุบัน ทั้งในด้านการเพิ่มสัดส่วนฐานลูกค้ารายย่อย  
ในการปรับปรุงการกระจายตวัของสาขาให้ครอบคลุมพืน้ทีม่ชีาวไทยมลุสมิ 
อยู่หนาแน่น เพิ่มจุดให้บริการที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมทั้งขยาย
สาขาไปในพืน้ทีเ่ศรษฐกจิทีม่ชีาวมสุลมิและลกูค้ารายย่อยมาก ส่วนในด้าน 
การสือ่สารและเสรมิสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ธนาคารมุง่เน้นการสร้างความรู ้
ความเข้าใจเก่ียวกับผลติภณัฑ์และบรกิารของธนาคาร การสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดี และการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับธนาคารอย่างต่อเนื่อง ทั้งในกลุ่ม 
ชาวไทยมุสลิม และประชาสัมพันธ์ทั่วไป ผ่านวิธีการสื่อสารและช่องทาง 
การสื ่อสารที่หลากหลาย เพื ่อให้เข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม  
นอกจากนี้ ยังพัฒนาในด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนการให้บริการด้านธุรกิจของธนาคาร อันจะช่วยเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันในธุรกิจสถาบันการเงิน และเตรียมความพร้อมในการพัฒนา
โครงการสารสนเทศต่างๆ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความสามารถในการ
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บรกิารผ่านระบบท่ีรวดเรว็และน่าเชือ่ถอื รวมทัง้การบรหิารทรพัยากรบคุคล  
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับวัฒนธรรมองค์กร ทั้งในด้านความซื่อสัตย์  
การให้บรกิารทีด่เีลศิ ต่อลูกค้าภายในและภายนอก และธนาคารยงัมุง่เน้น 
การสร้างความรูเ้ก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบรหิารของธนาคารในทกุบคุลากร 
ของธนาคาร และการสร้างความตระหนกัในเรือ่งจติส�านกึการบริการให้กบั 
ทุกหน่วยงานในองค์กร อนัเป็นปัจจยัส�าคญัต่อการสร้างมาตรฐานในการให้ 
บรกิารและเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบัการแข่งขนัในธรุกจิสถาบนัการเงนิ
  ทัง้นี ้ ธนาคารยังก�าหนดยุทธศาสตร์องค์กร ในปี 2556 ให้
สอดคล้องกับการบริหารจัดการองค์กร ดังนี้ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้างความมั่นคงและเสถียรภาพทางการเงิน

เป้าประสงค์หลัก: สร้างความมั่นคงและเสถียรภาพทางการเงินโดยการ 
เพิ่มทุน อันจะช่วยเพิ่มความมั่นคงของเงินกองทุน และจะท�าให้สัดส่วน 
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงของธนาคารเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด 
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการด�ารงเงินกองทุนของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2547 และสามารถด�าเนนิการรองรบัโครงการตามนโยบาย
กระตุ้นเศรษฐกิจจากรัฐบาล รวมถึงการสนับสนุนสินเชื่อ ตามธุรกิจปกติ
ของธนาคาร ควบคู่กบัการบรหิารจดัการและแก้ไขหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกิดรายได้  
(NPF) เพื่อให้ธนาคารกลับมามีสถานะการเงินที่เข้มแข็ง เป็นธนาคาร 
ที่มีความมั่นคงด้านการเงิน และมีความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและผู้ฝากเงิน

ยุทธศาสตร์ที่ 2
การปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกจิใหมี้ประสทิธิภาพ โปรง่ใส สามารถ
ตรวจสอบได้ และก�าหนดต�าแหน่งของผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม

เป้าประสงค์หลัก: ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กร 
ให้ครอบคลมุทกุด้านและรองรบันโยบายรฐั พร้อมทัง้ก�าหนดต�าแหน่งและ
ทิศทางของผลิตภัณฑ์ตามหลักศาสนาอิสลามให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้า 
และตอบสนองความต้องการที่จ�าเป็นของเป้าหมายได้ทุกกลุ่ม

ยุทธศาสตร์ที่ 3
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าตามลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม  
และสร้างกลไกในการบริหารสัดส่วนอย่างเหมาะสม

เป้าประสงค์หลัก: สร้างและพัฒนาการบริหารความสัมพันธ์ในการ 
ให้บริการของพนักงาน ขยายสัดส่วนของกลุ่มลูกค้ารายย่อย ผ่านการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งเงินทุนแก่กลุ่มลูกค้าตามนโยบายของ 
ธนาคารและสอดรับนโยบายของรัฐบาล

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ขยายขอบเขตการให้บริการเพื่อรองรับลูกค้าจากการเปิด AEC

เป้าประสงค์หลัก: เตรียมความพร้อมต่อการให้บริการ ทั้งด้านธุรกรรม
ทางการเงนิ และผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าจากต่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 5
เตรยีมความพรอ้มในการสรา้งเครอืขา่ยพนัธมติรทางธุรกจิกบัสถาบนั
การเงินในภูมิภาคอาเซียน

เป้าประสงค์หลัก: เพื่อให้มีความพร้อมในการสร้างเครือข่ายพันธมิตร 
ทางธุรกิจกับสถาบันการเงินในภูมิภาคอาเซียน สามารถสร้างความได ้
เปรียบในการแข่งขัน และเพิ่มช่องทางการให้บริการของธนาคาร ให้ก้าว 
ไปสู่ระดับสถาบันการเงินภูมิภาค

ยุทธศาสตร์ที่ 6
เนน้ภาพลกัษณอ์งคก์รในการเปน็ธนาคารเพื่อรายยอ่ยที่สรา้งโอกาส
ให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุน

เป้าประสงค์หลัก: สร้างภาพลกัษณ์ในการเป็นธนาคารเพ่ือชาวไทยมุสลมิ
และลกูค้ารายย่อย สร้างความเชือ่มัน่ให้กบัลกูค้าในการใช้บรกิารของธนาคาร
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9. ผลการด�าเนินงานปี 2555 และแผนงานปี 2556

สินเช่ือจุลภาค (Islamic Micro Finance)
  
  ปัญหาความยากจนและการด้อยโอกาสของประชาชนระดับ 
รากหญ้าเป็นปัญหาที่ทุกคนทราบกันดี ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
มีความตระหนักในปัญหาและเป็นสถาบันการเงินที่ได้มีส่วนร่วมในการ 
ช่วยเหลอื บรรเทาความเดอืดร้อนของปัญหาดงักล่าว โดยให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนทีม่ีฐานะยากจน เป็นคนดี ที่มีความตั้งใจท�างาน ขยันขันแข็ง 
และมีความซื่อสัตย์สุจริต แต่ขาดแคลนเงินทุนหรือถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากนายทุนนอกระบบ โดยให้ความช่วยเหลือกับประชาชนในทุกศาสนิก 
ไม่มกีารแบ่งแยก เพือ่ให้ประชาชนระดบัรากหญ้าได้รบัโอกาสเข้าถงึแหล่ง
เงินทุนเหมือนบุคคลทั่วไป ผ่านโครงการสินเชื่อจุลภาคของธนาคาร 
  การให้บริการสินเชื่อจุลภาคของธนาคาร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ความช่วยเหลือ และสนับสนุนเงินทุนแก่คนจนผู้ประกอบอาชีพสุจริตที่มี
รายได้น้อย เพื่อใช้เป็นทุนในการประกอบอาชีพหรือขยายกิจการที่ไม่ขัด
ต่อหลักชะรีอะฮ์หรือศีลธรรมของศาสนา สร้างความมั่นคงและเกิดการ
พัฒนาในการประกอบอาชีพ เพิ่มรายได้และบรรเทาภาระหนี้สินนอก
ระบบที่ต้องจ่ายอัตราดอกเบี้ยสูง ท�าให้สามารถยกระดับความเป็นอยู่ได้
ดีขี้น รวมทั้งส่งเสริมให้มีการออมเงินและมีวินัยทางการเงินเพื่อก้าวเข้าสู่
ระบบการเงินตามปกติได้ ในระยะเริ่มต้น ธนาคารได้ให้ความส�าคัญเป็น
กรณีพิเศษกับ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และในปี 2553 ธนาคารสามารถ
อ�านวยสินเชื่อจุลภาคครบวงจรที่ภาคใต้ได้ส�าเร็จ 
  ต่อมาในปี 2554 ธนาคารได้ขยายการอ�านวยสินเชือ่จุลภาค 
สู่พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร และในปี 2555 ได้ขยายการอ�านวยสินเชื่อ
จลุภาคสูพ่ื้นทีใ่นเขตจงัหวดัปรมิณฑล โดยธนาคารได้เปิดให้บรกิารสินเชือ่
ภายใต้โครงการต่างๆ ดังนี้
  1. โครงการสินเชื่อรากหญ้า I-Bank
  2. โครงการสินเชื่อหาบเร่ แผงลอย และอาชีพอิสระ
  3. โครงการสินเชื่อรีไฟแนนซ์หนี้นอกระบบ
  4. โครงการสินเชื่อวิสาหกิจชุมชุน

  ในปี 2555 ธนาคารประสบความส�าเร็จในการขยายการอ�านวย
สนิเช่ือจลุภาคให้กบักลุม่ลกูค้าในพืน้ทีเ่ป้าหมาย ผ่านชมุชนและมสัยดิต่างๆ 
เป็นอย่างด ีโดยสามารถช่วยยกระดบัความเป็นอยูแ่ละสร้างความมัน่คงใน
การประกอบอาชพีและบรรเทาภาระหนีส้นินอกระบบให้กบัลกูค้าในชุมชน
ต่างๆ แล้วทั้งสิ้น 164 ชุมชน ดังนี้ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 151 
ชุมชน มีลูกค้าใช้บริการสินเชื่อรวม 11,314 ราย 
  วงเงนิสนิเชือ่รวม 350 ล้านบาท จงัหวดัปรมิณฑล ได้แก่ จ.นนทบรุ ี
จ.สมทุรปราการ และจ.ปทมุธานี มชีมุชนน�าร่องเข้าร่วมโครงการ จ�านวน 13 
ชมุชน มลีกูค้าใช้บรกิารสนิเชือ่รวม 571 ราย วงเงนิสนิเชือ่รวม 18 ล้านบาท  
เพื่อให้ธนาคารสามารถให้บริการลูกค้าได้ทั่วถึงทุกพื้นที่ ธนาคารได้จัด
ให้มีตัวแทนซึ่งเป็นบุคคลในพื้นที่ เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้
ง่าย รวมทั้ง ยังเป็นการสร้างโอกาส การจ้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน
ในท้องถิ่น ยกระดับความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น โดยธนาคารได้แต่งตั้งตัวแทน 
เพื่อท�าหน้าที่ด้านต่างๆ ดังนี้

 • ผู้ประสานงานธนาคาร (Bank Coordinator: BC) ท�าหน้าที ่
คัดเลือก แนะน�า รับรอง และรวบรวมข้อมูลลูกค้าที่เข้าข่ายได้รับสิทธิใน
การขอสินเชือ่ ซึง่เป็นลูกค้าทีม่คีณุสมบตัติรงตามทีธ่นาคารต้องการ รวมทัง้ 
ควบคุมและติดตามทวงถามการช�าระหนี้ของลูกค้าให้ธนาคาร
 • เจ้าหน้าที่ภาคสนาม (Field Officer: FO) ท�าหน้าที่ในการตรวจ
เยี่ยมและติดตามตรวจสอบการใช้วงเงินสินเชื่อของลูกค้า ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ธนาคารก�าหนด
  ส�าหรับแผนการด�าเนินงานในปี 2556 นั้น ธนาคารมีเป้าหมาย
ขยายการอ�านวยสินเชื่อจุลภาคให้กับกลุ่มลูกค้ามุสลิมเพิ่มขึ้น โดยร่วม
มือกับคณะกรรมการอิสลามประจ�าจังหวัด และคณะกรรมการมัสยิด 
โดยธนาคารมีแผนขยายการอ�านวยสินเชื่อให้กับลูกค้าที่เป็นสัปปุรุษของ
มัสยิดต่างๆ จ�านวน 150 มัสยิด ซึ่งคาดว่าจะสามารถขยายฐานลูกค้าได้
จ�านวนประมาณ 15,000 ราย ส�าหรับพื้นที่เป้าหมายในการเปิดให้บริการ 
ในปี 2556 มีดังนี้
  1. เขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 80 มัสยิด
  2. จังหวัดปริมณฑล 3 จังหวัด ได้แก่ จ.นนทบุรี จ.ปทุมธานี   
      และ จ.สมุทรปราการ จ�านวน 40 มัสยิด
  3. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�านวน 30 มัสยิด

  เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ธนาคารมีแผนการ
ด�าเนินงาน ดังนี้
  1. ศึกษาและหาข้อมูลของมัสยิด/ชุมชน อาชีพ รายได้ จ�านวน 
สัปปุรุษ/สมาชิกในชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเป้าหมายที่
ธนาคารต้องการปล่อยสินเชื่อ
  2. ด�าเนินการประสานงานและให้ความร่วมมือกับกรรมการ
มสัยดิ/ชมุชน ทีม่คีวามประสงค์เข้าร่วมโครงการกบัธนาคาร โดยท�า MOU 
ร่วมกับธนาคารในการจัดหาผู้ประสานงานให้ธนาคาร รวมถึงการดูแล 
กลุ่มลูกค้าในชุมชน
  3. มัสยิด/ชุมชนคัดเลือกผู้ประสานงานธนาคาร  
(Bank Coordinator: BC) เสนอให้ธนาคารแต่งตั้งเป็นตัวแทนธนาคาร
ประจ�าชุมชน เพื่อเป็นผู้คัดเลือก แนะน�าและรับรองลูกค้าที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามที่ธนาคารก�าหนด
  4. ตดิต่อ ประสานงานกบัหน่วยงานรฐั / องค์กรเอกชน ทีใ่ห้การ
สนับสนุนอาชีพหรือด�าเนินกิจกรรมกับผู้ประกอบการรายย่อยในชุมชน 
เพื่อแนะน�าให้มาใช้บริการของธนาคาร 
  5. เข้าร่วมกิจกรรมหรือนิทรรศการจัดแสดงสินค้าของดีใน
ชมุชนของหน่วยงานรฐั และเอกชนเพือ่ประชาสมัพนัธ์บรกิารของธนาคาร 
อันเป็นการสร้างโอกาสทางการตลาดให้กับธนาคารพร้อมประชาสัมพันธ์
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การจัดท�าใบปลิว แจกใบปลิว แผ่นพับโฆษณา แผ่น
ป้าย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยการเข้าไปติดต่อด้วยตนเอง จัดท�าโฆษณา
ทางโทรทัศน์ วิทยุ รวมทั้งสื่อต่างๆ
  6. จดัสมัมนา กรรมการมสัยดิ / กรรมการชมุชน / กลุม่แม่บ้าน / 
กลุม่ผูป้ระกอบการรายย่อยทีอ่ยูใ่นพืน้ทีเ่ป้าหมาย เพือ่น�าเสนอผลติภณัฑ์
ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และขั้นตอนการอ�านวยสินเชื่อของ
ธนาคารให้ลูกค้าเข้าใจและมาใช้บริการธนาคาร

ผลการด�าเนินงานปี 2555 และแผนงานปี 2556
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  7. จัดให้มกีารแข่งขนัและให้ม ีReward กบัผูป้ระสานงานธนาคาร 
และเจ้าหน้าที่ภาคสนาม
  8. ควบคุมและติดตาม พร้อมสรุปผลการด�าเนินงานให้ได้ตาม
เป้าหมายที่ก�าหนด

สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน

  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ
ที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการทางการเงินของผู้ที่ต้องการใช้
บริการทางการเงินตามหลักชะรีอะฮ์ และเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจหลักในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ในระยะเริ่มต้น ต่อมา
มีการขยายสาขาไปทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย โดยยึดหลักยุติธรรม
ทางการเงินและเพื่อด�าเนินงานช่วยเหลือประชาชนตามนโยบายรัฐบาล 
โครงการในความรับผิดชอบมี 3 ลักษณะ คือ
 • โครงการตามนโยบายรัฐ แยกบัญชีการให้บริการสาธารณะ (Public 
Service Account : PSA)  ได้แก่ โครงการที่มีมติคณะรัฐมนตรีรองรับ
อย่างชัดเจน ซึ่งมีทั้งโครงที่ได้รับเงินชดเชยและไม่ได้รับเงินชดเชยจากรัฐ 
 • โครงการตามนโยบายรัฐไม่แยกบัญชีการให้บริการสาธารณะ (Non - 
Public Service Account : Non -PSA)  ได้แก่โครงการที่ด�าเนินการตาม
นโยบายรฐัไดร้บัมอบหมายใหด้�าเนนิการจากภาครฐั หรอื ด�าเนนิการร่วม
กับหน่วยงานของรัฐ แต่ไม่มีมติคณะรัฐมนตรีรองรับ
 • โครงการธนาคารทีส่อดคล้องกับนโยบายรัฐ ได้แก่ โครงการของ 
ธนาคารที่มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือสังคมและสอดคล้องกับนโยบาย 
รัฐบาล
 • โครงการเพื่อสังคมและชุมชนในปี 2555 มีจ�านวนกว่า 14 โครงการ 
สนับสนุนสินเชื่อกว่า 4,000 ล้านบาท ช่วยเหลือสังคมและชุมชนกว่า 
50,000 ราย  ยกตัวอย่างโครงการ ดังนี้

ล�าดบั ชื่อโครงการ วงเงนิสนบัสนนุ จ�านวนราย

1 โครงการประกันสังคมเคียงข้างผู้ประกันตน 15.85 325

2 โครงการสง่เสรมิการจา้งงาน(รว่มกบัส�านกังานประกนัสงัคม ) 5 2

3 โครงการสนบัสนนุทางการเงนิโดยน�าสทิธใินบ�าเหนจ็ตกทอด
มาเป็นหลักทรัพย์ค้�าประกันการสนับสนุนทางการเงิน

15.29 35

4 โครงการสินเชื่อส่งเสริมผู้ประกอบอาชีพให้บริการรถ
สาธารณะในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ - PSA

2,168.68 2,442

5 โครงการสินเชื่อรากหญ้า - PSA 217.07 5,000

6 โครงการสินเชื่อหาบเร่ แผงลอย และอาชีพอิสระ - PSA 346.18 6,216

7 โครงการสินเชื่อเพื่อโครงการพัฒนาอาชีพของรัฐ - PSA 9.00 132

8 โครงการสินเชื่อรีไฟแนนซ์หนี้นอกระบบในการประกอบ
อาชีพ - PSA

8.98 100

9 โครงการวิสาหกิจชุมชน  - PSA 0.50 3

10 โครงการสินเชื่อเครื่องแต่งกายมุสลิม  - PSA 39.80 747

11 โครงการสินเชื่ออาหารฮาลาลรายย่อย  - PSA 79.65 1,526

12 โครงการการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ที่ได้รับ
ความเสียหายจากอุทกภัยปี 2554

1,209.65 1,552

13 โครงการพกัหนี้เกษตรกรและผูม้รีายได้น้อยทีม่หีนีค้งค้าง
ต�่ากว่า 500,000 บาท

142 1,960

14 โครงการเป็นผู้บริหารและผู้จัดการเงินให้กู้ยืมเพือ่การ
ศึกษา-กยศ 
(ธนาคารไม่ได้ปล่อยสินเชื่อเป็นการรับจัดการเงินให้กู้ยืม
ซึ่งเป็นเงินทุนจาก กยศ )

- 30,000

รวม 4,257 50,040

  
  ในปี 2556 ธนาคารฯมีเป้าหมายการปล่อยสินเชื่อเพื่อสังคม 
และชมุชนกว่า 1,400 ล้านบาท ช่วยเหลอืประชาชนกว่า 28,000 ราย โดย
มกีารพฒันาโครงการใหม่ๆเพิม่เตมิท่ีส�าคัญได้แก่ โครงการสนิเช่ือกองทนุ
ตั้งตัวได้ และโครงการบูรณาการความร่วมมือระหว่างสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจของรัฐและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงิน
ทุนของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP สู่เวทีโลกรวมทั้งผู้ประกอบ
การระดับรากหญ้า ซึ่งโครงการเพื่อสังคมและชุมชนส่วนใหญ่มีเป้าหมาย 
เพื่อพัฒนาอาชีพ สร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  สนับสนุนการ
สร้างโอกาสทางการศกึษาให้กบัชาวมสุลมิและประชาชนผูม้รีายได้น้อยอ่ืนๆ

สินเช่ือเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 5 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ 
  
  ธนาคารมุง่เน้นการเสริมสร้างศกัยภาพคนยากจน และผูม้รีายได้
น้อยทีเ่ป็นคนดมีคุีณธรรม ให้มขีีดความสามารถและมแีหล่งเงนิทนุในการ
ประกอบอาชีพ สร้างรายได้ โดยสนับสนุนแหล่งการเงินโดยเฉพาะผู้ที่ไม่
สามารถเข้าถงึแหล่งการเงนิในระดบัปกตใินสงัคม ทั้งนี้ผลการด�าเนินงาน
ที่โดดเด่นของการอ�านวยสินเชื่อเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีดังนี้
  • การสนับสนุนสินเชื่อให้กับกลุ่มคนจนและผู้มีรายได้น้อย
ธนาคารด�าเนินงานภายใต้นโยบายรัฐบาลในการช่วยเหลือสังคมและ
ชุมชน โดยเสริมสร้างโอกาสการประกอบอาชีพด้วยกระบวนการความ
ร่วมมอืระหว่างชนุกบัธนาคาร ให้สามารถยกระดบัรายได้และคณุภาพชวีติ
ของประชาชนและกลุ่มอาชีพต่างๆ ในชุมชนที่ยากจนและมีรายได้น้อย  
อันจะเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาความยากจนและเสริมสร้างความมั่นคงใน
การด�ารงชีวิตของประชาชน จากผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา ในปี 2555 
ได้สนับสนุนเงินทุนให้กับกลุ่มคนจนและผู้มีรายได้น้อย จ�านวน 38,572 
ราย จ�านวนเงิน 1,636.18 ล้านบาท  
  • โครงการสินเชื่อเครื่องแต่งกายมุสลิม
โครงการสนิเชือ่เครือ่งแต่งกายมสุลมิ เป็นหนึง่ในโครงการทีอ่ยูภ่ายใต้แผน
ยกระดับความความเป็นอยู่ของประชาชนและชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการสร้างตลาดส่งออก
และพฒันาเศรษฐกจิของพืน้ที ่5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยธนาคารให้การ
สนบัสนนุเงนิทนุในการประกอบอาชพีและสถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมส่ิงทอ 
ให้ความรู้ เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายมุสลิมอย่างเป็นระบบ
และเป็นรูปธรรม เสริมสร้างความเข้มแข็งทางการค้า สามารถพัฒนา 
รูปแบบและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ รวมทั้งกระตุ้นและส่งเสริม
ให้กลุ่มผู้ประกอบการได้มีความตื่นตัวในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการค้า
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สู่เชิงพาณิชย์อย่างกว้างขวาง จนเป็นฐานการผลิตเครื่องแต่งกายมุสลิมที่
ส�าคญัของประเทศ จากผลการด�าเนินงานทีผ่า่นมา ได้ให้การสนับสนนุเงนิ
ทุนให้กับผู้ประกอบการ จ�านวน 747 ราย จ�านวนเงิน 37.06 ล้านบาท
  • โครงการสินเชื่อแรงงานไทยในมาเลเซีย
เพื่อสนับสนุนแรงงานไทยใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีความต้องการ
ประกอบอาชีพในมาเลเซีย สามารถเดินทางไปประกอบอาชีพได้ โดยมี 
ใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย และลดปัญหาการลักลอบท�างานของ
แรงงานไทยในมาเลเซีย โดยสนับสนุนสินเชื่อเพื่อการท�าใบอนุญาต 
และเป็นเงินทุนของแรงงานไทยในมาเลเซีย ซึ่งจะช่วยสร้างอาชีพ  
สร้างงาน เพิ่มรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่แรงงานไทย 
ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่เดินทางเข้าไปประกอบอาชีพใน
มาเลเซีย จากผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา ในปี 2555 ได้ให้การสนับสนุน
เงินทุน จ�านวน  20  ราย จ�านวนเงิน  8.9 ล้านบาท
  • โครงการสนิเชือ่ส่งเสริมผูป้ระกอบอาชีพให้บริการรถสาธารณะ
ในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 29 มิถุนายน 2553 เห็นชอบหลักเกณฑ์การ
ด�าเนินโครงการสินเชื่อส่งเสริมผู้ประกอบอาชีพให้บริการรถสาธารณะใน
พื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (PSA) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการ 
สานต่อนโยบายรัฐบาล เพิ่มศักยภาพและลดต้นทุนทางการเงินให้แก ่
ผู้ประกอบอาชพีให้บรกิารรถสาธารณะ ท�าให้ประชาชนได้รบับรกิารขนส่ง
สาธารณะที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น โดยเฉพาะรถแท็กซี่
สาธารณะ ซึ่งเป็นปรากฎการครั้งแรกในการยกระดับการให้บริการขนส่ง
สาธารณะในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่ออ�านวยความสะดวกใน
การด�าเนินชีวิตประจ�าวันของประชาชนในพื้นที่ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
โดยจากผลการด�าเนินที่ผ่านมา ในปี 2555 ได้ให้การสนับสนุนเงินทุน 
จ�านวน 50 คัน

สินเช่ือธุรกิจฮาลาล (Halal)

  ธนาคารสนบัสนนุการให้สนิเชือ่แก่ทุกศาสนกิ ซึง่ประกอบกจิการ
ที่ได้รับเครื่องหมายฮาลาล หรือกิจการที่มีแนวโน้มจะได้รับเครื่องหมาย
ฮาลาล ทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต การพาณิชย์และการบริการ โดย
ลกูค้าธนาคารส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการในกลุม่อตุสาหกรรมผลติและ
ส่งออกอาหารแปรรูป อาหารทะเลแช่แข็ง ธุรกิจส่งออกข้าวสาร เป็นต้น
  ส�าหรับแผนการด�าเนินงานในปี 2556 ธนาคารจะเน้นให้การ
สนับสนุนสินเชื่อแก่ลูกค้ากลุ่มธุรกิจฮาลาล ซึ่งจะเป็นการช่วยส่งเสริมให้
เกิดการด�าเนินธุรกิจตามแบบอย่างที่ถูกต้องตามหลักศาสนา (ฮาลาล) 
ทั้งกระบวนการผลิต การจัดหาแหล่งเงินทุน อันจะเป็นการสร้างโอกาส 
การเข้าถงึตลาดกลุม่ประเทศมสุลมิทีม่อียูท่ัว่โลก ซึง่มปีระชากรมสุลิมรวม
กันกว่า 1,800 ล้านคน
  ทัง้นี ้ธนาคารได้เข้าร่วมกจิกรรมงานสมัมนาและนทิรรศการต่างๆ
กับกลุ่มผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
หลายแห่ง ซ่ึงเป็นองค์กรหลักในการสนบัสนนุ/ส่งเสรมิธรกุจิอตุสาหกรรม
อาหารฮาลาล อาทิ สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย ส�านักงาน 
คณะกรรมการกลางอิสลามประจ�าจังหวัด ศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสถาบันอาหาร เป็นต้น

สินเช่ือธุรกิจ ธุรกิจ SMEs

  ปี 2554 ธนาคารฯ ได้แยกสินเชื่อธุรกิจ SMEs ออกมาเป็นกลุ่ม
สินเชื่อธุรกิจ SMEs อย่างชัดเจน ด้วยยอดสินเชื่อคงค้างในความดูแลของ 
กลุ่มฯ ณ.สิ้นปี 2554 ประมาณ 6,300 ล้านบาท ในปี 2555 กลุ่มงาน
ธรุกจิ SMEs สามารถผลกัดนัยอดสนิเช่ือเพิม่ขึน้ประมาณ 5,876 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 92% จากยอดสินเชื่อ SMEs คงค้างปี 2554 ยอดสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น 
ในปี 2555 มาจากกลุ่มลูกค้าทั่วประเทศ ผ่านฝ่ายธุรกิจสัมพันธ์ SMEs 
1-3 รวม 3 ฝ่ายงาน และส�านักงานเขตธุรกิจ SMEs ทั่วประเทศ ได้แก่ 
ส�านักงานเขตธุรกิจนครหลวงและตะวันออก, ส�านักงานเขตภาคเหนือ, 
ส�านักงานเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ส�านักเขตภาคใต้ตอนบน และ 
ส�านกังานเขตภาคใต้ตอนล่าง(มฐีานะเทยีบเท่าฝ่าย) เพือ่รองรบัฐานลูกค้า
มสุลมิในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพือ่รองรบัความต้องการของลกูค้าในกลุม่
ลูกค้า SMEs ธนาคาร ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ชื่อ Product Program BIG 5  
และโครงการสินเชือ่ฮาลาล เพือ่รองรับความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
มุสลิมที่ประกอบธุรกิจ SMEs ในพื้นที่ภาคใต้ตอนล่าง ส่วนที่เหลือ  
กระจายฐานลูกค้าไปในหลายกลุ่มธุรกิจตามภูมิภาคต่าง ๆ  ทั่วประเทศ 
เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่องเทีย่วและบริการ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  
ธรุกจิด้านการพฒันาอสังหารมิทรพัย์ขนาดเล็ก ธรุกจิด้านการศกึษา เป็นต้น 
  ส�าหรับปี 2556 มีเป้าหมายในการขยายสินเชื่อ SMEs เพิ่มขึ้น 
ให้สอดคล้องกับกลยุทธของธนาคารพร้อมกับรักษาระดับคุณภาพ 
สินเชื่อ SMEs และควบคุมสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPFs) ใหม่  
ไม่ให้เกิน 2% ของสินเชื่อที่ปล่อยในปี 2556 โดยมียุทธศาสตร์ในการ
ด�าเนินงาน ดังนี้
 
  • กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย จะเน้นกลุม่ลกูค้ามสุลมิและ/หรอืลกูค้าที่
ประกอบธรุกจิทีม่เีครือ่งหมายฮาลาลให้เพิ่มมากขึน้ เพือ่เป็นการสนบัสนนุ
สินเชื่อผู้ประกอบธุรกิจในเขตพื้นที่ภาคใต้ตอนล่างตามนโยบายรัฐบาล
  • การปรบัปรงุกระบวนการพจิารณาสนิเชือ่ ให้มปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน และเป็นไปตามมาตรฐานการ
อ�านวยสินเชื่อของธนาคาร
  • การทบทวนวงเงินสินเชื่อและเงื่อนไขการใช้วงเงินสินเชื่อ 
ของลูกค้าให้เหมาะสมกับประเภทธุรกิจ โดยเฉพาะลูกค้าที่อยู ่ใน 
กลุ่มเสี่ยง เพื่อรักษาและควบคุมคุณภาพสินเชื่อให้อยู่ในเกณฑ์ปกติ

สินเช่ือรายย่อยและการบริหารพนักงานขายตรง
  
  ธนาคารมุ่งเน้นการอ�านวยสินเชื่อแก่ฐานลูกค้ารายย่อย 
โดยเฉพาะสินเชื่อที่มีหลักประกัน (Secured) ด้วยมิติของการบริการ 
ที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว และประทับใจ เพื่อขยายฐานลูกค้าอย่างเต็ม 
รูปแบบเพื่อรองรับต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของธนาคารที่มุ่งเข้าถึงลูกค้า 
รายย่อย  
  ทั้งนี้ในปี 2555 ธนาคารได้ขยายฐานลูกค้าสินเชื่อรายย่อย 
ประเภท มีหลักประกันได้เกินเป้าหมายที่ก�าหนด คิดเป็น 110.11%  
จากเป้าหมายที่วางไว้

9. ผลการด�าเนินงานปี 2555 และแผนงานปี 2556ผลการด�าเนินงานปี 2555 และแผนงานปี 2556
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  ส�าหรับแผนการด�าเนินงานปี 2556 ฝ่ายฯ มีแผนกลยุทธ์การ
ท�าตลาด โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น  3 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ที่ใช้สินเชื่อกับธนาคาร (Project Finance), กลุ่มลูกค้า 
Preferred-developer และกลุ่มลูกค้ามุสลิม
  ในส่วนของการบริหารพนักงานขายตรงที่เป็นช่องทางส�าคัญ
ของธนาคารในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้ารายย่อยนั้น ธนาคารได้เริ่มให้มี
ฝ่ายบริหารพนักงานขายตรงเมื่อปลายปี 2552 โดยมีเป้าหมายหลักคือ
การขยายฐานลูกค้าสินเชื่อรายย่อยทั้งสินเชื่อประเภทมีหลักประกัน  
(Secured) และไม่มีหลักประกัน (Unsecured) ผ่านช่องทาง 
พนักงานขายตรง (Direct Sales) ที่เป็นบุคคลภายนอก (Non-Staff)  
ซึง่ได้รบัมอบอ�านาจจากธนาคารให้น�าผลิตภณัฑ์ของธนาคารไปเสนอขาย 
กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซึ่งพนักงานขายตรงของธนาคารสามารถขยาย 
ฐานลูกค้าสินเชื ่อรายย่อยได้เกินเป้าหมาย คิดเป็น 112.32 %  
จากเป้าหมายที่วางไว้ 
  ในปี 2556 ฝ่ายบริหารพนักงานขายตรงมีโครงการสร้างนัก
ขายมุสลิมมืออาชีพ เพื่อให้กลุ่มคนมุสลิมมีอาชีพและสร้างรายได้ในการ 
ด�ารงชพี อีกทัง้ธนาคารสามารถเข้าถงึกลุม่ลกูค้ามสุลมิได้อย่างครอบคลมุ
ท่ัวประเทศเพือ่ให้การขยายฐานกลุม่ลกูค้าเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร 
ทั้งนี้ฝ่ายฯ ได้น�าเสนอผลิตภัณฑ์โครงการใหม่คือ โครงการ ibank Top 
up เพือ่เพิม่วงเงนิสนิเชือ่ให้กบักลุม่ลกูค้าทีม่ปีระวตักิารช�าระทีด่แีละผ่อน
ช�าระกับธนาคารฯมาแล้วเกิน 1 ปี ในการเพิ่มสภาพคล่องให้กับลูกค้า 
และเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับธนาคาร โดยพนักงานขายตรงทุกคนจะต้อง
ได้รับการอบรม และผ่านเกณฑ์การสอบข้อเขียน / การสอบสัมภาษณ์ 
เรียนรู้เทคนิคการขายอย่างมืออาชีพ เน้นการหาสินเชื่อที่มีคุณภาพ  
นอกจากนี ้พนักงานขายตรงยังมีหน้าที ่ในการติดตามหนี ้ NPFs  
ด้วยกระบวนการที่เป็นมืออาชีพอีกด้วย

สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่

  ภาวะเศรษฐกิจในปี 2555 มีการขยายตัวจากปี 2554 จาก
การเร่งซ่อมแซมความเสียหายจากอุทกภัยของภาคเอกชนประกอบกับ
ได้รับแรงสนันสนุนจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ และภาวะ
การเงินที่เอื้ออ�านวย แม้เศรษฐกิจจะได้รับผลกระทบจากการชลอตัวของ
เศรษฐกจิโลกชดัเจนขึน้ตัง้แต่ช่วงกลางปีเป็นต้นมา แต่ผลกระทบจ�ากดัอยู่
เฉพาะการส่งออกสินค้าการผลิตภาคอุตสาหกรรมที่เน้นการผลิตเพื่อการ
ส่งออก อตัราการว่างงานอยูใ่นระดบัต�า่ อัตราเงนิเฟ้อชลอตวัลงจากปีก่อน
หน้า เศรษฐกิจโดยรวมมีเสถียรภาพดี 

  ธนาคารให้บริการด้านสินเชื่อแก่ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ทั้ง
ภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ ที่มีวงเงินสินเชื่อมากกว่า 200 ล้านบาทขึ้น
ไป ครอบคลุมทุกธุรกิจหลักของประเทศ โดยการให้บริการและจัดหา 
สินเชื่อ พร้อมแหล่งที่เหมาะสมกับลักษณะความต้องการของลูกค้า อาทิ 
สินเชื่อเพื่อการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร สินเชื่อเพื่อเงินทุนหมุนเวียน  
สินเช่ือเพือ่การค้าระหว่างประเทศ รวมทัง้บรกิารด้านอ่ืนๆ เช่น การให้บรกิาร 
ด้าน Cash management และการน�าเสนอเครื่องมือป้องกันความเสี่ยง
ด้านอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น 
  ส�าหรับแผนการด�าเนินงานในปี 2556 ธนาคารยังคงมุ่งเน้น
การขยายสินเชื่อให้แก่ลูกค้า ทั้งลูกค้ารายเดิม และขยายฐานลูกค้า 
สินเชื่อรายใหม่ที่มีศักยภาพ โดยเน้นการกระจาย Port สินเชื่อให ้
เหมาะสม เช่น เพิ่มสินเชื่อธุรกิจพาณิชยกรรม การบริการ และลดสัดส่วน
ของสินเชื่อพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น นอกจากนี้ ธนาคารยังคงมุ่ง
เน้นการให้บริการลูกค้าอย่างครบวงจร ด้วยการเป็น Valued Advisor 
ที่ให้ค�าแนะน�าในการผสมผสานผลิตภัณฑ์ตลาดเงินควบคู่กับผลิตภัณฑ์ 
ตลาดทุน เพื่อให้สอดคล้องกับแนวโน้มที่ผู ้ประกอบการรายใหญ ่
จะหันไประดมทุน โดยการออกตราสารหนี้แทนการขอวงเงินสินเชื่อจาก
ธนาคารมากขึ้น นอกจากนี้ยังคงให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยง 
และการป้องกันการด้อยคุณภาพของสินเชื ่อ โดยจะติดตามดูแล 
การใข้วงเงินสินเชื่อของลูกค้าอย่างใกล้ชิด

ธุรกิจต่างประเทศ (Trade Finance)

  ในปี 2555 การด�าเนินงานด้านธุรกิจต่างประเทศ ธนาคารม ี
รายได้จากอัตราก�าไรการให้สินเชื่อ (Fund Based Income) และ 
ค่าธรรมเนยีมจากการให้บรกิาร (Fee Based Income) รวม 660 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปี 2554 เท่ากับ 160 ล้านบาท หรือคิดเป็นการขยายตัว 
ร้อยละ 24 และมีวงเงินสินเชื่อด้านต่างประเทศรวม 12,300 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปี 2554 ประมาณ 1,100 ล้านบาท หรือคิดเป็นการขยาย
ตัวร้อยละ 9.8 ทางด้านภาพรวม Portfolio สินเชือ่ธุรกิจต่างประเทศ 
ประกอบด้วย ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate) มีสัดส่วนร้อยละ 
93 และลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีสัดส่วนร้อยละ 7  
ในด้านการให้บริการ ธนาคารได้ขยายช่องทางบริการธุรกิจต่างประเทศ 
ไปยงัภมูภิาคต่างๆ ของประเทศ ได้แก่ การเปิดศนูย์บรกิารธรุกจิต่างประเทศ 
(Trade Counter Service) ทีส่าขาสนัป่าข่อย จงัหวดัเชยีงใหม่ ในปี 2553  
และที่สาขานิพัทธ์อุทิศ อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในปี 2555  
รวม 2 แห่ง นอกเหนือจากการให้บริการที่ธนาคารส�านักงานใหญ่ 
  โดยในปี 2556 ธนาคารได้มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม และธุรกิจรายย่อย (mSMEs) และเพิ่มสัดส่วนของ 
รายได้ที่มาจากค่าธรรมเนยีม การพฒันาผลติภณัฑ์ด้านธรุกจิต่างประเทศ
ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของธนาคาร ได้แก่ กลุ่มธุรกิจมุสลิม  
กลุ่มธุรกิจที่ให้บริการลูกค้ามุสลิม อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลทั้งห่วงโซ่
อุปทาน (Halal Food and Supply Chain) การค้าระหว่างประเทศโดย
เฉพาะในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) รวมถงึการพฒันาปรบัปรงุ
มาตรฐานการให้บรกิาร (SLA) ให้เทยีบเท่ากบัธนาคารชัน้น�าและการขยาย
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เครือข่ายธนาคารพันธมิตรให้ครอบคลุมกลุ่มประเทศมุสลิมโดยเน้น 
ที่กลุ่มในอาเซียน และตะวันออกกลาง

เงินฝากและค่าธรรมเนียม

  ปี 2555 ธนาคารมีการขยายฐานเงินรับฝากลูกค้ารายย่อย
ให้เพิ่มขึ้น และลดสัดส่วนของเงินรับฝากลูกค้ารายใหญ่ให้น้อยลง  
เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากการกระจุกตัว ซึ่งจะส่งผลให้ธนาคาร 
ประสบปัญหาสภาพคล่องได้ ท�าให้ผลการด�าเนินงานในปี 2555  
มีสัดส่วนเงินฝากรายย่อยเพิ่มขึ้น 
  ณ สิ้นปี 2555 ธนาคารมีเงินรับฝากรวม 122,471.40 ล้าน
บาท โดยมีเงินรับฝากลูกค้ารายย่อยจ�านวน 31,700.66 ล้านบาท หรือ 
คิดเป็น 25.88% ของเงินรับฝากรวม เพิม่ขึ้นจาก ปี 2554 ทัง้สิ้น 
4,361.51 ล้านบาท หรอืคดิเป็นเพิม่ขึน้ 15.95% และมจี�านวนรายทีม่าใช้ 
บริการรวมทั้งสิ้น 531,983 ราย เพิ่มขึ้นจากปี 54 จ�านวน 163,787 ราย  
หรือคิดเป็นจ�านวนรายของลูกค้ารายย่อยเพิ่มขึ้น 44.48% ซึ่งมีผล 
มาจากการออกผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
รายย่อย ได้แก่ผลิตภัณฑ์ต่างๆดังนี้
  1. เงินรับฝากออมทรัพย์ตัวแทน (วะกาละฮ์) V.2
  2. เงินรับฝากประจ�า Ramadan Offer
  3. เงินฝากประจ�า ibank 9 เดือน ก้าวไกล

  ส�าหรับในปี 2556 นั ้น ธนาคารมีแผนการด�าเนินงาน 
ด้านเงินฝากและค่าธรรมเนียมดังนี้ คือ 
  1. ขยายฐานลูกค้ารายย่อยให้เพิม่มากขึน้ โดยการออกผลติภัณฑ์
ทีต่รงกับความต้องการของลูกค้ารายย่อยอย่างแท้จริง และสามารถให้
บริการลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง
  2. เจาะตลาดกลุ่มลูกค้ามุสลิม โดยการออกประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ และบริการต่างๆ ตลอดจนสร้างความมั่นใจเกี่ยวกับสถานะ
ของธนาคาร ในเขตพื้นที่มัสยิด ชุมชนมุสลิม และองค์กรนิติบุคคล มูลนิธิ 
ฯลฯ เพื่อให้บริการทางการเงินขั้นพื้นฐานแก่มุสลิมอย่างทั่วถึง 
  3. ธนาคารมีแผนการลดต้นทุนเงินรับฝาก เนื่องจากปัจจุบัน
การหาเงินฝากในตลาดทั่วไปมีการแข่งขันกันสูงมาก ถ้าธนาคารมีต้นทุน
เงินรับฝากที่สูงกว่าก็จะไม่สามารถแข่งขันกับตลาดได้ 
  4. ในส่วนของรายได้และค่าธรรมเนียม ธนาคารมีแผนเพิ่ม
พนัธมติรทางธุรกิจทีเ่ก่ียวกับบรกิารรบัช�าระค่าบรกิารต่างๆ โดยการพฒันา
ช่องทาง และวิธีการรับช�าระให้มีความหลากหลายมากขึ้น เพื่อให้บริการ
ดังกล่าวครอบคลุมทุกๆประเภท ท�าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายใน
การใช้บริการมากขึ้น

ด้านกิจการฮัจย์และอุมเราะห์ 

  ส�าหรบักจิการฮจัย์และอมุเราะห์ ธนาคารมุง่เน้นในด้านเพิม่ยอด 
การสนับสนุนกิจกรรมการตลาด เพื ่อสร้างโอกาสและแสวงหา 
ช่องทางการตลาดให้กับสาขาและเงินฝากของธนาคาร โดยมุ่งเน้น

การประชาสัมพันธ์บัญชีเงินฝากอัล-ฮัจญ์ การสร้างฐานบัญชีเงินฝาก   
การประสานความร่วมมือในการสนับสนุน ส่งเสริมกิจการฮัจย์และ 
อุมเราะห์ให้กับผู ้ประกอบกิจการฮัจย์ที ่มีอยู ่ทั ่วประเทศประมาณ  
100 รายและผู้น�ากลุ่มฮัจย์ (แซ๊ะห์) อีกกว่า 400 ราย รวมถึงให ้
การยกระดับมาตรฐานการบริการด้านกิจการฮัจย์ให้กับผู้แสวงบุญ 
ชาวไทย (ฮุจญาจ) ที่ดีขึ้น อีกทั้งยังท�าหน้าที่สนับสนุนและประสาน 
ความร่วมมอืกบั บริษทั อะมานะห์ฮจัย์และอมุเราะห์ จ�ากดั ซ่ึงเป็นกจิการ 
ในเครอืของธนาคารในการด�าเนนิธรุกจิเกีย่วกบักจิการฮจัย์และอมุเราะห์
  โดย ณ สิ้นสุดปี 2555 ธนาคารมีบัญชีเงินฝากอัล-ฮัจญ์  
รวมทัง้สิน้ 63.53 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2554 จ�านวน 34.17 ล้าน
บาท คิดเป็นอัตราการขยายตัวร้อยละ 115.9 มีจ�านวนบัญชีเงินฝาก 
อัล-ฮัจญ์ จ�านวน 3,420 บัญชี เพิ่มขึ้นจากปี 2554 จ�านวน 2,023 บัญชี 
หรือคิดเป็นอัตราการขยายตัวสูงถึงร้อยละ 144.8

แผนการด�าเนินงานในปี 2556 

   1. มุ่งเน้นการขยายฐานลูกค้ามุสลิมเพิ่มสูงขึ้น โดยผ่านการ
ประชาสัมพันธ์สื่อสารหลากหลายสาขา การจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้ 
ความเข้าใจด้านผลิตภัณฑ์เงินฝากอัจ-ฮัจย์ และบริการด้านสินเชื่อที่
เกี่ยวข้องให้กับลูกค้า พี่น้องประชาชนมุสลิม ตลอดจนพนักงานธนาคาร  
  2. จัดสัมมนาผู้ประกอบกิจการฮัจย์ประมาณ 100 ราย 
และผู้น�ากลุ่มกิจการฮัจย์ จ�านวนกว่า 400 ราย ทั่วประเทศไทย เพื่อ
การพบปะแลกเปลี่ยน รับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดคิดเห็น ตลอดจนชี้แจ้ง
ข้อสงสัยต่างๆ เกี่ยวกับการให้บริการของธนาคารอิสลาม โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งบทบาทของธนาคารในดา้นการสง่เสรมิกิจการฮจัยแ์ละอมุเราะห์ 
  3. การบริหารจัดการซะกาต ธนาคารให้บริการจัดการ 
ซะกาตและเงนิบรจิาคแก่ผู้ท่ีมคีวามประสงค์จะจ่ายซะกาตหรอืเงนิบรจิาค 
โดยได้มอบหมายให้ธนาคารเป็นผู้ด�าเนินการแทน ส่งผลให้ธนาคารเป็น
สถาบันการเงินที่ได้รับความเชื่อถือและการยอมรับจากสังคมมุสลิมใน
วงกว้างมากขึ้น ทั้งนี้ ที่ผ่านมาธนาคารได้บริหารจัดการเงินซะกาตให ้
กับบุคคลประเภทต่างๆดังนี้

9. ผลการด�าเนินงานปี 2555 และแผนงานปี 2556

หน่วยเงิน : บาท

ล�าดับ รายการ
ปีบัญชี

รวม ร้อยละ
2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555

1 ทุนการศึกษา 300,000 348,000 477,000 461,500 128,000 656,200 167,600 2,538,300 53.80

2 ภัยพิบัติ 278,000 92,000 124,000 92,500 400,500 143,000 - 1,130,000 23.95

3 ส่งเสริมอาชีพ - - 306,500 85,000 30,000 43,000 63,000 527,500 11.18

4 ผู้ยากจน 44,000 10,000 44,000 100,000 20,000 217,000 87,000 522,000 11.06

รวม 622,000 450,000 951,600 739,000 578,500 1,059,200 317,600 4,717,800 100

ผลการดำาเนินงาน 
คณะอนุกรรมการซะกาตได้จ่ายให้แก่ผู้มีสิทธิรับซะกาต โดยมีรายการต่างๆดังนี้

ผลการด�าเนินงานปี 2555 และแผนงานปี 2556
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การขยายเครือข่ายธุรกิจ

  ในปี 2555 ธนาคารได้เน้นการเข้าหากลุ่มลูกค้ารายย่อย จึงได้
น�าโครงการ iFM (iBank Family Member) ซึ่งถือเป็นนวัตนกรรมใหม่
ของกลยทุธ์การตลาดเพ่ือน�ามาใช้ขยายโอกาสในการเพิม่ฐานลกูค้าให้กบั
ธนาคาร โครงการ iFM ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีกับสมาชิกที่สนใจ
เข้าร่วมโครงการ โดยนับตั้งแต่วันเปิดตัวโครงการเมื่อวันที่ 31 มกราคม 
จนถึง ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2555 ธนาคารมียอดสมาชิกที่สมัครเข้าร่วม
โครงการ IFM รวมทั้งสิ้น 19,690 ราย และสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการได้
มกีารแนะน�าลกูค้าสนิเชือ่ให้กบัธนาคารแล้วประมาณ 2,579 ราย คดิเป็น 
13% ของจ�านวนสมาชกิทัง้หมด ทัง้นี ้ลกูค้าสนิเชือ่ที่ได้รับการแนะน�าจาก
สมาชิกได้เบิกใช้วงเงินกับธนาคารแล้ว จ�านวน ทั้งสิ้น 11,175 บัญชี รวม
เป็นวงเงิน 2,345 ล้านบาท 
  โดยในปี 2556 นี้ โครงการ iFM ได้ก�าหนดเป้าหมายเพื่อให้
สอดคล้องกับทิศทางธนาคาร คือ การขยายจ�านวนสมาชิกโดยเจาะกลุ่ม
เป้าหมายตลาดมุสลิม เพื่อเพิ่มสมาชิกมุสลิม เข้าร่วมโครงการ iFM โดย
คาดหวังให้สมาชิกมุสลิมแนะน�าลูกค้าทีเป็นชาวมุสลิมมาใช้สินเชื่อกับ
ธนาคารเพิ่มมากขึ้น

การขยายเครือข่ายบริการ
  
  ในปี 2555 ที่ผ่านมา ธนาคารได้พัฒนาระบบโอนเงินราย
ย่อยระหว่างธนาคารผ่านเคาน์เตอร์ (ORFT-Counter) เพื่อเพิ่มรายได้ 
ค่าธรรมเนยีมการท�ารายการ และส่งเสรมิให้ลกูค้าใช้บรกิารธรุกรรมทางการ
เงนิผ่านธนาคาร รวมถงึการพฒันาระบบการเรยีกเกบ็เชค็เคลยีริง่ด้วยภาพ 
และระบบการจดัเกบ็ภาพเชค็ เพือ่ให้สามารถทราบผลเชค็เคลยีริง่ได้ภายใน 
1 วันท�าการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (ระบบ ICAS) เพื่อสามารถ
ให้บริการลูกค้าได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ในปี 2556 เพื่อรองรับวิสัยทัศน์ของ
ธนาคารในการเป็นศนูย์กลางทางการเงนิของชาวมสุลมิทีเ่ดนิทางผ่านเข้า
ออกในประเทศไทย ธนาคารจึงมีโครงการที่จะเพิ่มภาษาต่างประเทศบน
หน้าจอเครื่อง ATM ของธนาคารอีกด้วย

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

  ในปี 2555 ที่ผ่านมา ธนาคารทางได้มีการด�าเนินงานด้านการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�าคัญ ดังนี้
  • การได้รับใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ซึ่งเป็น
มาตรฐานสากลที่รับรองว่าการด�าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ธนาคารเป็นไปตามมาตรฐาน และสอดคล้องกบัข้อก�าหนดของหน่วยงาน
ก�ากับและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นับเป็นธนาคารรัฐ แห่งที่ 4  
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลนี้
  • การพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่รองรับธุรกิจของธนาคาร 
เช่น ระบบงาน Trade Finance เพือ่รองรับการเชือ่มต่อกับระบบงาน
หลักธนาคาร (Core Banking System) ระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร 
(Management Information System) เพือ่ใช้การตดิตามผลประกอบการ 
ของธนาคารในมติต่ิางๆ ระบบงาน Asset Liability Management (ALM) 
เพื่อใช้ในการรายงานตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น
  • การพัฒนานโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น นโยบายควบคุมการเข้าถึง นโยบายความ
มั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ นโยบายการใช้บริการด้านงานเทคโนโลยี
สารสนเทศจากผู้ให้บริการรายอื่น เป็นต้น

  จากการด�าเนนิงานข้างต้น ท�าให้ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
ได้รบัรางวัลรฐัวิสาหกิจดเีด่น สาขาพฒันาองค์กร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ�าปี 2555
  ในปี 2556 ธนาคารยังคงด�าเนินการตามแผนแม่บทสารสนเทศ
ของธนาคาร ที่สนับสนุนทิศทางธุรกิจของธนาคารในการก้าวสู่การเป็น
ธนาคารเพื่อรายย่อย โดยในปี 2556 ธนาคารจะด�าเนินการพัฒนาระบบ
งานทีเ่พิม่ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการให้บริการลกูค้า เช่น ระบบ
บรหิารหลักประกนั ระบบประเมนิราคา ระบบงานห้องมัน่คง ระบบ Credit 
Scoring เป็นต้น
  นอกจากระบบงานดังกล่าวแล้ว ธนาคารมีแผนที่จะขยายช่อง
ทางการให้บรกิารผ่านระบบอนิเทอร์เนต็และโมบายแบงก์ก้ิง เพ่ือให้ลูกค้า
ของธนาคารสามารถเข้าถึงบริการของธนาคารได้ตลอด 24 ชั่วโมง

ผลการดำาเนินงานแยกตามวัตถุประสงค์

หน่วยเงิน : บาท

ล�าดับ รายการ
ปีบัญชี

รวม ร้อยละ
2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555

1 ทุนการศึกษา 300,000 348,000 477,000 461,500 128,000 656,200 167,600 2,538,300 53.80

2 ภัยพิบัติ 278,000 92,000 124,000 92,500 400,500 143,000 - 1,130,000 23.95

3 ส่งเสริมอาชีพ - - 306,500 85,000 30,000 43,000 63,000 527,500 11.18

4 ผู้ยากจน 44,000 10,000 44,000 100,000 20,000 217,000 87,000 522,000 11.06

รวม 622,000 450,000 951,600 739,000 578,500 1,059,200 317,600 4,717,800 100

ผลการดำาเนินงาน 
คณะอนุกรรมการซะกาตได้จ่ายให้แก่ผู้มีสิทธิรับซะกาต โดยมีรายการต่างๆดังนี้



















52 รายงานประจำาปี 2555
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

  4 การด�าเนินการตามมาตรฐาน ISO 27001 โดยธนาคารได้ 
รับ Certificate ตามมาตรฐานจาก BUREAU VERITAS Certification  
เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2555 และมีการพัฒนาระบบการรักษาความ 
ปลอดภัยตามมาตรฐาน ISO 27001 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   5 การปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนุนให้ระบบการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  6 การประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารความเสี่ยง อาทิ  
Portfolio View of Risk Model, GRC Model, Value Creation  
Model, Value Enhancement Model เป็นต้น ไปสู่การปฏิบัติใช้ใน 
การสนับสนุนงานด้านการบริหารความเสี่ยง 
   7 การติดตามการรายงานความคืบหน้าในการด�าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง (Treatment Plan) ในเชิงรุก และ
ค�านึงถึงการด�าเนินการในเชิงคุณภาพมากขึ้น 
  8 การก�าหนดให้การให้ความร่วมมือด้านการบริหารความเสี่ยง 
เป็น Common KPIs ที ่เชื ่อมโยงกับการจ่ายผลตอบแทนและม ี
การติดตามผล KPIs อย่างต่อเนื่อง 
  9 การพัฒนาโครงการ Know Your Risk โดยด�าเนินการผ่าน
ระบบ Intranet ของธนาคาร 
  10 การพัฒนาระบบ ALM เพื่อรองรับการบริหารความเสี่ยง 
ด้านตลาดและสภาพคล่อง

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

  ธนาคารมีการก�าหนดโครงสร้างการก�ากับดูแลและรับผิดชอบ 
ในการสนบัสนนุให้การบรหิารความเส่ียงมปีระสิทธภิาพ ภายใต้การด�าเนนิ
การของคณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ และหน่วยงานหลกัท่ีเกีย่วข้อง ดงันี้

โครงสรา้งคณะกรรมการก�ากบัดแูลและรบัผดิชอบดา้น
นโยบายการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย

  1. คณะกรรมการธนาคาร มีบทบาทในการก�าหนดนโยบาย
และแนวทางการบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงใน 
ภาพรวมของธนาคาร ตลอดจนแผนบริหารความเสีย่งภายใต้หลักการ 
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 
  2. คณะกรรมการบริหาร มีบทบาทในการก�าหนดนโยบาย 
การลงทนุ กลัน่กรองการพจิารณาการลงทนุ การอนมุตัสินิเชือ่ทีไ่ด้รบัมอบ
หมายจากคณะกรรมการธนาคาร
  3. คณะทีป่รึกษาธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย (ด้านศาสนา) 
มีบทบาทหน้าทีใ่นการให้ค�าปรึกษาและให้ค�าแนะน�าแก่คณะกรรมการ 
ธนาคารเกีย่วกบัหลกัการอสิลามทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานของธนาคารเพือ่ 
ให้การประกอบธุรกิจของธนาคารเป็นไปตามหลักการของศาสนาอิสลาม
  4. คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล มีบทบาทในการก�าหนด 
นโยบายด้านธรรมาภิบาล รวมถึงกรอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 
ประมวลจริยธรรมของธนาคาร ตลอดจนสนับสนุนให้ธนาคารม ี
การปฏิบัติตามแนวทางการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
  5. คณะอนุกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทก�ากับดูแลและ 
ตดิตามการบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นอสิระ รวมถงึการก�ากบัดแูล เพือ่ให้ 
ธนาคารมกีารควบคมุภายในทีเ่หมาะสมเพือ่จดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร  
ตลอดจนก�ากับประสิทธิภาพการท�างานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
และประสิทธิภาพของรายงานที่เกี่ยวข้อง
  6. คณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง มบีทบาทในการก�าหนด
นโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคารทั้ง 6 ประเภทหลัก ซึ่งได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านชะรีอะฮ์ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต  
ความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง และความเสีย่งด้านปฏบิตัิ
การให้ครอบคลุมตามหลัก COSO ERM รวมถึงการติดตาม ก�ากับดูแล 
และก�าหนดกลยทุธ์ด้านการบริหารความเสีย่ง เพือ่สนบัสนนุการบรูณาการ 
(Integrate) ด้านการก�ากับดูแลกิจการ ด้านการบริหารความเสี่ยง และ 
การก�ากบัการปฏบิตังิานของธนาคาร (GRC -Corporate Governance – 
Risk Management – Compliance)
  7. คณะอนุกรรมการบริหารทรัพย์สินและหนี้สินของธนาคาร 
(ALCO) มีบทบาทในการก�าหนดแนวทางในการบริหารความเสีย่งด้าน
สภาพคล่อง และอตัราผลตอบแทน (Liquidity and Rate of Return Risk)  
การก�าหนดแนวทางการบรหิารความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) รวมถงึ
ก�าหนดกลยทุธ์ อ�านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบในการบรหิารสนิทรพัย์
และหนี้สินของธนาคาร

การบริหารความเสี่ยง
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  นอกจากนี ้ธนาคารมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ 
และคณะท�างาน เพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพด้านการบริหารความเสี่ยง 
ในระดบัปฏิบตักิาร อาท ิคณะอนกุรรมการพจิารณาสนิเชือ่ คณะอนกุรรมการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ คณะท�างานเร่งรัดแผนกลยุทธ์ระดับธนาคารและ 
แผนธุรกิจ คณะอนุกรรมการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ คณะอนุกรรมการ 
พิจารณาจ่ายผลตอบแทนเงินรับฝาก คณะกรรมการบริหารจัดการ 
ภาวะวิกฤติ (Crisis Management Committee : CMC) คณะกรรมการ 
IT Steering คณะอนุกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน เป็นต้น

การบริหารความเสี่ยงแยกตามประเภทความเสี่ยง
หลักของธนาคาร

ความเสี่ยงด้านชะรีอะฮ์ 

  หมายถงึความเสีย่งทีเ่กดิจากการด�าเนนิงาน กระบวนการท�างาน 
การน�าเสนอผลิตภัณฑ์ รวมทั้งบริการของธนาคารที่อาจไม่สอดคล้อง 
กับหลักชะรีอะฮ์ ตามที่คณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
(ชะรีอะฮ์) ก�าหนด และ/หรือขัดต่อพระราชบัญญัติธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสถานะ ชื่อเสียง  
สภาพคล่อง รายได้ และเงินกองทุน ซึ่งเป็นความเสี่ยงเฉพาะของ 
ระบบธนาคารอิสลามที่ธนาคารให้ความส�าคัญสูงสุดและถือเป็นส่วนหนึ่ง 
ของความเสีย่งด้านปฏิบัติการตามนิยามของประเภทความเสีย่งที ่
ก�าหนดในแนวทางการตรวจสอบของธนาคาร
  การให้บริการทางการเงินรวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ตามหลักศาสนาอิสลาม ทีส่ามารถแข่งขันและตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้นั้น ยังคงมีข้อจ�ากัดทางด้านภาษี อากร และ
ค่าธรรมเนียมที่ส่งผลต่อต้นทุนการด�าเนินงานของธนาคาร โดยธนาคาร
ยังคงให้ความส�าคัญกับการด�าเนินการและการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง 
กบัหลกัชะรอีะฮ์ทกุกระบวนการ รวมถงึธนาคารได้มกีารควบคมุความเสีย่ง 
ด้านชะรีอะฮ์ในภาพรวม โดยมีการประสานงานร่วมกับฝ่ายชะรีอะฮ์  
และฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด ในการควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายงานที่อาจไม่สอดคล้องตามหลักการของ 
ศาสนาอิสลาม ซึ่งได้มีการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ และรายงานต่อ 
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในการควบคุมความเสี่ยงด้านชะรีอะฮ์ ได้แก่  
คณะที่ปรึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ชะรีอะฮ์) ซึ่งท�าหน้าที่
พิจารณาให้ความเห็นชอบในธุรกรรมและผลิตภัณฑ์ของธนาคารที ่
สอดคล้องตามหลักศาสนา คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ 
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร โดยธนาคารได้ 

ให้ความส�าคัญในการการจัดอบรม และให้ความรู้เกี่ยวกับหลักชะรีอะฮ ์
ให้กับพนักงานทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ มีการ 
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามหลักชะรีอะฮ์และสามารถสือ่สารให้ลูกค้าเข้าใจ 
ถึงหลักชะรีอะฮ์ที่ธนาคารใช้ในการด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านชะรีอะฮ์ อีกทั้ง ยังมี 
การประสานความร่วมมือระหว่างธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย กับ 
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย คณะกรรมการอิสลาม 
ประจ�าจังหวัด นักวิชาการศาสนา ผู้น�าสถาบันองค์กรมุสลิม และกลุ่ม 
พี่น้องมุสลิม ผ่านการการจัดสัมมนา โครงการ ibank พบผู้น�าศาสนา 
ทั่วประเทศ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตอบ 
ข้อสงสยั เกีย่วกบัระบบการเงนิการธนาคารอสิลาม (Islamic Banking and 
Finance) และน�าประเด็นที่อาจมีความเสี่ยงด้านชะรีอะฮ์ที่ได้รับจากการ
สัมมนาดังกล่าวมาบริหารจัดการ เพื่อป้องกัน ควบคุม และลดความเสี่ยง 
ด้านชะรีอะฮ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของธนาคารต่อไป

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก�าหนดแผนกลยุทธ์ แผน 
ด�าเนินงาน และการน�าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัย
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน 
และการด�ารงอยู่ของกิจการ 
  ในปี 2555 ปัจจัยเสี ่ยงด้านเครดิตมีผลกระทบต่อการ 
ด�าเนินธุรกิจของธนาคารมากกว่า ในปีที่ผ่านมา เนื่องจากคุณภาพสินเชื่อ 
ของธนาคารลดลงและมีภาระในการตั้งส�ารองเพิ่มมากขึ้น ท�าให้ธนาคาร 
มีระดับความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เพิ่มขึ้นจากการที่ระดับความเพียงพอของ 
เงินกองทุนไม่สามารถสนับสนุนการด�าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนธุรกิจตามที่ก�าหนดไว้เดิมได้ 
  ดังนั ้นธนาคารจึงได้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ 
แผนธุรกิจเพื่อก�าหนดแนวทางในการฟื้นฟูกิจการ โดยธนาคารได้มี 
การติดตามสถานการณ์และก�าหนดแนวทางเพื่อรองรับเหตุการณ์ที่อาจ 
ส่งผลต่อความเสี ่ยงด้านกลยุทธ์อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
สภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป 

ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 

  หมายถงึ ความเป็นไปได้ซึง่ผูข้อสนิเชือ่หรอืคูส่ญัญา (Counterparty)  
ของธนาคารจะไม่ปฏิบัติตามสัญญา หรือเงื่อนไขที่มีไว้กับธนาคาร โดยมี
สาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งกระทบต่อความสามารถ
ในการช�าระหนี้ของผู้ขอสินเชื่อหรือคู่สัญญา ท�าให้เกิดความเสี่ยงใน 



54 รายงานประจำาปี 2555
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

การผิดนัดช�าระหนี้ของลูกค้า และของทั้ง Portfolio ซึ่งอาจส่งผลให้เกิด
ความเสียหายต่อธนาคาร
  จากการที่ในปี 2555 ธนาคารมีระดับหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(Non Performing Financing : NPFs) เพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ   
ธนาคารจึงได้มีการจัดท�าแผนปฏิบัติการแก้ไขหนี้ด้อยคุณภาพเชิงรุก  
โดยเร่งรัดติดตามให้ลูกค้าเข้ามาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เพื่อลดภาระใน 
การกันเงินส�ารองของธนาคาร และมีการเร่งรัดด�าเนินคดีทางกฎหมาย
หากไม่สามารถด�าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้ควบคู่กับการเจรจา  
เพื่อเป็นทั้งการเร่งรัดและรักษาสิทธิในการด�าเนินคดีกับลูกค้า โดยได้มี 
การจัดท�ากระบวนการท�างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานพัฒนา 
คุณภาพหนี้และฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
และการด�าเนินคดีสามารถด�าเนินการได้ในทิศทางเดียวกันอย่างรวดเร็ว 
นอกจากนั้นยังได้มีการทบทวนราคาประเมินหลักประกันของลูกค้า ที่ 
คาดว่าจะเป็น NPFs เพื่อให้ราคาประเมินมีสถานะเป็นปัจจุบันใน 
การประกอบการด�าเนนิการตัง้ส�ารองของธนาคาร ดังน้ันการบรหิารความเสีย่ง 
ด้านเครดิตของธนาคารจึงให้ความส�าคัญในประเด็นต่างๆ ดังนี้
  • ความเสีย่งจากคณุภาพสนิเชือ่ ธนาคารให้ความส�าคญัในการ
บรหิารคณุภาพลกูหน้ีสนิเชือ่ใหม่ในปี 2555 อย่างรอบคอบ รวมถงึก�าหนดให้
มกีารตดิตามดแูลสนิเชือ่หลงัการอนมุตัอิย่างใกล้ชดิ และตรวจสอบคุณภาพ
สินเชื่อของลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้สินเชื่อปกติมีสถานะ
เป็นสนิเชือ่มปัีญหา โดยให้ความส�าคญัอย่างมากกบัการลดปรมิาณสนิเชือ่ 
ด้อยคุณภาพ ((Non Performing Financing : NPFs) โดยเร่งรัด
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เร่งรัดด�าเนินคดีและบังคับคดีกับลูกหนี้ที่มีปัญหา  
  • ความเสีย่งจากการกระจกุตวัของสนิเชือ่ นโยบายสินเชือ่ของ
ธนาคารได้มกีารก�าหนด แนวทางในการดแูลความเสีย่งจากการกระจกุตวัของ 
การให้สินเชื่อที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ก�ากับลูกค้ารายใหญ่ของทางการ 
รวมทัง้มกีารก�าหนดวงเงนิสนิเชือ่สงูสดุส�าหรบัอตุสาหกรรมแต่ละประเภท 
(Sector Limit) เพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยงและควบคุมไม่ให้เกิด 
การกระจุกตัวของสินเชื่ออย่างมีนัยส�าคัญ อีกทั้งได้มีการติดตามดูแล 
ความเสี่ยงนี้อย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ ณ สิ้นปี 2555 เงินให้สินเชื่อของธนาคาร
ที่ให้แก่อุตสาหกรรมต่างๆ ส่วนใหญ่อยู่ในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และ
การก่อสร้าง
  • ความเสี่ยงจากมูลค่าหลักประกัน การให้สินเชื่อของธนาคาร
ที่มีหลักประกันโดยทั่วไปนั้น ประเภทของหลักประกันจะต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ธนาคารก�าหนด โดยหลักประกันที่เป็นอสังหาริมทรัพย์อาจ
ได้รับผลกระทบจากความผันผวนของราคาตามภาวะตลาดและความ 
คืบหน้าของโครงการ ธนาคารจึงได้ก�าหนดให้มกีารทบทวนราคาประเมนิหลกั
ประกันของลูกค้าให้สอดคล้องกับมูลค่าปัจจุบัน รวมทั้งพิจารณาแนวทาง

เพ่ือปรบัปรงุประสทิธภิาพของกระบวนการประเมนิราคาหลกัประกันเพือ่
ให้ขั้นตอนการประเมินราคาหลักประกันเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม 

ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) 

  หมายถึง ความเสี่ยงทางการเงินที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของ
อัตราผลตอบแทน (Rate of Return Risk) อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง
ประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ที่มีผลกระทบในทางลบ
ต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร ความเสี่ยงจากตลาดสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากอัตราผลตอบแทน ความเสี่ยง
จากอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงจากราคา
  โดยในปี 2555 ภาพรวมความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคารม ี
สาเหตุหลักมาจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทน (Rate of  
Return Risk) จากการทีอ่ตัราผลตอบแทนจากสินเช่ือลดลงจากการม ีNPF 
ในระดับสูง ส่งผลต่อการบริหารอัตราผลตอบแทนโดยรวมของธนาคาร  
ซึง่ต้องด�าเนินการเพือ่รักษาฐานเงินฝาก นอกจากนัน้ ยังสาเหตุจาก  
Repricing Risk แต่อย่างไรก็ตามความเสี่ยงด้านตลาดโดยรวมอยู่ใน
กรอบเพดานความเสีย่งที่ธนาคารยอมรบัได้ โดยธนาคารได้บรหิารจดัการ 
ความเสี่ยงด้านตลาดที่ส�าคัญในประเด็นต่างๆ ดังนี้
  1. การก�าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 
ด้านตลาด ได้แก่ นโยบายและแนวทางบรหิารความเสีย่งด้านตลาด (Market 
Risk Management Policy and Guideline) เพือ่เป็นกรอบการด�าเนนิงาน 
ในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร
  2. การพัฒนาเครือ่งมือในการวัดและประเมินความเสีย่งด้าน
ตลาด ได้แก่ 
  • การพัฒนาระบบงาน Asset and Liability Management 
(ALM) ส�าหรับระบบคลังข้อมูลเพื่อการบริหาร (Data Warehouse) ซึ่ง
ครอบคลมุถงึเคร่ืองมอื Re-pricing Gap Analysis เพือ่วเิคราะห์ความเส่ียง 
จากการเคลื่อนไหวของอัตราผลตอบแทนในแต่ละช่วงเวลา และประเมิน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเคลื่อนไหวของอัตราผลตอบแทนต่อการ
สูญเสียรายได้ (NPI Effect) และ/หรือ มูลค่าทางเศรษฐกิจ (EVE Effect) 
  • การพัฒนาเคร่ืองมือ Value at Risk (VaR) เพ่ือประเมนิความเสี่ยง 
ของการขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นจากพอร์ตการลงทุนของธนาคาร
  • การก�าหนดสัญญาณเตือนระดับความเสี่ยง (Trigger) และ 
การก�าหนดเพดานความเสี่ยง (Risk Limit) ครอบคลุมสาเหตุของความ
เสี่ยงด้านตลาด ได้แก่ ความเสี่ยงจากอัตราผลตอบแทน อัตราแลกเปลี่ยน  
และราคา เช่น Gap Limit, Position Limit, VaR Limit เป็นต้น

การบริหารความเสี่ยง
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  • การทดสอบภาวะวิกฤตความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk 
Stress Testing) ครอบคลมุสาเหตขุองความเสีย่งด้านตลาด ได้แก่ ความเสีย่ง 
จากอัตราผลตอบแทน อตัราแลกเปลีย่น และราคา เพือ่ประเมนิความเพยีงพอ 
ของเงินกองทุนส�าหรับรองรับความเสี่ยงด้านตลาด 
  3. การตดิตามและรายงานความเสีย่งด้านตลาด ต่อคณะกรรมการ
และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องอย่างสม�า่เสมอ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยง 
ด้านตลาดเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ธนาคารก�าหนดให้มคีณะอนกุรรมการ
ซึ่งท�าหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาด ได้แก่ คณะอนุกรรมการ
บริหารทรัพย์สินและหนี้สินของธนาคาร (ALCO) และคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง และก�าหนดให้หน่วยงานที่ท�าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ความเสี่ยงด้านตลาด ต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทาง
บรหิารความเสีย่งด้านตลาดทีธ่นาคารก�าหนด โดยมฝ่ีายบรหิารความเสีย่ง
ควบคมุความเสีย่งให้อยูภ่ายใต้ระดบัความเสี่ยงทีธ่นาคารยอมรบัได้ รวมถงึ 
วิเคราะห์ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญอันอาจเกิด
ขึ้นในอนาคต อันจะส่งผลกระทบในทางลบต่อธนาคาร และรายงานต่อ
คณะอนุกรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อการก�าหนดกลยุทธ์
ในการแก้ไขได้ทันกาล  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

  หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการท่ีธนาคารไม่สามารถช�าระหนี้
สินและภาระผูกพันเมือ่ถึงก�าหนดเนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์
เป็นเงินสดได้หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถ
จัดหาเงินทุนได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคต นอกจากนี้ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ยังเกิดจาก 
การที่ธนาคารไม่สามารถยกเลิก (Unwind) หรือหักกลบ (Offset)  
ความเสี่ยงที่มีอยู่จากสินทรัพย์ที่ถืออยู่ได้ ท�าให้ต้องขายสินทรัพย์ใน
ราคาต�่ากว่าต้นทุนที่ซื้อมาเนื่องจากสินทรัพย์ที่ถืออยู่มีสภาพคล่องต�่า 
หรือเกิดภาวะตลาดขาดสภาพคล่อง
  โดยในปี 2555 ภาพรวมความเสีย่งด้านสภาพคล่องของธนาคาร  
มีสาเหตุหลักมาจากการกระจุกตัวของลูกค้าเงินฝากรายใหญ่ แต่อย่างไร 
กต็ามลกูค้าเงนิฝากรายใหญ่ของธนาคาร ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ 
และหน่วยงานราชการ รวมทั้งฝากเงินกับธนาคารมาอย่างต่อเนื่องเป็น 
ส่วนใหญ่ นอกจากนั้นธนาคารได้ด�าเนินการบริหารปริมาณเงินฝากให้
สอดคล้องกับผลการด�าเนนิงานด้านสนิเชือ่ ส่งผลให้ต้นทนุทางการเงินลดลง
  ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอยู่ในระดับ 
ความเสี่ยงทีย่อมรับได้เหมาะสมกับนโยบายการด�าเนินงานของธนาคาร  

หน่วยงานก�ากบัดแูล และสอดคล้องตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย
และมาตรฐานสากล ซึง่ธนาคารได้บรหิารจดัการความเสีย่งด้านสภาพคล่อง
ที่ส�าคัญในประเด็นต่างๆ ดังนี้
  1. การก�าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 
ด้านสภาพคล่อง ได้แก่ การทบทวนนโยบายและการบริหารความเสี่ยง 
ด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management Policy and Guideline) 
เพื่อเป็นกรอบการด�าเนินงานในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ของธนาคาร ซึ่งมีการทบทวนอย่างสม�่าเสมอ
  2. การพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินความเสี่ยง 
ด้านสภาพคล่อง ได้แก่ 
  • การพัฒนาระบบงาน Asset and Liability Management 
(ALM) ส�าหรับระบบคลังข้อมูลเพื่อการบริหาร (Data Warehouse) ซึ่ง
ครอบคลุมถึงเครื่องมือ Liquidity Gap/Maturity Gap Analysis เพื่อ
ประเมินฐานะสภาพคล่องในแต่ละช่วงเวลาต่างๆ 
  • การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Liquidity Ratio) ในการ
ควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
  • การก�าหนดสัญญาณเตือนระดับความเสี่ยง (Trigger) และ
เพดานความเสี่ยง (Risk Limit) ได้แก่ อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินฝาก 
(Financing to Deposit Ratio – F/D Ratio) อัตราส่วนการกระจุกตัว 
ของลูกค้าเงินฝากรายใหญ่ (Concentration Risk) การด�ารงสินทรัพย ์
สภาพคล่อง เป็นต้น ซึ่งมีการทบทวนให้เหมาะสมกับสถานการณ ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม�่าเสมอ
  • การก�าหนดแนวทางการทดสอบแผนบริหารสภาพคล่อง
ฉกุเฉนิ เพือ่ประเมนิความสามารถในการจดัหาแหล่งเงนิทนุและการรองรบั 
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เช่น กรณีลูกค้าเงินฝากรายใหญ่ถอนเงินอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นต้น
  3. การติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านสภาพคล่องต่อ 
คณะกรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้การบริหาร
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การ
รายงานสถานะความเสี่ยง ด้านสภาพคล่องและการจัดการความเสี่ยงต่อ 
คณะอนุกรรมการบริหารทรัพย์สินและหนี้สินของธนาคาร (ALCO)  
คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่ง และคณะกรรมการธนาคาร อย่าง
สม�่าเสมอ
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โครงสร้างบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

  ธนาคารก�าหนดให้มีคณะอนุกรรมการทีท่�าหน้าทีบ่ริหาร 
จัดการความเสีย่งด้านสภาพคล่อง ได้แก่ คณะอนุกรรมการบริหาร 
ทรัพย์สินและหนี้สินของธนาคาร (ALCO) คณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง คณะอนุกรรมการก�ากับและก�าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไข
ภาวะฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง (CLSMC) คณะท�างานด�าเนินการแก้ไข
ภาวะฉกุเฉนิด้านสภาพคล่อง (CLMW) เป็นต้น มหีน้าทีด่แูลให้การบรหิาร
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก�ากับ
ดูแล และมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีสภาพคล่อง 
เพียงพอในการด�าเนินธุรกิจทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ ์
วิกฤต รวมถึงมีแหล่งเงินทุนที่มั่นคงตามสภาวะตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากนี้ ก�าหนดให้ฝ่ายบริหารเงินรับผิดชอบในการบริหารสภาพ 
คล่องในภาพรวม และทดสอบการปฏิบัติตามแผนบริหารสภาพคล่อง 
ฉุกเฉิน และฝ่ายบริหารความเสี่ยงท�าหน้าที่ ระบุ ติดตาม และควบคุม 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ธนาคาร 
ยอมรับได้ และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องต่อ 
คณะอนุกรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคาร
สามารถบริหารสภาพคล่องได้ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ
 
แผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง

  ธนาคารมแีผนบรหิารสภาพคล่องฉกุเฉนิ ซึง่ระบถุงึบทบาทหน้าที่
ความรบัผดิชอบของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ขัน้ตอนการรายงานตดิตามและ
พิจารณาเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง กระบวนการพิจารณาสถานการณ์
และจัดการวิกฤตสภาพคล่อง มาตรวัดระดับความรุนแรงของสถานการณ์ 
และแผนปฏิบัติการจัดการวิกฤตสภาพคล่อง ซึ่งมีการสื่อสารให้ผู้บริหาร
และพนักงานที่เกี่ยวข้องรับทราบและถือปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคาร
มีความพร้อมรองรับภาวะวิกฤตด้านสภาพคล่องที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

  หมายถึง ความเสีย่งที่จะเกิดความเสียหายอันเนือ่งมาจาก
การขาดการก�ากับดูแลกิจการที่ดี หรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร และ 
การขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติการ 
ภายใน คน ระบบงาน หรอืเหตกุารณ์ภายนอก ซึง่ส่งผลกระทบต่อคณุภาพ 
สินเชื่อ รายได้และเงินกองทุนของธนาคาร ทั้งนี้ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
นับรวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย แต่ไม่นับรวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์
และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ซึ่งความไม่เพียงพอหรือความล้มเหลวที ่

เกิดขึ้นจากปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยข้างต้นเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการขึ้นได้ เช่น การทุจริต ความไม่เพียงพอหรือความไม ่
ถูกต้องของข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ การหยุดชะงักหรือการขัดข้อง 
ของระบบคอมพิวเตอร์ การก่อวินาศภัย หรือภัยธรรมชาติ เป็นต้น และ 
อาจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อการด�าเนนิการและเงนิกองทนุของธนาคารได้
  การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ การบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการของธนาคารฯ ครอบคลุมถึงการนิยามความเสี่ยง การระบุ
ความเสี่ยง (Identification) การประเมินความเสี่ยง (Assessment) การ
ติดตามความเสี่ยง (Monitoring) การรายงานความเสี่ยง (Report) ตลอด
จนการควบคมุและลดความเสีย่ง (Control/Mitigation) โดยทุกหน่วยงาน
มีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
ของหน่วยงานตนเองและก�าหนดมาตรการบริหารและควบคุมความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่ก�าหนด โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และ
สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการภายในธนาคารฯ
  หลักการส�าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของ
ธนาคารฯ เริ่มจากการสร้างความรู้ความข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการแก่พนักงานของธนาคารให้เข้าใจตรงกันอย่างทั่วถึง เพื่อให้
สามารถระบคุวามเสีย่งด้านปฏบิตักิารได้อย่างครบถ้วนถกูต้อง และสามารถ
ประเมินความส�าคัญของแต่ละความเสี่ยง ตลอดจนวิเคราะห์รายละเอียด
เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยง และด�าเนินการลดความ
เสี่ยงตามแนวทางที่เลือกแล้ว โดยมีการติดตามความคืบหน้าและระดับ
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งทบทวนกระบวนการทั้งหมดดังกล่าว 
จะท�าให้ BIS Ratio ของธนาคารเป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต�่า (ร้อยละ 8.5) และ
ท�าให้ธนาคาร อย่างสม�่าเสมอ ธนาคารก�าหนดแนวทางในการบรหิารความ
เสีย่งด้านปฏิบติัการตามมาตรฐาน โดยความร่วมมอืจากตัวแทนของแต่ละ
ฝ่ายงาน ซึ่งเรียกว่า RIC Officer (Risk – Internal Control – Compli-
ance – Officer) เช่น การติดตามและสนับสนุนทุกหน่วยงานให้ด�าเนิน
การตามระบบการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบัติการภายในหน่วยงาน 
ของตน การบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตักิารในระดบัภาพรวมองค์กร การ
ค�านวณการด�ารงเงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เพียง
พอตามแนวทาง Basel II การดูแลระบบการรายงานข้อมูลความเสียหาย
ที่เกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Loss Data Collection: LDC) และ 
การประเมินความเสี่ยงด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assess-
ment: RCSA ) เป็นต้น
  เพือ่ช่วยลดผลกระทบและรองรบัเหตกุารณ์ความเสีย่งด้านปฏบิตัิ
การที่เกดิจากปัจจยัเสีย่งภายนอก ธนาคารมกีารก�าหนดนโยบายการบรหิาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 
และแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารจดัการภาวะวกิฤต ิ(Crisis Management 
Committee: CMC) เพือ่ดแูลการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิให้เป็นไป

การบริหารความเสี่ยง
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ตามแนวทางที่ก�าหนด รวมทั้งมีการจัดท�าแผนบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อรองรับความเสี่ยงและ
ผลกระทบต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลให้ธนาคารต้องหยุดปฏิบัติงาน
ตามเวลาปกติ และให้ธุรกรรมงานส�าคัญของธนาคารสามารถด�าเนินการ
ได้ต่อเนือ่ง โดยควบคมุความเสยีหาย และผลกระทบต่างๆ ให้เหลอืต�่าทีส่ดุ

ความเพียงพอของเงินกองทุน

  ตามทีธ่นาคารอสิลามแห่งประเทศไทยมสีถานะเป็นรฐัวิสาหกิจ
ภายใต้การก�ากับดูแลของกระทรวงการคลัง ธนาคารต้องด�ารงเงินกองทุน
ต่อสนิทรพัย์เสีย่งตามกฎกระทรวงว่าด้วยการด�ารงเงินกองทนุต่อสนิทรพัย์
เสีย่ง ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 8.5  อย่างไรก็ตาม จากการทีธ่นาคารประสบ
ปัญหาคุณภาพสินเชื่อในปี 2555 และท�าให้มีภาระในการกันส�ารองเพิ่ม
ขึ้น ธนาคารจึงมีผลการด�าเนินงานขาดทุนสุทธิ 13,260.02 ล้านบาท 
และมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (BIS Ratio) ติดลบที่ร้อย
ละ 2.69  ซึ่งต�่ากว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดตามกฏกระทรวงว่าด้วยการด�ารงเงิน
กองทุนฯ ดังนั้น เพื่อให้ธนาคารมีเงินกองทุนเพียงพอต่อการขยายตัวของ
สนิเชือ่ในอนาคต ธนาคารจงึมีแผนในการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของเงนิ
กองทุนทั้งชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 โดยมีแนวทางการระดมทุน 2 แนวทาง คือ 
การเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุน 2 รอบในปี 2556 ซึ่งจะท�าให้เงินกองทุน 
ชั้นที่ 1 เพิ่มขึ้น และการจ�าหน่ายตราสาร Sukuk ในไตรมาสที่ 4 ของ 
ปี 2556 ซึง่จะท�าให้เงนิกองทนุชัน้ที ่2 เพิม่ขึน้ การเพิม่เงินกองทนุดังกล่าว
จะท�าให้ BIS Ratio ของธนาคารเป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต�่า (ร้อยละ 8.5)  
และท�าให้ธนาคารกลับมาด�าเนินธุรกิจตามปกติได้



การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ  
สังกัดกระทรวงการคลัง เพื่อให้การบริหารงานของธนาคารเป็นไปตาม 
หลกัการก�ากบัดแูลกจิการที่ด ีธนาคารจงึได้ประกาศใช้นโยบายการก�ากบั
ดูแลกิจการที่ดี เพื่อเป็นการควบคุมการด�าเนินกิจการของธนาคารให ้
มีความโปร่งใสในการบริหารจัดการ และเพื่อผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
  ในด้านการด�าเนนิกิจการ ธนาคารได้มกีารจดัท�าประมวลจรยิธรรม
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อใช้ในการก�าหนดมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 279 เพื่อให้การปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไป
อย่างสุจรติและสร้างประโยชน์สงูสดุให้แก่ธนาคาร นอกจากนัน้ธนาคารได้

สรุปการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคาร ตัง้แต่เดือน มกราคม - ธันวาคม 2555

ล�าดับ รายนามกรรมการ

คณะกรรมการ 
ธนาคาร

คณะ
อนุกรรมการ 

บริหาร

คณะ
อนุกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะ
อนกุรรมการ 
บรหิารความ

เสี่ยง

คณะ
อนกุรรมการ 
ธรรมาภิบาล

คณะ
อนกุรรมการ 

CSR

คณะ
อนกุรรมการ 
พฒันาระบบ
สารสนเทศ

คณะ
อนกุรรมการ 

พฒันา
ธนาคาร

คณะ
อนกุรรมการ 
กจิการสมัพนัธ์

รวม 16 ครัง้ รวม 26 ครัง้ รวม 14 ครัง้ รวม 7 ครัง้ รวม 6 ครัง้ รวม 2 ครัง้ รวม 12 ครัง้ รวม 20 ครัง้ รวม 12 ครัง้

1 นายบัณฑิต โสตถิพลาฤทธิ์ ประธาน 15/16  

2 นายมนัส แจ่มเวหา กรรมการ 16/16 23/26

3 นายชูเกียรติ รัตนชัยชาญ กรรมการ 14/16 4/7 6/6

4 นายวันชาติ สันติกุญชร กรรมการ 16/16 14/14

5 นายสายัณห์ สตางค์มงคล กรรมการ 16/16 11/23 6/6 4/4

6 นายบุญเชิด คิดเห็น กรรมการ 6/9 3/3

7 นายเปรมกมลย์ ทินกร ณ 
อยุธยา กรรมการ 9/9 12/26 2/3 2/2

8 หม่อมราชวงศ์ศศิพฤนท์ 
จันทรทัต กรรมการ 15/16 25/26 12/12 16/20

9 นายอรัญ วงศ์อนันต์ กรรมการ 16/16 23/26 6/6 2/2 20/20 12/12

10 นายอดิศักดิ์ อัสมิมานะ กรรมการ 1416 12/14

11 นายจรูญเดช เจนจรัสสกุล กรรมการ 15/16 24/26 1/2 12/12 19/20

12 นายอภิชัย บุญธีรวร กรรมการ 4/6 5/5

ล�าดับที่ 1 นายบัณฑิต โสตถิพลาฤทธิ์   ด�ารงต�าแหน่งกรรมการต่ออีกวาระหนึ่ง ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2555 เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2555
ล�าดับที่ 4 นายวันชาติ สันติกุญชร   ด�ารงต�าแหน่งกรรมการต่ออีกวาระหนึ่ง ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2555 เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2555 
     แต่ส�านักงานอัยการอนุมัติ วันที่ 20 มิถุนายน 2555 
ล�าดับที่ 5 นายสายัณห์ สตางค์มงคล  อายุครบ 65 ปี บริบูรณ์ ในวันที่ 6 ธันวาคม 2555 ตาม พรบ.คุณสมบัติมาตรฐานส�าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2518
ล�าดับที่ 6 นายบุญเชิด คิดเห็น  ด�ารงต�าแหน่งกรรมการแทนกรรมการที่ครบวาระ ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2555 เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2555 
ล�าดับที่ 7 นายเปรมกมลย์  ทินกร ณ อยุธยา  ด�ารงต�าแหน่งกรรมการแทนกรรมการที่ครบวาระ ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2555 เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2555 
ล�าดับที่ 12 นายอภิชัย บุญธีรวร  ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ มีผลตั้งแต่วันที่ 18 พฤษภาคม 2555 

มีการประกาศจรรยาบรรณของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เพื่อเป็น
ตัวก�าหนดให้พนักงานได้ตระหนักและสร้างจิตส�านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 
โดยมีการก�าหนดถึงบทบาทหน้าที่และข้อควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติใน 
ทกุระดบัชัน้ เช่น จรรยาบรรณต่อลกูค้า จรรยาบรรณต่อคูค้่า จรรยาบรรณ
ต่อพนกังาน จรรยาบรรณต่อผู้บริหาร หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการป้องกันการ
ขัดหรือแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม โดยที่สิ่ง
ต่างๆ เหล่านี้จะเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานและผลของการด�าเนินกิจการ
ของธนาคารให้เป็นไปในแนวทางการก�ากับดูแลที่ดี ตามที่หน่วยงานภาค
รัฐก�าหนด
  ธนาคารได้ให้ความส�าคัญในการส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงาน
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและหลักชะรีอะฮ โดยการส่งเสริมให้พนักงาน
ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของหลักการดังกล่าว ทั้งในด้านการจัดการ 
อบรมให้ความรูใ้นเรือ่งหลักธรรมาภิบาล  และการน�าหลักการของศาสนา
อิสลามมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ให้พนักงานและผู้บริหาร  
ยึดถือปฏิบัติ และก�าหนดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีของธนาคาร

หมายเหตุ
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  ในปี 2555 คณะกรรมการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ได้มีมติแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ซึ่งประกอบด้วย

ตามค�าสั่งที่ ก.71/2555
ได้รับการแต่งตัง้เมื่อวันที่ 17 /12/55  ถึง ปัจจุบัน

นายวันชาติ สันติกุญชร ประธานอนุกรรมการ

นายอดิศักดิ์ อัสมิมานะ อนุกรรมการ

นายชูเกียรติ รัตนชัยชาญ อนุกรรมการ

ตามค�าสั่งที่ ก.28/2555
ได้รับการแต่งตัง้เมื่อวันที่ 12/6/55 ถึง 17/12/55

นายสายัณห์ สตางค์มงคล ประธานอนุกรรมการ

นายวันชาติ สันติกุญชร อนุกรรมการ

นายอดิศักดิ์ อัสมิมานะ อนุกรรมการ

ตามค�าสั่งที่ ก.2/2555
ได้รับการแต่งตัง้เมื่อวันที่ 9/1/55 ถึง 12/6/55

นายอภิชัย บุญธีรวร ประธานอนุกรรมการ

นายวันชาติ สันติกุญชร อนุกรรมการ

นายอดิศักดิ์ อัสมิมานะ อนุกรรมการ

  
  โดยมีผู ้บริหารสูงสุดฝ่ายตรวจสอบภายใน ท�าหน้าที่เป็น 
เลขานุการคณะอนุกรรมการตรวจสอบ ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการตรวจสอบ
ได้มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อความเหมาะสมทั้งสิ้น 3 ชุด โดยปฏิบัติหน้าที ่
ตามขอบเขตความรับผิดชอบ ที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะอนุกรรมการ 
ตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับ 
ระเบียบกระทรวงการคลัง ทั้งนีใ้นระหว่างปี 2555 คณะอนุกรรมการ 
ตรวจสอบมีการประชุมรวม 14 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ โดยหารือ 
ร่วมกับฝ่ายผู้บริหารของธนาคารเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับความเสี่ยง 
ที่ส�าคัญและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การบริหารความเสี่ยง ระบบการ
ควบคมุภายใน และการตดิตามความคบืหน้าในประเดน็ส�าคญัต่างๆ รวมถงึ 
ประชุมร่วมกับผู้ตรวจสอบภายนอกได้แก่ ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
และธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับระบบการควบคุม 
ภายใน ข้อสังเกตจากผลการตรวจสอบของหน่วยงานทั้งสอง โดยได้
รายงานผลการด�าเนินการต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�า โดยสรุป
สาระส�าคัญได้ดังนี้

การสอบทานงบการเงิน

  สอบทานรายงานแสดงฐานะทางการเงินรายไตรมาสและ 
ประจ�าปีร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารฝ่ายบัญชี ในประเด็นความ 
ถกูต้องของงบการเงนิ การปรบัปรงุรายการบญัชทีีส่�าคญั การเปลีย่นแปลง 
มาตรฐานการบญัช ีการตัง้ส�ารองซึง่มผีลกระทบต่องบการเงิน พร้อมทัง้ให้ 
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพื่อให้มัน่ใจว่าระบบบัญชีและรายงานทาง 
การเงินที่จัดท�าขึ้นเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป มีการเปิดเผย 
ข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วนและเชื่อถือได้

การสอบทานการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน

  สอบทานและตดิตามผลการบรหิารความเสีย่ง โดยประชมุร่วมกบั 
ผูบ้รหิารและฝ่ายบรหิารความเสีย่ง เพือ่ให้มัน่ใจว่าการบรหิารงานความเสีย่ง 
ด้านต่างๆ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพภายใต้ความเสี่ยงที่ธนาคาร 
ยอมรับได้
  รวมทั้งได้สอบทานระบบการควบคุมภายในจากรายงานผล 
การตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน และหน่วยงานก�ากับดูแล
ภายนอก ตลอดจนรายงานการประเมนิผลการควบคมุภายในของธนาคาร 
แบบประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง และแบบประเมินการควบคุม
ภายใน โดยผูต้รวจสอบภายใน ตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ 
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของธนาคารมีความเหมาะสม 
และเพียงพออย่างต่อเนื่อง

การปฎิบัติตามกฎเกณฑ์ 

  สอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ร่วมกับผู้บริหารถึงประเด็น 
ท่ีมนียัส�าคัญเกีย่วกบัการบรหิารจัดการท่ีอาจมผีลกระทบกบัธนาคาร เพือ่ 
ให้มั่นใจว่าธนาคารได้ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและกฎเกณฑ์ทางการ
อย่างเคร่งครัด

รายงานคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบ

 รายงานคณะอนุกรรมการตรวจสอบ
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การก�ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน

  อนุมัติ/เห็นชอบ การปรับปรุงกฎบัตรและคู่มือปฏิบัติงานของ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน สอบทานแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ระยะยาว 
แผนการตรวจสอบประจ�าปี แผนการด�าเนินงาน แผนบรหิารทรพัยากรบคุคล  
ประเมนิความพอเพยีงของทรพัยากร และงบประมาณประจ�าปี ตลอดจน
มีการติดตามความคบืหน้าการปฏบัิตงิานให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ
ทีไ่ด้รบัอนุมัต ิรวมทัง้ได้สร้างความม่ันใจในงานตรวจสอบภายในโดยจดัให้
มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบจากภายในและภายนอก ซึ่งได้จัด 
ท�าแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน

รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

  สอบทานรายงานการเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
ของพนกังานประจ�าปี เพือ่ให้มัน่ใจว่ามกีารปฏบิติังานท่ีไม่ก่อให้เกดิความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามข้อก�าหนดในระเบียบธนาคาร และเป็นการ 
ก�ากับดูแลที่ดีตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ เรื่อง จรรยาบรรณของ
กรรมการ ผู้จัดการและผู้บริหารธนาคาร เพือ่ป้องกันความขัดแย้งกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

การประเมินตนเองของคณะอนุกรรมการตรวจสอบ

  ทบทวนและปรบัปรงุกฎบตัรคณะอนกุรรมการตรวจสอบ รวมท้ัง 
จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง (Self-Assessment)  
ตามแนวทางการปฏบิตัทิีด่ขีองส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ 
กระทรวงการคลัง เพือ่มั่นใจในการปฎิบัติงานของคณะอนุกรรมการ 
ตรวจสอบว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ก�าหนดไว้ในกฎบัตรของ 
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ

ผู้สอบบัญชี

  พิจารณาเสนอแต่งตั้งและเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีต่อ 
คณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

  คณะอนกุรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรอบคอบ  
มีความเป็นอิสระ แสดงความเห็นได้อย่างไม่มีข้อจ�ากัด มีความเที่ยงธรรม 
ตรวจสอบได้ตามหลักการก�ากับดูแลที่ดี

(นายวันชาติ สันติกุญชร) 
ประธานคณะอนุกรรมการตรวจสอบ
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  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เป็นธนาคารที่ด�าเนินธุรกิจโดยน�าหลักชะรีอะฮ์มาเป็นหลักใน
การก�าหนดแนวคิด วิธีการด�าเนินงานที่ถูกต้องตามหลักการของศาสนาอิสลาม ธนาคารจึงมีความตระหนัก 
ถึงความส�าคัญในการด�าเนินการบนพื้นฐานความซื่อสัตย์ โปร่งใส ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม และได้มี
การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลเพื่อท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแล และติดตามให้เกิดการปฏิบัติงาน 
อันจะเปน็การยกระดบัการก�ากบัดแูลกจิการของธนาคารใหเ้ป็นมาตรฐานทีด่แีละเป็นไปตามกรอบของหลกัการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี
  
  ในปี 2555 ธนาคารได้จัดท�าแผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ประจ�าปี 2555-2559 ขึ้น เพือ่ให้การ
ด�าเนินงานด้านธรรมาภิบาลสอดคล้องกับหลักปฏิบัติในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีการก�าหนด
แผนงานด้านธรรมาภิบาลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของธนาคาร มีการด�าเนินงานโครงการ 
ธรรมาภิบาลของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ซึ่งมีโครงการส�าคัญ ๆ  อาทิ  โครงการจัดอบรมและให้ความรู้  
เรื่อง “วิถีแห่งธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (I Bank Way)” พร้อมทั้งโครงการทดสอบความรู้ โดยการ
จัดกิจกรรมตอบค�าถามด้านธรรมาภิบาล การประกวดเรียงความ “9 ปี เพื่อก้าวเปลี่ยนธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย” โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ “การปฏิบัติและการบังคับใช้อ�านาจตามกฎหมายในการ
ออกข้อก�าหนดของธนาคาร” และ “ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและกฎเกณฑ์เกี่ยวกับแรงงานรัฐวิสาหกิจ” 
นอกจากนั้นเป็นกิจกรรมการสื่อสารความรู้ด้านธรรมาภิบาล การให้ความร่วมมือด้านบรรษัทภิบาลในระหว่าง
ธนาคารที่เป็นรัฐวิสาหกิจ ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดนี้ล้วนมีผลที่ก่อให้เกิดความตระหนัก ความเข้าใจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กรที่ต้องร่วมกันมุ่งมั่นพัฒนาให้เกิดศักยภาพในการด�าเนินงานเพื่อผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร
ที่ดีของธนาคาร
  
  ส�าหรับในปีต่อไป ภายใต้แผนแม่บทธรรมาภิบาล ธนาคารได้ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้าน 
ธรรมาภิบาลในการเผยแพร่ความรู้และเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมตามหลักชะรีอะฮ์  
การพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านธรรมาภิบาล เพื่อน�าไปสู่การ “เป็นธนาคารทีม่ีความเป็นเลิศด้าน 
ธรรมาภิบาล คุณธรรม และจริยธรรม” ตามวิสัยทัศน์ด้านธรรมาภิบาลของธนาคารต่อไป

(นายชูเกียรติ รัตนชัยชาญ)
ประธานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล

             

รายงานคณะอนุกรรมการ
ธรรมาภิบาล

รายงานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล
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  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน ซึ่งประกอบ
ด้วยกรรมการธนาคาร จ�านวน 3 ท่านได้แก่ นายเปรมกมลย์ ทินกร ณ อยุธยา, นายชูเกียรติ รัตนชัยชาญ  
และนายอรัญ วงศ์อนันต์ โดยมีขอบข่ายหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�าหนด 
โดยในการปฏิบัติหน้าที่ด้านสรรหานั้น คณะอนุกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน จะสรรหาบุคคลที่มี 
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในงานด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนิน
งานของธนาคาร สอดคล้องตามคุณสมบัติที่ก�าหนดไว้ใน พ.ร.บ.ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ.2545 
และไม่ขัดต่อคุณสมบัติการเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาและ
น�าเสนอต่อผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแต่งตั้งบุคลลดังกล่าวเป็นกรรมการธนาคาร นอกจากนี้คณะอนุกรรมการ
สรรหาและค่าตอบแทน ยังท�าหน้าที่ในการสรรหาบุคคลที่เหมาะสมเพื่อด�ารงต�าแหน่งเป็นอนุกรรมการ
ในคณะอนุกรรมการชุดย่อยต่างๆ รวมถึงผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการขึ้นไป  
โดยจะพจิารณาจากขนาดองคก์ร โครงสรา้งองคก์ร และองคป์ระกอบอืน่ๆ เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุตอ่องคก์ร 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
  
  ในดา้นการก�าหนดค่าตอบแทนนัน้ คณะอนกุรรมการสรรหาและคา่ตอบแทนไดม้กีารพจิารณาก�าหนด
ค่าตอบแทนทีมี่ความเหมาะสมกับหน้าที ่ ขอบข่ายความรับผดิชอบทีไ่ด้รับมอบหมาย สอดคล้องกับผลการ 
ปฏิบัติงาน และผลประกอบการโดยรวมของธนาคาร เพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารและที่ประชุมผู้ถือ
หุ้น รวมไปถึงการเสนอแนะค่าตอบแทนที่เหมาะสมของอนุกรรมการและผู้บริหารระดับสูง เพื่อเสนอต่อคณะ
กรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติด้วย ซึ่งในปีที่ผ่านมา คณะอนุกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน ได้จัดให้มี
การประชุม จ�านวน 4 ครั้ง โดยได้ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารอย่างครบถ้วน  
ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบเตม็ความสามารถ และเปน็อิสระ เพือ่ประโยชนโ์ดยรวมของธนาคารและผูถ้อืหุ้น

  

(นายเปรมกมลย์ ทินกร ณ อยุธยา)
ประธานอนุกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน

รายงานคณะอนุกรรมการ
สรรหาและค่าตอบแทน

รายงานคณะอนุกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน



โครงสร้างการถือหุ้น

ข้อมูลธนาคาร

ล�าดับ ชื่อผู้ถือหุ้น จ�านวนหุ้น สัดส่วน (%)

1 กระทรวงการคลัง  4,212,540,765 48.540 

2 ธนาคารออมสิน  3,455,211,352 39.813 

3 ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)  853,098,808 9.830 

4 นางสาว สุญาณี สุวรรณยศ  50,833,674 0.586 

5 บริษัท  หลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี  จ�ากัด (มหาชน)  40,753,015 0.470 

6 กองทุนเปิดไทยทวีทุน 10,453,000 0.120 

7 กองทุนรวมเพื่อร่วมลงทุนในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 7,500,000 0.086 

8 ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ�ากัด (มหาชน) 6,000,000 0.069 

9 Bank  Islam  Brunei  Darussalam Berhad 5,226,500 0.060 

10 Perbadanan Tabung Amanah Islam Brunei 5,226,500 0.060 

11 ผู้ถือหุ้นอื่น 31,706,386 0.366 

รวม  8,678,550,000 100.000 

รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ตามสัดส่วน 10 รายแรก ณ วันที ่31 มีนาคม2556 มีดังนี ้

โครงสร้างผู้ถือหุ้น



ท�าเนียบผู้บริหาร

ท�าเนียบผู้บริหาร

ช่ือ-สกุล ต�าแหน่ง สังกัด

ดร. รักษ์ วรกิจโภคาทร รองกรรมการผู้จัดการ สายงานธุรกิจรายย่อย

ดร. ครรชิต สิงห์สุวรรณ์ รองกรรมการผู้จัดการ
สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อ
และยุทธศาสตร์องค์กร

ร้อยต�ารวจเอก ภูมินทร์ พึ่งสุจริต
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

กลุ่มงานกฎหมายและบริหารงานกลาง
ฝ่ายกฎหมาย

น.ส. อุบลพรรณ เอี่ยมโภคลาภ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร

น.ส. พรรณี เชิดร�าไพ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานปฏิบัติการสินเชื่อ

ดร. วรัญญู สุจิวรพันธ์พงศ์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฝ่ายวางแผนและบริหารงานข้อมูลเทคโนโลยีสาร

นาง ศลีพร เนตรพุกกณะ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ รองกรรมการผู้จัดการ

กลุ่มงานการเงิน
สายงานการเงินและบริหารความเสี่ยง

น.ส. อาสรา อังกาเรีย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

กลุ่มงานธุรกิจเงินฝากและค่าธรรมเนียม
ฝ่ายธนบดีธนกิจ

น.ส. ดวงหทัย ธรรมาสถิตย์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง
ฝ่ายข้อมูลเพื่อการบริหาร (MIS)

นาย ก่อเกียรติ วงศ์อารี ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานบริหารช่องทางการบริการ

นาย สมพล ตรีภพนารถ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

นาง วิลาสินี เทพเฉลิม ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ กลุ่มงานกลั่นกรองสินเชื่อ

นาย สุรพล จริยรังษีรัตนา ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายตรวจสอบภายใน

Mr. Aamir Shamim ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายบริหารเงิน (ประจ�าฝ่าย)

น.ส. ศันสนีย์ เมธิสริยพงศ์ ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายบริหารเงิน

นาง วิมลพรรณ แรงผลสัมฤทธิ์ ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

นาย เนียม การพร้อม ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายพัฒนาองค์กร

นาย สุวิทย์ ชนะชล
ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายธุรกิจสัมพันธ์ SMEs 2 (RM)
กลุ่มงานธุรกิจ SMEs

นาย บุญชัย นวจินดาพันธุ์ ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ส�านักธุรกิจ SMEs ภาคใต้ตอนล่าง

น.ส. รัตน์เกล้า สิทธิจรรยาวัลย์ ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายสนับสนุนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

รายช่ือผู้บริหาร ณ วันที ่23 เมษายน 2556
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นาย สุรชัย จะนะบูรณ์ ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ส�านักงานภาค นครหลวง กลางและตะวันออก

นาย ประจบ ประทีปสว่างวงศ์
ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

ส�านักงานภาคเหนือ
ส�านักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

นาย พงษ์ศิริ พันธุ์สวาสดิ์ ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ส�านักงานภาคใต้ตอนบน

นาง นุจรี ภักดีเจริญ ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

Ms. Maizatul Akmar Binti Mohd Aris ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายบริหาร IFM

นาย นรวัตน์ ถนอมพันธุ์สกุล
ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

ฝ่ายบริหารพนักงานขายตรง
ฝ่ายการตลาดและการขายสินเชื่อรายย่อย 1
ฝ่ายการตลาดและการขายสินเชื่อรายย่อย 2

นาย อัฐพงศ์ อมรกุลประเสริฐ
ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

ฝ่ายบริหารสินเชื่อรายย่อย
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหนี้ 2

นาง สุวรรณา พิมพะกร ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายพิธีการสินเชื่อ 2

นาย มนตรี อรุณ ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายกิจการฮัจย์และอุมเราะห์

นาย มาโนช แดงโกเมน ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายธุรกิจต่างประเทศ

นาย อนุชา บุปผเวส
ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

ฝ่ายธุรกิจสัมพันธ์ 1
กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ
ฝ่ายธุรกิจสัมพันธ์ 2

น.ส. ต่วนซาลีนา กูบาฮา ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายวาณิชธนกิจ

ดร. กรองกาญจน์ ณ นครพนม
ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ
ฝ่ายก�ากับการปฏิบัติงาน
ส�านักกรรมการผู้จัดการ

นาย ปภาณ อารียา ผู้อ�านวยการอาวุโสบริหาร 2 ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อ 3

น.ส. วรีพรรณ วรผล ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายเลขานุการธนาคาร

นาย ราวิน ไกรตรวจพล ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายบริหารงานกลาง

นาง ณัฐนันท์ ธรรมนิจกุล ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายระเบียบและข้อบังคับ

ดร. ปกรณ์ ปรีชาภรณ์
ผู้อ�านวยการบริหาร 1
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อ 1
ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อ 2

ท�าเนียบผู้บริหาร
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นาง สุวรรณา สุตะคาน ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อ 4

นาย ขจรศักดิ์ อาจพูล ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อ 5

นาย บัณฑูรย์ วงษ์บัณฑูรย์ ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายการเงิน

นาย จตุรงค์ เตชะก�าพุ ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

นาย สุราษฏร์ สุขเนตร ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายบริหารและพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

นาย สมชาย เมธาประภา ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายปฏิบัติการและบริการสารสนเทศ

นาย คณาชัย วิวัฒน์วิทยา ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายธุรกิจสัมพันธ์ SMEs 1 (RM)

น.ส. จิตรา ซอหะซัน ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายเงินฝากและค่าธรรมเนียม

นาย อัคคชนก์ แสงสุข ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายกิจการสาขา

น.ส. อัญญาณี บ�ารุงศักดิ์ ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ส�านักงานภาคใต้ตอนล่าง

นาย ทวีวัฒน์ ขันธริโย ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายบริหารธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

นาย มงคล เมฆเสรีกุล
ผู้อ�านวยการบริหาร 1
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

กลุ่มงานปฏิบัติการสินเชื่อ
ฝ่ายพิธีการสินเชื่อ 1

นาย วีรพันธ์ ณ ระนอง ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายควบคุมสินเชื่อ

นาย วิชิต เมฆาสวัสดิ์ ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายบริหารสินเชื่อเช่าซื้อ

นาง สาวิตรี จตุพรกาญจนา ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายสนับสนุนข้อมูลเครดิตและห้องมั่นคง

นาย จิรศักดิ์ วิชัยกุล ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายนโยบายรัฐ

ร้อยโท สุรก�าพล อดุลยรัตน์ ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้

นาย บดินทร์ อดุลภักดี ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายสินเชื่อจุลภาค

Mr. Shah Fahad ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและผลิตภัณฑ์

ดร. ชัชวาลย์ นิยมวิทยานนท์ ผู้อ�านวยการบริหาร 1 ฝ่ายชะรีอะฮ์

ดร. กลางใจ จุ้ยศิริ
ผู้อ�านวยการบริหาร 1
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

ศูนย์วิจัยธุรกิจ
กลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร
ฝ่ายกลยุทธ์ธนาคาร

นาย อนุรักษ์ เสงี่ยมจิตร
ผู้จัดการฝ่าย 2
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหนี้ 1
 

นาย บริภัทร ภัทรประดิษฐ์
ผู้จัดการฝ่าย 3
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

ฝ่ายบัญชี

ดร. มนต์ ขอเจริญ
ผู้จัดการบริหาร 3
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ�านวยการบริหาร 1

ฝ่ายสื่อสารและภาพลักษณ์องค์กร
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ท�าเนียบสาขา

ท�าเนียบสาขา
ล�าดับ สาขาในสังกัด หมายเลขโทรศัพท์ แฟกซ์ ที่อยู ่

ส�านักงานภาคนครหลวง กลาง และตะวันออก
ส�านักงานเขตสาทร

1 ทุ่งครุ 0-2873-6803-5 0-2873-6809 เลขที่ 32/424-425 ถ.ประชาอุทิศ แขวงทุ่งครุ เขตทุ่งครุ กรุงเทพฯ 
10140

2 สาทร 02-286-8921-4 02-286-8925 ชั้น G อาคารพิพัฒนสิน เลขที่ 6/10 ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ 
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ

3 เพชรบุรี 0-3241-4090-2 0-3241-4094 เลขที่ 107 ถ.สุรินทร์ฤาไชย ต.ท่าราบ อ.เมือง จ.เพชบุรี 76000

4 สถานีขนส่งสายใต้ 02-422-3935-8 02-422-3939 อาคาร SC PLAZA ชั้น G ห้องหมายเลข GN09-GN10 เลขที่ 24/6 
แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170

5 สีลม 02-236-9404-7 02-236-9408 ห้องเลขที่ 201-202 ชั้น 2 อาคาร "THANIYA PLAZA BTS WING" 
เลขที่ 62 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

6 เดอะมอลล์ ท่าพระ 02-477-7151-4 02-477-7155 เลขที่ 3S-L1,A1 ศูนย์การค้าเดอะมอลล์ท่าพระ เลขที่ 99 
ถ.รัชดาภิเษก แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600

7 เดอะมอลล์ บางแค 02-454-5163
02-454-5178

02-454-5233 ชั้น 3 ห้องเลขที่ 3S-L6-L9 ศูนย์การค้าเดอะมอลล์บางแค 
เลขที่ 275 หมู่ที่ 1 ถ.เพชรเกษม แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค 
กรุงเทพ 10160

8 เซ็นทรัลพลาซา พระราม 3 02-164-0061-4 02-164-0065 ชัน้ 3 ห้องเลขท่ี 307 ศนูย์การค้าเซน็ทรัลพลาซา พระราม3 เลขท่ี 79 
ถ.สาธุประดิษฐ์ แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กทม. 10120

9 เซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า 02-424-1945-8 02-424-1949 ชั้น 4 ห้องเลขที่ 414 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 
ปิ่นเกล้า เลขที่ 7/222 ถนนบรมราชชนนี แขวงอรุณอมรินทร์ 
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพ 10700

10 สี่แยกทศกัณฑ์ 02-410-3235-8 02-410-3239 ชั้น 2 ห้อง DD1-DD2 เลขที่ 54/54 หมู่ที่ 7 
ถนนพุทธมณฑลสาย 2 แขวงบางไผ่ เขตบางแค กรุงเทพ 10160

11 สาขาถนนสุขุมวิท 3/1 02-255-8240-3 02-255-8244 เลขที่ 79/5 ถนนสุขุมวิท ซอย 3/1 แขวงคลองตัน เขตวัฒนา 
กรุงเทพฯ 10110

ส�านักงานภาคนครหลวง กลาง และตะวันออก
ส�านักงานเขตนนทบุรี

12 ปทุมธานี 0-2593-4070-2 0-2593-4073 เลขที่ 27/17-19 ถ.ปทุมสัมพันธ์ ต.บางปรอก อ.เมือง 
จ.ปทุมธานี 12000

13 พระนครศรีอยุธยา 0-3534-5346 0-3534-5487 ชั้น 2 พื้นที่หมายเลข F-51-53 ศูนย์การค้าอยุธยาพาร์ค เลขที่ 
126 หมู่ที่ 3 ถ.สายเอเซีย ต.คลองสวนพลู อ.พระนครศรีอยุธยา 
จ.พระนครศรีอยุธยา 13000

14 นนทบุรี 02-526-6101-2 02-526-6173 เลขที่ 77/71-77/72 หมู่ 4 ถ.ประชาราษฎร์ ต.สวนใหญ่ อ.เมือง 
จ.นนทบุรี 11000

15 เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ 02-527-1712
02-527-1728
02-527-1741-2

02-527-1744 ห้องเลขที่ A-02 ชั้น 2 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์ 
เลขที่ 68/100, 68/919 ม.8 ถ.รัตนาธิเบศร์ ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุรี 11000

16 เดอะมอลล์งามวงศ์วาน 02-550-0353-6 02-550-0357 เลขที่ 30/39-50 ศูนย์การค้าเดอะมอลล์งามวงศ์วาน ห้องเลข
ที่ 3S-C4A ชั้น 3 ถ.งามวงศ์วาน ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบุรี 
11000
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ล�าดับ สาขาในสังกัด หมายเลขโทรศัพท์ แฟกซ์ ที่อยู่ 

17 บางพลัด 02-424-5099-2 02-424-5103 ห้องเลขที่ 678,680 โครงการมีตติ้งมอลล์ ถ.จรัญสนิทวงศ์ 
แขวงบางอ้อ เขตบางพลัด กรุงเทพ 10700

18 เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวัฒนะ 02-193-8255-8 02-193-8259 ชัน้4 ห้องเลขท่ี 418/1 อาคารศนูย์การค้าเซน็ทรลัพลาซา
แจ้งวฒันะ เลขท่ี 99,99/9 หมู่ท่ี 2 ถนนแจ้งวฒันะ ต�าบลตลาด 
อ�าเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุรี 11120

19 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 02-567-2723-6 02-567-2727 ชัน้ B ห้องเลขท่ี PLZ.B.SHP029A อาคารศนูย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค  
รังสิต เลขที่ 94 ถนนพหลโยธิน ต�าบลประชาธิปัตย์ 
อ�าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130

ส�านักงานภาคนครหลวง กลาง และตะวันออก
ส�านักงานเขตชลบุรี

20 มีนบุรี 0-2517-9655-7 0-2517-9658 เลขที ่444 ม.8 ถ.สีหบุรานุกจิ แขวงมีนบุร ีเขตมีนบุร ีกรุงเทพฯ 10510

21 พัทยา 0-3848-8414-6 0-3848-8417 เลขท่ี 597/3 ถ.พัทยาใต้ ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุร ี20260

22 หนองจอก 0-2548-3100-3 0-2548-3104 เลขที่67 หมู่ที่ 2 ถ.เชื่อมสัมพันธ์ แขวงกระทุ่มราย เขตหนองจอก 
กรุงเทพฯ 10530

23 เซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี 038-053-893-6 038-053-897 ห้องเลขที่ 172 ชั้น 1 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ชลบุรี เลขที่ 
55/88-89,55/91 ม.1 ต�าบลเสม็ด อ�าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
20000

24 ฉะเชิงเทรา 038-518-585-8 038-518-589 เลขที่ 217-39-40 ถ.มหาจักรพรรดิ์ ต�าบลหน้าเมือง อ�าเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

25 บางแสน 038-745-118-20 038-745-264 เลขที่ 177 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20130

26 ระยอง 038-610-412-5 038-610-416 เลขที่ 292/2-3 ถนนสุขุมวิท ต�าบลเชิงเนิน อ�าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง 21000

ส�านักงานภาคนครหลวง กลาง และตะวันออก
ส�านักงานเขตรามค�าแหง

27 คลองตัน 0-2729-8805 0-2729-8806 เลขที่ 9 อาคาร UM ชั้น M  ทาวน์เวอร์ ถ.รามค�าแหง เขต
สวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

28 ถนนศรีนครินทร์ 0-2320-3361-3 0-2320-3364 เลขที่ 1170 ถ.ศรีนครินทร์  แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพฯ 10250

29 เดอะมอลล์บางกะปิ 0-2734-1905-9 0-2734-1904 ชั้น 2 ห้องเลขที่ 2S-L3C เดอะมอลล์ บางกะปิ เลขที่ 3522 
ถ.ลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

30 สุวรรณภูมิ 0-2134-6500-01 0-2134-6502 ชั้น 2 ห้องเลขที่ 2.46 อาคารผู้โดยสารขาเข้า ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เลขที่ 999 หมู่ที่ 1 ต.หนองปรือ อ.บางพลี 
จ.สมุทรปราการ 10540

31 พาราไดซ์ พาร์ค 0-2787-1731-4 0-2787-1735 ชั้น 2 ห้องเลขที่ 2C005  ศูนย์การค้าพาราไดซ์พาร์ค เลขที่ 61 
ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพ 10250

32 ถนนนวมินทร์ 02-509-4782-5 02-509-4786 เลขที่ 4/1483-4/1486 หมู่ 7 ถนนนวมินทร์ แขวงคลองกุ่ม 
เขตบึงกุ่ม กรุงเทพฯ 10230

ท�าเนียบสาขา



ลำ�ดับ ส�ข�ในสังกัด หม�ยเลขโทรศัพท์ แฟกซ์ ที่อยู่ 

33 เดอะไนน์ พระราม 9 02-318-4156-8 02-318-4927 ชั้น 1 ห้องเลขที่ B101,B102,B107,B108 อาคาร B 
ศูนย์การค้า The Nine Rama 9 เลขที่ 999/2 ถนนพระราม 9 
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

34 ถนนรามอินทรา กม.12 02-518-2453-6 02-518-2457 เลขที่ 40 ถนนรามอินทรา แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี 
กรุงเทพฯ 10510

35 เซ็นทรัลพลาซา 
แกรนด์ พระราม 9

02-160-2942-5 02-160-2946 ชั้น 5 ห้องเลขที่ 516B-517B อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 
แกรนด์ พระราม 9 เลขที่ 9/9 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพ 10310

36 สาขาถนนรามค�าแหง 87 02-736-3831-4 02-736-3835 เลขที่ 847 ถนนรามค�าแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 10240

37 สาขาทาวน์ อิน ทาวน์ 02-148-1036-39 02-148-1040 อาคาร B1 ห้อง 101 โครงการ Tonsoong Avenue เลขที่ 226 
ถนนประดิษฐ์มนูธรรมแขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง 
กรุงเทพฯ 10310

38 สาขาแฟชั่น ไอส์แลนด์ 02-508-3818-21 02-508-3822 ชั้น B ห้องเลขที่ B004A อาคารศูนย์การค้าแฟชั่น ไอส์แลนด์ เลขที่ 
587, 589 ถ.รามอินทราแขวงคันนายาว เขตคันนายาว 
กรุงเทพฯ 10230

สำ�นักง�นภ�คนครหลวง กล�ง และตะวันออก
สำ�นักง�นเขตพหลโยธิน

39 ศูนย์ราชการ เฉลิมพระเกียรติ 0-2143-8781-3 0-2143-8784 เลขที่ 120 อาคาร B ชั้น 1 หมู่ที่ 3 ถนนแจ้งวัฒนะ 
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210

40 ประตูน�้า 02-208-0919-22 02-208-0923 เลขที่ 120/69 ถนนราชปรารภ แขวงพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400

41 มาบุญครอง เซ็นเตอร์ 02-611-4712-5 02-611-4716 PLA.F04.D018000 โซน Money Park ชั้น 4 ศุนย์การค้า MBK 
Center เลขที่ 444 ถ.พญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ 10330

42 เซ็นทรัลเวิลด์ พลาซา 02-252-4015-8 02-252-4019 ชั้น 4 ห้องเลขที่ B408 อาคารศูนย์การค้า เซ็นทรัลเวิลด์ พลาซา 
เลขที่ 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ 10330

43 ตลาดยิ่งเจริญ 02-521-9627-30 02-521-9631 อาคาร AF เลขที่ 259/99 หมู่ที่ 7 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย์ 
เขตบางเขน กทม. 10220

44 สาขาถนนพหลโยธิน 18/1 02-272-0700-3 02-272-0704 เลขที่ 1058/131 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900

45 สาขาเซ็นทรัลพลาซา รามอินทรา 02-521-9634-7 02-521-9638 ชั้น 3 ห้องเลขที่ 308 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 
รามอินทรา เลขที่ 109/10 หมู่ที่ 3ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย์ 
เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220

46 ส�านักอโศก 0-2260-1751-4 0-2260-1750 เลขที่ 66 อาคารคิวเฮ้าส์ อโศก ชั้น G แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
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ส�านักงานภาคเหนือ
ส�านักงานเขตพิษณุโลก

56 พิษณุโลก 0-5524-2712-3 0-5524-2443 เลขที่ 87/24 ถ.เอกาทศรถ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000

57 ตาก 055-515-880-3 055-515-884 เลขที่ 518-520 ถ.ตากสิน ต.หนองหลวง อ.เมือง จ.ตาก 63000

58 แม่สอด 055-533-636 
055-533-639

05-533-649 เลขที่ 620/2-3 ถ.อินทรคีรี ต.แม่สอด อ.แม่สอด จ.ตาก 63110

59 นครสวรรค์ 056-372-367-70 056-372-371 เลขที่ 1016/4-5 หมู่ที่ 9 ถ.สายเอเชีย ต.นครสวรรค์ตก อ.เมือง 
จ.นครสวรรค์ 60000

60 เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก 055-338-458-61 055-338-462 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก เลขที่ 9/99 หมู่ที่ 5 
ถนนสิงหวัฒน์ ต�าบลพลายชุมพล อ�าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
65000

ท�าเนียบสาขา

ล�าดับ สาขาในสังกัด หมายเลขโทรศัพท์ แฟกซ์ ที่อยู่ 

ส�านักงานภาคเหนือ
ส�านักงานเขตเชียงใหม่

47 เชียงใหม่ 0-5328-3265-6 0-5327-0718 เลขที่ 125 ถนนช้างคลาน ต�าบลช้างคลาน อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 50100

48 เชียงราย 0-5374-8883-5 0-5374-8886 เลขที่ 808/8  ถนนพหลโยธิน ต�าบลเวียง อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย 57000

49 ล�าปาง 0-5422-2996 0-5422-2995 เลขที่ 92-98 ถนนบุญวาทย์ ต�าบลสวนดอก อ�าเภอเมือง 
จ.ล�าปาง 52100

50 ถนนช้างเผือก เชียงใหม่ 053-287-214-7 053-287-218 เลขที่ 141/1 ถนนช้างเผือก ต�าบลศรีภูมิ อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 50000

51 เซ็นทรัลแอร์พอร์ต เชียงใหม่ 053-277-259
053-277-024-5

053-277-287 ห้องเลขที่ F-01 ชั้น 3 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า เชียงใหม่ 
แอร์พอร์ต เลขที่ 2 ถนนมหิดล ต�าบลหายยา อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 50000

52 เซ็นทรัลพลาซ่า เชียงราย 053-179-859-62 053-179-863 ห้องเลขที่ 228 ชั้น 2 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา เชียงราย 
เลขที่ 99/9 หมู่ที่ 13 ถนนพหลโยธิน  ต�าบลรอบเวียง อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย 57000

53 แม่สาย 053-734-361-3 
053-734-535

053-732-515 เลขที่ 694/1 หมู่ที่ 3 ถ.พหลโยธิน ต.เวียงพางค�า อ.แม่สาย 
จ.เชียงราย 57130

54 หางดง เชียงใหม่ 053-431-229-32 053-431-233 โครงการกาดฝรั่ง ช้อปปิ้ง พลาซ่า เลขที่ 225/242 หมู่ที่ 13 
ถนนเชียงใหม่-ฮอด ต�าบลบ้านแหวน อ�าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ 50230

55 สันป่าข่อย เชียงใหม่ 053-246-597-600 053-246-601 เลขที่ 89, 91, 93 ถนนเจริญเมือง ต�าบลวัดเกต อ�าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 50000
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ล�าดับ สาขาในสังกัด หมายเลขโทรศัพท์ แฟกซ์ ที่อยู ่

ส�านักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ส�านักงานเขตขอนแก่น

61 ขอนแก่น 0-4324-6824-7 0-4324-6828 เลขที่ 77/3 ถ.กลางเมือง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000

62 ยูดี ทาวน์ (อุดรธานี) 0-4293-2990-3 0-4293-2994 ชั้น 1 ห้องเลขที่ H22-H23 ศูนย์การค้ายูดี ทาวน์ เลขที่ 88 
ถ.ทองใหญ่ ต.หมากแข้ง อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000

63 เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น 043-288-480-4 043-288-486 ห้องเลขที่ 201 ชั้น 2 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น 
เลขที่ 99,99/1 ถนนศรีจันทร์ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 40000

64 สาขาเซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี 042-921-335-8 042-921-339 ชั้น 3 ห้องเลขที่ 317 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี 
เลขที่ 277/1-3,271/5 ถนนประจักษ์ศิลปาคม ต�าบลหมากแข้ง 
อ�าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000

ส�านักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ส�านักงานเขตอุบลราชธานี

65 เดอะมอลล์ นครราชสีมา 0-4439-3461-4 0-4439-3465 ชั้น 3 ห้องเลขที่ 3S-22A,B เดอะมอลล์ นครราชสีมา 
เลขที่ 1242/2 ถนนมิตรภาพต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 30000

ส�านักงานภาคใต้ตอนบน
ส�านักงานเขตสุราษฎร์ธานี

66 ชุมพร 0-7750-3395-6 0-7751-1062 เลขที่ 56/1 ถ.ปรมินทร์มรรคา ต.ท่าตะเภา อ.เมือง จ.ชุมพร 
86000

67 สุราษฎร์ธานี 0-7720-6057-60 0-7720-6061 เลขที่ 103/1 ถ.หน้าเมือง ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 84000

68 นครศรีธรรมราช 0-7535-7350-3 0-7535-7354 เลขที่ 1664 ถ.ราชด�าเนิน  ต.ท่าวัง อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
80000

69 ประจวบคีรีขันธ์ 032-603-145 
032-603-148

032-604-223 เลขที่ 117/1-2 ถนนสละชีพ ต�าบลประจวบคีรีขันธ์ อ�าเภอเมือง 
จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77000

70 เกาะสมุย 077-447-845-8 077-447-849 เลขที่ 80 หมู่ที่ 6 ต�าบลบ่อผุด อ�าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84320

71 โรบินสัน นครศรีธรรมราช 075-343-917 
075-343-919 
075-343-461

075-343-476 ชั้น 2 ห้องเลขที่ 203-204 อาคารศูนย์การค้าโรบินสัน 
นครศรีธรรมราช เลขที่ 89/201 ถนนพัฒนาการคูขวาง 
ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

72 สาขาเซ็นทรัลพลาซา สุราษฎร์ธานี 077-489-711-4 077-489-715 ชั้น 3 ห้องเลขที่ 304 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 
สุราษฎร์ธานี เลขที่ 88 หมู่ที่ 10 ต.วัดประดู่ อ.เมืองสุราษฎร์ธานี 
จ.สุราษฎร์ธานี 84000
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ล�าดับ สาขาในสังกัด หมายเลขโทรศัพท์ แฟกซ์ ที่อยู ่

ส�านักงานภาคใต้ตอนบน
ส�านักงานเขตภูเก็ต

73 ภูเก็ต 0-7621-4053-4 0-7621-4055 เลขที่ 5, 7 ถ.เยาวราช ต.ตลาดเหนือ อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000

74 กระบี่ 0-7562-4040-3 0-7562-4044 เลขที่ 94, 94/1 ถนนมหาราช ต.ปากน�้า อ.เมือง จ.กระบี่ 81000

75 ระนอง 077-825-264 
077-825-393

077-825-394 เลขที่ 75-77 ถ.เรืองราษฎร์ ต.เขานิเวศน์ อ.เมือง จ.ระนอง 85000

76 พังงา 076-414422-25 076-414-426 ชั้น 1 อาคารห้างสรรพสินค้า เอ็นเค.ชอปปิ้งมอลล์ เลขที่ 2 ถนน
เพชรเกษม ต�าบลท้ายช้าง อ�าเภอเมือง จังหวัดพังงา 82000

77 เซ็นทรัล เฟสติวัล ภูเก็ต 076-307-165-8 076-307-169 ชั้น 2 ห้องเลขที่ TC007-008 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัล เฟสติวัล 
ภูเก็ต เลขที่ 74-75 หมู่ที่ 5 ถนนวิชิตสงคราม ต�าบลวิชิต 
อ�าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000

78 เทสโก้ โลตัส ถลาง 076-311-705-8 076-311-709 ชั้น G ห้องเลขที่ 116 ห้างสรรพสินค้าเทสโก้ โลตัส ถลาง 
เลขที่ 303 หมู่ที่ 1 ถนนเทพกระษัตรี ต�าบลเทพกระษัตรี 
อ�าเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 83110

ส�านักงานภาคใต้ตอนล่าง
ส�านักงานเขตสงขลา

79 สตูล 0-7472-5039-42 0-7472-5043 เลขที ่287/6 ม.7 ถ.ยนตรการก�าธร ต.คลองขุด อ.เมือง จ.สตลู 91000

80 หาดใหญ่ 0-7423-7392 0-7423-7515 เลขที่ 2/1-2 ซ.หาดใหญ่ซิตี้  ถ.ธรรมนูญวิถี อ.หาดใหญ่ 
จ.สงขลา 90110

81 สงขลา 0-7455-8259-61 0-7455-8265 เลขที่ 81/78 ม.2  ถ.กาญจนวนิช  ต.เขารูปช้าง อ.เมือง 
จ.สงขลา 90000

82 จะนะ 0-7420-7121-5 0-7420-7122 เลขที่ 268/2  ม.2 ถ. สุขาภิบาล 1 ต.บ้านนา อ.จะนะ 
จ.สงขลา 90130

83 ตรัง 075-590-459-60 
075-590-463

075-590-473 เลขที่ 52/1-2 ซอยวิเศษกุล 11 ถนนรัษฎา ต�าบลทับเที่ยง 
อ�าเภอเมือง จังหวัดตรัง 92000

84 ถนนนิพัทธ์อุทิศ 1 หาดใหญ่ 074-225-110 
074-225-130

074-225-255 เลขที่ 151-157 ถ.นิพัทธ์อุทิศ 1 ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 90110

85 แม่ขรี พัทลุง 074-695-554 
074-695-475

074-695-856 เลขที่ 175 หมู่ที่ 1 ถนนอนุกูล ต�าบลแม่ขรี อ�าเภอตะโหมด 
จังหวัดพัทลุง 93160

86 โรบินสัน ตรัง 075-218-918 
075-218-921 
075-218-922

075-218-957 ชั้น 2 ห้องเลขที่ 218/4 อาคารห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ตรัง 
เลขที่ 138 ถนนพัทลุง ต�าบลทับเที่ยง อ�าเภอเมือง จังหวัดตรัง 
92000

ส�านักงานภาคใต้ตอนล่าง
ส�านักงานเขตปัตตานี

87 ปัตตานี 0-7332-3465-8 0-7332-3469 เลขท่ี 20-24 ถนนนาเกลือ อ.เมือง จงัหวดัปัตตานี 94000

88 จะบังติกอ ปัตตานี 0-7331-1820-3 0-7331-1879 เลขที่ 49/9-12 ถ.กะลาพอ ต.จะบังติกอ อ.เมือง จ.ปัตตานี 94000

ท�าเนียบสาขา
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ล�าดับ สาขาในสังกัด หมายเลขโทรศัพท์ แฟกซ์ ที่อยู่ 

89 บิ๊กซี ปัตตานี 0-7333-7812-5 0-7333-7816 เลขที ่301 หมู่ 4 ต.รสูะมิแล อ.เมืองปัตตานี จ.ปัตตานี 94000

90 เบตง 073-235-131-4 073-235-135 เลขที่ 130/1 ถนนสุขยางค์ ต�าบลเบตง อ�าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
95110

91 ยะรัง ปัตตานี 073-439-491-4 073-439-495 เลขที่ 1/7 หมู่ที่ 2 ถนนปัตตานี - ยะลา ต�าบลปิตูมุดี อ�าเภอยะรัง 
จังหวัดปัตตานี 94160

92 ปาลัส ปัตตานี 073-485-160 
073-485-327 
073-485-399

073-485-514 เลขที่ 122/11-12 หมู่ที่ 5 ถนนเพชรเกษม (ปัตตานี-นราธิวาส) 
ต�าบลลางา อ�าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี 94190

93 บันนังสตา ยะลา 073-289-282-5 073-289-286 เลขที่ 200,202 หมู่ที่ 2 ถนนสุขยางค์ ต�าบลบันนังสตา  
อ�าเภอบันนังสตา จ.ยะลา 95130

94 สาขาโคกโพธิ์ ปัตตานี 073-431-040 
073-431-284 
073-431-218

073-431-883 เลขที่ 170/10 หมู่ที่ 7 ถนนนาเกตุ–โคกโพธิ์  
ต�าบลโคกโพธิ์ อ�าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี  94120

95 สาขายะหา  ยะลา 073-291-463-66 073-291-467 เลขที่ 4/3 หมู่ที่ - ถนนพิทักษ์ธานี ต�าบลยะหา 
อ�าเภอยะหา  จังหวัดยะลา  95120

96 สาขาสายบุรี ปัตตานี 073-411-163 
073-411-059-60

073-411-310 เลขที่ 23/1-2 หมู่ที่ - ถนนสุริยะ  ต�าบลตะลุบัน 
อ�าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี  94110

ส�านักงานภาคใต้ตอนล่าง
ส�านักงานเขตยะลา

97 นราธิวาส 0-7351-2627-8 0-7351-2629 เลขที่ 52/18-19 ถนนสุริยะประดิษฐ์ (ตรงข้ามสถานีต�ารวจ) 
อ.เมือง จ.นราธิวาส 96000

98 ยะลา 0-7324-7140-3 0-7324-7144 เลขที่ 59 ถ.พิพิธภักดี ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000

99 ถนนวิจิตรไชยบูลย์ นราธิวาส 0-7351-3664-5 0-7351-3663 เลขที่ 11/2-4  ถ.วิจิตรไชยบูลย์  ต.บางนาค  อ.เมือง จ.นราธิวาส 
96000

100 ตันหยงมัส 073-671-858-61 073-671-862 เลขที่ 46 ถนนเทศบาล 3 ต�าบลตันหยงมัส อ�าเภอระแงะ 
จังหวัดนราธิวาส

101 สุไหงโกลก 073-614-561-4 073-614-565 เลขที่ 36 ถนนบุษยสัทพันธ์ ต�าบลสุไหงโก-ลก อ�าเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส 96120

102 ถนนภูมาชีพ ยะลา 2 073-223-690-3 073-223-694 เลขที่ 24-26 ถนนภูมาชีพ ต�าบลสเตง อ�าเภอเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา 95000

103 รามัน ยะลา 073-295-041-44 073-295-045 เลขที่ 100-102 หมู่ที่1 ถนนเมืองรามัน ต�าบลกายูบอเกาะ 
อ�าเภอรามัน จังหวัดยะลา 95140

104 ตากใบ นราธิวาส 073-581-971-72 
073-581-974-75

073-581-977 เลขที่ 62/21 หมู่ที่ 4 ถนนทางหลวงสายนราธิวาส - ตากใบ 
ต�าบลเจ๊ะเห อ�าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 96110

105 แว้ง นราธิวาส 073-659-321-4 073-659-325 เลขที่ 111/1-2 หมู่ที่ 1 ถนนสุไหงโก-ลก-แว้ง ต�าบลแว้ง 
อ�าเภอแว้ง จ.นราธิวาส 96160

106 รือเสาะ นราธิวาส 073-572-270-3 073-572-274 เลขที่ 30/15 หมู่ที่ 2 ถนนรือเสาะ-ยะลา ต�าบลรือเสาะออก 
อ.รือเสาะ จ.นราธิวาส 96150
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การลงทุนของธนาคาร
ในบริษัทอื่น

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ได้รับการจัด
อันดับความน่าเชื่อถือจากบริษัทจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือฟิทช์ เรทติ้งส์ (Fitch Ratings) ให้เป็น
ธนาคารทีม่คีณุภาพเครดติทัง้ในระดบัประเทศและ
สากล ณ วันที่ 18 ตุลาคม 2555 ดังนี้

บริษัท อะมานะฮ์ ลิสซิ่ง จ�ากัด (มหาชน)

ประเภทธุรกิจ  ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อตามหลักศาสนาอิสลาม
ที่ตั้งส�านักงาน  16-16/1 ซอยเกษมสันต์ 1 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน
    กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์   0-2612-3233
โทรสาร   0-2612-3255
ทุนช�าระแล้ว  950,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�านวน 950,000,000 หุ้น
สัดส่วนการถือหุ้น  ร้อยละ 49

บริษัท อะมานะฮ์ ประเมินราคาและบริการ จ�ากัด

ประเภทธุรกิจ  ให้บริการประเมินราคาทรัพย์สิน
ที่ตั้งส�านักงาน  65/90 ชั้น 10 อาคารช�านาญเพ็ญชาติ บิสสิเนส บิลดิ้ง เซ็นเตอร์
    ถนนพระราม 9 แขวงหัวยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10330
ทุนช�าระแล้ว  15,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�านวน 150,000 หุ้น
สัดส่วนการถือหุ้น  ร้อยละ 49

บริษัท อะมานะฮ์ ฮัจย์และอุมเราะห์ จ�ากัด

ประเภทธุรกิจ  ให้บริการเกี่ยวเนื่องกับกิจการฮัจย์และอุมเราะห์ และการท่องเที่ยว
ที่ตั้งส�านักงาน  65/83 ชั้น 9 อาคารช�านาญเพ็ญชาติ บิสสิเนส บิลดิ้ง เซ็นเตอร์
    ถนนพระราม 9 แขวงหัวยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10330
ทุนช�าระแล้ว  10,000,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�านวน 100,000 หุ้น
สัดส่วนการถือหุ้น  ร้อยละ 49

การลงทุนของธนาคารในบริษัทอื่น

การจัดอันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ

อันดับความน่าเชื่อถือ ความหมาย

ระยะยาว AA ระดับความน่าเชื่อถือขั้นสูงมาก

ระยะสั้น F1 มีความเสี่ยงระดับน้อยที่สุด

แนวโน้ม Stable เสถียรภาพ

การจัดอันดับความน่าเชื่อถือสากล

อันดับความน่าเชื่อถือ ความหมาย

ระยะยาว BBB- ระดับความน่าเชื่อถือปานกลาง

ระยะสั้น F3 มีความเสี่ยงระดับปานกลาง

แนวโน้ม Stable เสถียรภาพ

ธนาคารทีม่คีณุภาพเครดติทัง้ในระดบัประเทศและ
สากล ณ วันที่ 18 ตุลาคม 2555 ดังนี้

    
โทรศัพท์
โทรสาร
ทุนช�
สัดส่วนการถือหุ้น

บริษัท อะมานะฮ์ ประเมินราคาและบริการ จ�

ประเภทธุรกิจ
ที่ตั้งส�
    
ทุนช�า
สัดส่วนการถือหุ้น

บริษัท อะมานะฮ์ ฮัจย์และอุมเราะห์ จ�

ประเภทธุรกิจ
ที่ตั้งส�านักงาน






