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คู่มือหรอืแนวทางการให้บริการด้านธุรกิจต่างประเทศ 

ชืÉองาน 

 - การใหบ้ริการดา้นธุรกิจต่างประเทศ 

           - การนาํเขา้สินคา้ (Import) 

           - การส่งออกสินคา้ (Export) 

           - เงินโอนต่างประเทศ (Remittance) 

           - การคํÊาประกนัระหว่างประเทศ (Letter of Guarantee & Standby L/C ) 

วิธีการขัÊนตอน

การให้บริการ 

 - ลกูคา้ติดต่อขอสินเชืÉอผ่านช่องทางการใหบ้รกิารของธนาคาร 

 - เมืÉอลกูคา้ไดร้บัการอนมุตัิวงเงิน 

 - ลกูคา้แจง้ทางฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจต่างประเทศ เพืÉอขอใชว้งเงินทีÉไดร้บัการอนมุัติ 

 - ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจต่างประเทศ ตรวจสอบวงเงิน และเอกสารแต่ละรายการใหเ้ป็นไปตามทีÉ 

   มติอนมุติัและตรวจสอบเอกสารต่างๆของลกูคา้ทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิApplication, Invoice etc. 

 - ฝ่ายฯ จกัทาํรายการในระบบ เมืÉอดาํเนินการเสรจ็ นาํส่งเอกสารใบเสร็จและสาํเนาการทาํ 

   รายการแก่ลกูคา้ต่อไป 

 - ในกรณีทีÉ เป็นบริการทีÉไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งกบัการขอวงเงินสินเชืÉอ อาทิ การขอโอนเงินระหว่าง 

    ประเทศ ใหล้กูคา้แจง้การขอรบับรกิารไดท้กุสาขา เพืÉอใหส้าขาประสานงานมายงัฝ่าย 

    ปฏิบติัการธุรกิจต่างประเทศ และนาํสง่เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอขอทาํรายการ 

  -ฝ่ายฯ ดาํเนินการใหล้กูคา้หลงัจากไดร้บัชาํระค่าธรรมเนียมแลว้ 

  -นาํส่งสาํเนาเอกสารการทาํรายการรวมถึงใบเสรจ็ใหแ้ก่ลกูคา้ 
 

ระยะเวลา 

แต่ละขัÊนตอน 

 เป็นไปตามมาตรฐาน SLA ทีÉธนาคารกาํหนด ดงันี Ê 

    -เปิด L/C, DL/C ดาํเนินการภายใน Ŝ ชัÉวโมง (Cut off Time 14.30 น.) 

    -สินเชืÉอ TR ดาํเนินการภายใน 3 ชม. (Cut off Time 14.00 น.) 

    -ทาํ S/G หรือสลกัหลงั D/O ดาํเนินการภายใน śŘ นาที (Cut off Time 15.00 น.) 

    -แจง้ L/C Advising ดาํเนินการภายใน ś ชัÉวโมง (Cut off Time 15.00 น.) 

    -ตรวจสอบและส่งเอกสารตัÌวส่งออก ดาํเนินการภายใน Ŝ ชัÉวโมง (Cut off Time 13.00 น.) 

    - Packing Credit ดาํเนินการภายใน ś ชัÉวโมง (Cut off Time 15.30 น.) 

   - โอนเงินต่างประเทศ ขาออก ดาํเนินการภายใน 2 ชัÉวโมง (Cut off Time 12.00 น.) 

   - โอนเงินต่างประเทศ ขาเขา้  ดาํเนินการภายใน 2 ชัÉวโมง (Cut off Time 15.00 น.) 
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ช่องทาง 

การให้บริการ 

 - ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจต่างประเทศ ชัÊน řŠ อาคาร BTU ศนูยป์ฏิบตัิการมหาวิทยาลยักรุงเทพ

ธนบุรี (อโศก) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

 - ทุกสาขาของธนาคาร 

 - โทรศพัท,์ E-Mail, Social Network เช่น Line เป็นตน้ 

- ยงัไม่มีการใหบ้รกิารผ่าน E-service 

 - ไม่สามารถใหบ้รกิารแบบ One Stop Service ได ้

ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียม ดงันี Ê 

- ค่าธรรมเนียมการเปิด L/C  คือ ¼% ของยอดเงินทีÉขอเปิด ขัÊนตํÉา ř,ŘŘŘ บาท 

- ค่าธรรมเนียม S/G OR D/O คือ ŝŘŘ บาท / ฉบบั 

- ค่าธรรมเนียม Advising L/C คือ ŠŘŘ บาท/ฉบบั 

- ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบเอกสารตัÌวส่งออก ř,ŘŘŘ บาท/ฉบบั/ Invoice (Invoice ฉบบั

ถดัไป ฉบบัละ śŘŘ บาท) 

- ค่าธรรมเนียมโอนเงินต่างประเทศขาออก (Outward Remittance) 

กรณี Charge Ben 500 บาท/รายการ 

กรณี Charge  Our  

           CURR USD เพิÉมอกี ŠŘŘ บาท หรือ USD30.-/ฉบบั 

           CURR EUR เพิÉมอีก ř,ŚŘŘ บาท หรือ EUR25.-/ฉบบั 

           CURR GBP เพิÉมอกี ř,ŚŘŘ บาท หรือ GBP 20.-/ฉบบั 

           CURR JPY เพิÉมอกี Ř.Řŝ% ของจาํนวนเงินทีÉโอน/ฉบบั 

                              (ค่าธรรมเนียมขัÊนตํÉา JPY 5,000.-) 

           สกลุอืÉนๆ เพิÉมอกี ŠŘŘ.- บาท หรือ USD30.-/ฉบบั 

- ค่าธรรมเนียมโอนเงินต่างประเทศขาเขา้ (Inward Remittance) 

   เขา้บญัชีสาขาภายในกรุงเทพ ¼% ของยอดเงินบาท (ตํÉาสดุ ŚŘŘ บาท สงูสดุ ŝŘŘ บาท ) 

   เขา้บญัชีสาขานอกเขต Clearing จะมีค่าบรกิารคู่สาย ON LINE เพิÉมเติม ŝŘ บาท 

- ค่าธรรมเนียมอืÉนๆ ใหเ้ป็นไปตามประกาศของธนาคาร 
 

รายการ

เอกสาร

หลักฐาน

ประกอบการ 

ยืÉนคาํขอรับ

บริการ 

- แบบฟอรม์คาํขอทาํธุรกรรมต่างๆ เช่น Application for Documentary, คาํขอทาํธุรกรรม

การเงินตราต่างประเทศ (Application for Foreign Currency Transaction)  

- เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง (Related Document) เช่น Proforma Invoice, Airwaybill, Bill of 

Lading,สาํเนาบตัรประชาชน เป็นตน้ 
 

 


