
งานทีใ่หบ้ริการ รบัฝากเงิน

ขอบเขตการใหบ้ริการ

สถานที ่/ ช่องทางการใหบ้ริการ ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ

1. ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย ทีเ่ปิดท างาน 5 วนัตอ่สปัดาห์

       ทีอ่ยู่ :  ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย สาขา

       โทรศพัท ์:  1302

วนัจนัทร ์ถึง ศกุร ์

(ยกเวน้วนัหยดุตามประกาศ ธปท . และวนัหยดุตามประกาศส านกัจฬุาราชมนตรี )

ตัง้แตเ่วลา 8.30 - 16.00 น. และ 9.00 - 15.00 น.

2. ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย ทีเ่ปิดท างาน 7 วนัตอ่สปัดาห์

       ทีอ่ยู่ :  ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย สาขา

      โทรศพัท ์:  1302

วนัจนัทร ์ถึง อาทติย์

(ยกเวน้วนัหยดุขึน้ปีใหม ่และวนัหยดุตามประกาศส านกัจฬุาราชมนตรี )

ตัง้แตเ่วลา 9.30 - 17.00 น.

3. ibank Application 

 โทรศพัท ์:  1302

24 ชั่วโมง ทกุวนั ทกุเวลา

(ยกเวน้ชว่งเวลาทีมี่การ Update ระบบ)

ข้อก าหนดการใหบ้ริการ

เอกสารหรือหลักฐานทีต่อ้งใช้

1. เอกสารแสดงตน (บตัรประจ าตวัประชาชน , บตัรประจ าตวัคนซึง่ไมมี่

สญัชาตไิทย, Passport)

2. สมดุคูฝ่าก (ถา้มี)

ค่าธรรมเนียม

สาขา

- ไมเ่สยีคา่ธรรมเนียม กรณีภายในส านกัหกับญัชีเดยีวกนั

- เสยีคา่ธรรมเนียม กรณีขา้มเขตส านกัหกับญัชี 

10 บาท / รายการ

iBank Application

- ไมเ่สยีคา่ธรรมเนียม

ขัน้ตอนการใหบ้ริการ

ขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหบ้ริการ (ฝากเงนิ) ระยะเวลาแตล่ะขัน้ตอน

1. ตดิตอ่หนา้เคานเ์ตอรบ์รกิาร 

บุคคลทีมี่สัญชาตไิทย : แสดงเอกสารแสดงตน (บตัรประจ าตวัประชาชน) 

ขอความยินยอมขอ้มลูสว่นบคุคล  และตรวจสอบตวัตนผา่นระบบ  AML

บุคคลทีไ่ม่มีสัญชาตไิทย : แสดงเอกสารแสดงตน (Passport หรอื บตัร

ประจ าตวัคนซึง่ไมมี่สญัชาตไิทย ) ขอความยินยอมขอ้มลูสว่นบคุคล  และ

ตรวจสอบยืนยนัตวัตนผา่นระบบ AML

 1 นาที

2. พิสจูนต์วัตนลกูคา้ โดยการเปรยีบเทยีบใบหนา้ลกูคา้กบัเอกสารแสดงตน 

(บตัรประจ าตวัประชาชน , บตัรประจ าตวัคนซึง่ไมมี่สญัชาตไิทย ,  Passport)  1 นาที

คู่มือการให้บริการ



3. ตรวจนบัเงินสดรว่มกบัลกูคา้ บนัทกึรายการรบัเงินฝากในระบบงานและ

พิมพร์ายการในใบฝากเงิน และสมดุคูฝ่าก (ถา้มี)
1 นาท ี(หรอืมากกวา่ ขึน้อยูก่บัจ  านวนเงินทีฝ่าก )

4. สง่มอบส าเนาใบฝากเงิน สมดุคูฝ่าก (ถา้มี) และเอกสารแสดงตนใหล้กูคา้  1 นาที

5. เอกสารทีเ่ก่ียวขอ้ง  - ใบน าฝาก

 - สมดุบญัชีเงินฝาก

 - เอกสารแสดงตน

ถา้การใหบ้ริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงทีร่ะบุไว้ข้างตน้สามารถตดิตอ่เพือ่ร้องเรียนไดท้ี่

1. Call Center 1302 (ตลอด 24 ชั่วโมง)

2. Website : www.ibank.co.th



งานทีใ่หบ้ริการ ถอนเงินฝาก

ขอบเขตการใหบ้ริการ

สถานที ่/ ช่องทางการใหบ้ริการ ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ

1. ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย ทีเ่ปิดท างาน 5 วนัตอ่สปัดาห์

       ทีอ่ยู่ :  ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย สาขา

       โทรศพัท ์:  1302

วนัจนัทร ์ถึง ศกุร ์

(ยกเวน้วนัหยดุตามประกาศ ธปท . และวนัหยดุตามประกาศส านกัจฬุาราชมนตรี )

ตัง้แตเ่วลา 8.30 - 16.00 น. และ 9.00 - 15.00 น.

2. ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย ทีเ่ปิดท างาน 7 วนัตอ่สปัดาห์

       ทีอ่ยู่ :  ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย สาขา

      โทรศพัท ์:  1302

วนัจนัทร ์ถึง อาทติย์

(ยกเวน้วนัหยดุขึน้ปีใหมแ่ละวนัหยดุตามประกาศส านกัจฬุาราชมนตรี )

ตัง้แตเ่วลา 9.30 - 17.00 น.

3. ibank Application (ถอนโอน)

 โทรศพัท ์:  1302

24 ชั่วโมง ทกุวนั ทกุเวลา

(ยกเวน้ชว่งเวลาทีมี่การ Update ระบบ)

ข้อก าหนดการใหบ้ริการ

เอกสารหรือหลักฐานทีต่อ้งใช้

1. เอกสารแสดงตน (บตัรประจ าตวัประชาชน , บตัรประจ าตวัคนซึง่ไมมี่

สญัชาตไิทย, Passport)

2. สมดุคูฝ่าก

ค่าธรรมเนียม

สาขา

- ไมเ่สยีคา่ธรรมเนียม กรณีภายในส านกัหกับญัชีเดยีวกนั

- เสยีคา่ธรรมเนียม กรณีขา้มเขตส านกัหกับญัชี 

10 บาท / รายการ

iBank Application

- ไมเ่สยีคา่ธรรมเนียม

ขัน้ตอนการใหบ้ริการ

ขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหบ้ริการ (ฝากเงนิ) ระยะเวลาแตล่ะขัน้ตอน

1. ตดิตอ่หนา้เคานเ์ตอรบ์รกิาร 

บุคคลทีมี่สัญชาตไิทย : แสดงเอกสารแสดงตน (บตัรประจ าตวัประชาชน) 

ขอความยินยอมขอ้มลูสว่นบคุคล  และตรวจสอบตวัตนผา่นระบบ  AML

บุคคลทีไ่ม่มีสัญชาตไิทย : แสดงเอกสารแสดงตน (Passport หรอื บตัร

ประจ าตวัคนซึง่ไมมี่สญัชาตไิทย ) ขอความยินยอมขอ้มลูสว่นบคุคล  และ

ตรวจสอบยืนยนัตวัตนผา่นระบบ AML

 1 นาที

2. พิสจูนต์วัตนลกูคา้ โดยการเปรยีบเทยีบใบหนา้ลกูคา้กบัเอกสารแสดงตน 

(บตัรประจ าตวัประชาชน , บตัรประจ าตวัคนซึง่ไมมี่สญัชาตไิทย ,  Passport)  1 นาที

คู่มือการให้บริการ



3. ตรวจลายมือช่ือลกูคา้ในสลปิเทยีบกบัตวัอยา่งลายมือช่ือลกูคา้ทีใ่หไ้วก้บั

ธนาคาร บนัทกึรายการในระบบงาน และพิมพร์ายการในใบถอนเงิน และสมดุ

คูฝ่าก
 1 นาที

4. จดัเตรยีมเงินสดพรอ้มสอบทานความครบถว้นรว่มกบัลกูคา้ สง่มอบเงินสด

และสมดุคูฝ่าก เอกสารแสดงตนใหล้กูคา้

 1 นาท ี(หรอืมากกวา่ ขึน้อยูก่บัจ  านวนเงิน )

5. เอกสารทีเ่ก่ียวขอ้ง  - ใบถอนเงิน

 - สมดุบญัชีเงินฝาก

 - เอกสารแสดงตน

ถา้การใหบ้ริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงทีร่ะบุไว้ข้างตน้สามารถตดิตอ่เพือ่ร้องเรียนไดท้ี่

1. Call Center 1302 (ตลอด 24 ชั่วโมง)

2. Website : www.ibank.co.th


