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ประเด็นหรอืปญัหาในการมสีว่นรว่ม : พนกังานประสบปญัหาในการบรหิารเงนิ

ฝ่ายสนิเชือ่รายยอ่ยใหบ้รกิารสนิเชือ่สวสัดกิารพนักงาน MOU ใหก้บั CP ALL ซึง่มี
พนักงานปฎบิตังิานอยูท่ัว่ประเทศ โดยในการใหบ้รกิารฝ่ายฯ ไดทํ้างานรว่มกนัอยา่งใกล ้
ชดิกบั HR สว่นกลางซึง่เป็นผูด้แูลสวสัดกิารในดา้นดา้งตา่งๆ รวมทัง้การบรหิารทางการ
เงนิใหก้บัพนักงานสายรา้นคา้ และ คลงัสนิคา้ของ  7-11

ซึง่จากการตดิตามและประเมนิผลการงานทีผ่า่นมา พบวา่มพีนักงานบางสว่นทีป่ระสบ
ปัญหาทางการเงนิ อาท ิตอ้งการใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิแตไ่มม่ชีอ่งทางการเขา้ถงึ , มี
ภาระหนีน้อกระบบ , ไมม่เีงนิออม หรอื ไมเ่คยสํารวจสถานะทางการเงนิของตนเอง 
เป็นตน้
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สรปุขอ้มลูของผูม้สีว่นรว่ม : HR , พนกังานสายรา้นคา้ และคลงัสนิคา้ของ 7-11

จากการหารอืและวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากผูเ้กีย่วขอ้ง ซึง่เป็น HR ของ CP ALL  ทัง้ที่
อยูสํ่านักงานใหญ ่และ HR ทีป่ระจําอยูใ่นภมูภิาคตา่งๆ ทัว่ประเทศ ทีด่แูลพนักงานสาย
รา้นคา้ และ คลงัสนิคา้ของ 7-11 จงึมแีนวคดิรว่มกนัในการใหค้วามรูแ้กพ่นักงานของ 
CP ALL ทัว่ประเทศทีอ่ยูใ่นความดแูลของ HR ตน้สงักดัดงักลา่วขา้งตน้แบบครบวงจร
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ผลจากการมสีว่นรว่ม : แกป้ญัหาหนี ้ เสรมิสภาพคลอ่งในทนัท ี ปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมการใชเ้งนิ และสรา้งพฤตกิรรมการออม

จัดใหม้โีครงการนํารอ่งในการใหค้วามรูก้บัพนักงาน CP ALL อยา่งครบวงจร ทัง้การให ้
บรกิารดา้นสนิเชือ่และเงนิฝาก และมกีารทํางานรว่มกนักบับรษัิท บรหิารสนิทรัพย์
สขุมุวทิ จํากดั (SAM) ในการใหค้วามรูเ้รือ่งการบรหิารเงนิ/บรหิารหนี ้, ใหคํ้าปรกึษา
รายบคุคลกบัพนักงานทีป่ระสบปัญหาทางการเงนิทีไ่มส่ามารถใชบ้รกิารสนิเชือ่ของ
ธนาคารได ้โดยหากลกูคา้อยูใ่นเงือ่นไขการใหบ้รกิารของ SAM ก็สามารถเขา้รว่ม
โครงการไดท้นัท ี

โครงการดงักลา่วมุง้เนน้ใหพ้นักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการแกปั้ญหาใหต้รงจดุ 
สามารถบรหิารเงนิ/บรหิารหนี ้เสรมิสภาพคลอ่งทางการเงนิ และปรับเปลีย่นพฤตกิรรม
การบรหิารเงนิในระยะยาว และสง่เสรมิใหเ้กดิการออมตอ่ไปในอนาคต
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การนําผลจากการมสีว่นรว่มไปปรบัปรงุพฒันาการดาํเนนิงานของหนว่ยงาน : 
จดักจิกรรมใหค้าํแนะนําในการบรหิารจดัการหนีแ้บบครบวงจร

ฝ่ายฯ มกีารปรับรปูแบบการจัดกจิกรรมทางการตลาด จากเดมิการจัดกจิกรรมจะให ้
บรกิารเฉพาะสนิเชือ่เพยีงอยา่งเดยีว เปลีย่นเป็นรว่มมอืกบับรษัิท บรหิารสนิทรัพย์
สขุมุวทิ จํากดั (SAM) ในการจัดกจิกรรมใหก้บั CP ALL ทัว่ประเทศ ผา่นทาง Online 
และ Onsite ดว้ยการแนะนําผลติภณัฑส์นิเชือ่ , เงนิฝาก , ใหค้วามรูด้า้นการบรหิารเงนิ/
บรหิารหนี ้รวมถงึใหคํ้าปรกึษารายบคุคลกบัพนักงานทีป่ระสบปัญหาทางการเงนิทีไ่ม่
สามารถใชบ้รหิารสนิเชือ่ของธนาคารได ้และลกูคา้ทีม่คีวามประสงคจ์ะออมเงนิสามารถ
ใชบ้รกิารผา่น Mobile Banking ไดเ้ชน่เดยีวกนั



ภาพการจดักจิกรรมโครงการนํารอ่งใหก้บัพนกังาน CP ALL แบบ Online



สือ่ประชาสมัพนัธภ์ายใน
(IntraNet)


