
       

 

 พฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติชอบ

เจ้าหน้าที่สอบสวนทีมสอบสวนกลาง
ทำการสอบหาข้อเท็จจริงจากเหตุการณ์
ข้อเท็จจริงส่งให้ผู้มีอำนาจพิจารณาชี้มูล
ควรกล่าวหาว่ากระทำความผิด ทุจริต
ประพฤติมิชอบ หรือกระทำผิดวินัย

ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

ผู้ร้ องเรียนสามารถร้อง
เรียนโดยแจ้งดังนี้

ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน

-Ibank Call center 1302

-สาขา/จุดให้บริการของธนาคาร
-Website www.ibank.co.th
-จดหมาย ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
สำนักป้องกันการทุจริต 
เลขที่66 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา
กรุงเทพฯ10110

-Inbox Facebook Ibank
-ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์สำนักนายกรัฐมนตรี
-ร้องเรียนผ่านหน่วยงานภาครัฐที่กำกับ
ดูแลธนาคาร ได้แก่ กระทรวงการคลัง
ธนาคารแห่งประเทศไทย ศูนย์รับเรื่องร้อง
เรียน 1213
-ช่องทาง Whistle Blower

ส่วนงานด้าน Call center ฝ่ายสื่อสารและภาพ
ลักษณ์องค์กร นำส่งเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบไปยังสำนักป้องกัน
การทุจริตผ่านระบบ  CRM-Customer
Relationship Management ภายใน 1 ชั่วโมง
นับตั้งแต่เวลาที่ได้รับเรื่อง

หน่วยงานผู้รั บเรื่องได้แก่ สาขา สำนักงาน
เขต หน่วยงานภายในธนาคาร นำส่งเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไปยังสำนักป้องกันการ

ทุจริตทันทีที่ได้รับเรื่องร้องเรียน

ขั้นตอนการดำเนินการ

สำนักป้องกันการทุจริต ได้รับ
เหตุต้องสงสัย ในการกระทำ
ทุจริต นำเสนอให้ส่วนสอบสวน
กลางตรวจสอบข้อเท็จจริง

กรณีเกิดความเสียหายและ
เหตุการณ์ทุจริตที่ไม่เกิดจากลูกค้า
ดำเนินการนำเสนอชดเชยเยียวยา
ความเสียหายแก่ผู้ที่ได้รับความเสีย
หายตามขั้นตอนของธนาคารและ

รายงานแก่คณะอนุกรรมการจัดการ

กรณีความผิดร้ายแรง ส่งรายงาน
การสอบสวนข้อเท็จจริง ต่อให้กับ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ดำเนินการ
ตามขั้นตอนธนาคาร

กรณีความผิดไม่ร้ายแรงส่ง
ให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการ
แจ้งข้อกล่าวหา พิจารณา
โทษตามขั้นตอนธนาคาร

ระยะเวลาดำเนินการ
ภายใน 35 วัน

ช่วงเวลาการกระทำความผิด

หน่วยงาน

http://www.ibank.co.th/

