
 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

1 การเผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน / 
การให้บริการ 

ธนาคารมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้รับบริการทั้ง 
คู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการผ่านช่องทาง 
Website ธนาคารตลอดทั้งปีพ.ศ.2567 
 
 
 
การเผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือมาตรฐาน 
การให้บริการตามภารกิจหลักของธนาคารผ่านช่องทาง 
Intranet ธนาคาร สรุปผลการดำเนินงาน ประจำปี 2567 ดังนี้ 
1.นโยบาย/แผนงาน                             27 ฉบับ 
2.ข้อบังคับ                                         8  ฉบับ 
3.ระเบียบธนาคาร                                3  ฉบับ 
4.ระเบียบปฏิบัติงาน                            26  ฉบับ 
5.คู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือผลิตภัณฑ์              96 ฉบับ 
6.หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ                9 ฉบับ 
7.มาตรฐานการอำนวยสินเชื่อ                   6 ฉบับ 
8.กฏบัตร                                         13 ฉบับ 
9.คำสั่ง                                            27 ฉบับ 
10.อัตรากำไรและค่าธรรมเนียม                 6 ฉบับ 
11.อัตราผลตอบแทน                           21 ฉบับ 
12.ประกาศธนาคาร                             21 ฉบับ 

ผู้รับบริการและประชาชนได้รับทราบขั้นตอน 
และระยะเวลาการให้บริการ 
และมีการให้บริการตรงตามระยะเวลาที่เผยแพร่ 
ทำให้เกิดความพึงพอใจและประทับใจ 
ในการให้บริการของธนาคาร 
 
-พนักงานมีแนวทางปฏิบัติงานที่ถูกต้องและชัดเจน 
- ธนาคารไม่มีความเสี่ยงในการถูกลงโทษ 
หรือถูกปรับจากหน่วยงานที่กำกับดูแล 
ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
- สร้างความม่ันใจและความน่าเชื่อถือให้ลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร 
หากธนาคารปฏิบัติตามกฎระเบียบได้อย่างถูกต้อง 
มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  
ทำให้ผลการดำเนินงานของธนาคารเป็นไป 
ตามเป้าหมาย 
 
 
 
 



 

ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

13.รหัสเอกสาร/รหัสฝ่ายงาน                  11 ฉบับ 
14.โปรแกรม/โครงการธนาคาร                27 ฉบับ 
                     รวม                 301 ฉบับ 
 
การดำเนินการกำกับควบคุมการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 
ตามหลัก Market Conduct  โดยจัดการทดสอบ Role Play 
ประจำปี พ.ศ.2567 ตาม Action Plan ดังน้ี (ฝ่ายกิจการสาขา 2) 
ธนาคารได้จัดทดสอบ Role Play ปี 2567  
ให้กับพนักงานสาขา 2 ครั้ง จำนวน 83 สาขา 
ครั้งที่ 1 เดือน พ.ค.-มิ.ย. 2567 ทดสอบผู้จัดการสาขา  
โดย สำนักงานเขต ร่วมกับฝ่ายกิจการสาขา 2  
ครั้งที่ 2 เดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 ทดสอบพนักงานสาขา 
 โดย ไขว้สำนักงานเขต ร่วมกับฝ่ายกิจการสาขา 2  
(สุ่มทดสอบพนักงานอย่างน้อยสาขาละ 3 คน)  
-สรุปผลการRolePlay พนักงานสาขาต่อผู้บริหารฝ่ายกิจการสาขา 2 
 
                      

 
 
 
 
-1.ผลการทดสอบพนักงานสาขา 2 ครั้ง ในปี 2567                                
- สาขาในสังกัดฝ่ายกิจการสาขา 1  
จำนวน 29 สาขา 
- สาขาในสังกัดฝ่ายกิจการสาขา 2  
จำนวน 54 สาขา 
รวมทั้งหมด 83 สาขา 
ผ่านเกณฑ์การทดสอบตามหลักของ Market 
Conduct 
2. ผลการทดสอบทำให้พนักงานมีความรู้ 
ความเข้าใจผลิตภัณฑ์ 
และสามารถนำเสนอลูกค้าได้อย่าง 
ถูกต้อง โดยลูกค้าได้รับข้อมูลครบถ้วนและเป็นธรรม 
ตามหลัก Market Conduct 
 

2 การพัฒนาระบบ Mobile Banking 
เพ่ือให้บริการต่อลูกค้าของธนาคาร 

ibank Application เปิดให้บริการ Feature ในปี 2567 ดังนี้ 
Phase 2.1  มี Feature การให้บริการลูกค้าดังนี้  

- Awareness Test 
- Favorite Management 

Phase 2.1 เร่ิมให้บริการลูกค้าเม่ือ 17 กรกฎาคม 2567 
Phase 2.2  เร่ิมให้บริการลูกค้าเม่ือ 8 พฤศจิกายน 2567 
 



 

ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- บัญชีออมทรัพย์พิเศษ 
- เพ่ิมธนาคาร SME 

Phase 2.2 มี Feature การให้บริการลูกค้าดังนี้  
- Notification  
- Scan QR (Tage 29) 
- Generate MyQR 
- Chang Personal Profile 

 
3 การปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ 

ข้อมูลและข่าวสารที่สาธารณชนควรรู้ 
 
 
 
 
 
-แผนการใช้ช่องทางการร้องเรียน 

• ดำเนินการอัปเกรดระบบปฏิบัติการ (OS) ของเว็บไซต์  
แทนเวอร์ชันเดิมที่สิ้นสุดการสนับสนุน (End of Support) 
 • ดำเนินการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing)  
เพ่ือตรวจสอบและปิดช่องโหว่ที่ตรวจพบ 
 
 
 
ไตรมาส 1 – 2  พ.ศ. 2567  (สำนักป้องกันการทุจริต-ร้องเรียน 
สำนักป้องกันการทุจริต ได้ออกไปอบรมความรู้ความเข้าใจด้าน
การร้องเรียนดังนี้  

1. ภาคเหนือ จำนวน 9 สาขา รวมกับ สนข. 1 หน่วยงาน 
2. ภาคอีสาน จำนวน 9 สาขา รวมกับ สนข.1 หน่วยงาน 
3. ภาคใต้ จำนวน 36 สาขา รวมกับ สนข. 6 หน่วยงาน 

รวม จำนวน 52 หน่วยงาน   เพ่ือสร้างความตระหนัก 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของระบบเว็บไซต์ให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 • เสริมมาตรการความปลอดภัยโดยการใช้ระบบ
ยืนยันตัวตนแบบสองขั้นตอน (2-Factor Authentication) 
เพื่อปิดประเด็นช่องโหว่ที่ตรวจพบ ตามแนวทางของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
ธนาคารมีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจด้านการ
ร้องเรียนเพ่ือสร้างความตระหนักให้กับสาขาและการ
เพิ่มช่องทางการร้องเรียนรวมถึงการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลช่องทางการร้องเรียนให้มีความเข้าถึง
ได้ง่ายมากขึ้นทั้งบุคคลภายนอกและบุคลากรภายใน
โดยให้หน่วยงานต้นเหตุรายงานผลและหาข้อยุติ  
กำหนดการรายงานตาม SLA ระเบียบปฏิบัติและมี



 

ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

4. และลดข้อร้องเรียนให้กับสาขา และหน่วยงาน
สำนักงานเขต ข้างต้น ในไตรมาส 2 ปี 2567   
ทั้งนี้  สำนักป้องกันการทุจริตได้จัดทำ QR code เพ่ือ
เผยแพร่ให้กับพนักงานและลูกค้าของธนาคาร ดังนี้ 

(1)  QR code เรื่องร้องเรียน และ/หรือข้อขัอง หรือข้อเสนอแนะ 
(2) QR code แจ้งเบาะแสเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตประพฤติมิชอบ 
โดยการประชาสัมพันธ์ทาง Website ของธนาคาร, Intranet 
(ภายในธนาคาร), จุดบริการทุกสาขาทั่วประเทศ และหน่วยงาน
ภายในสำนักงานใหญ ่
 

การปรับปรุงวิธีการข้ันตอนคุณภาพในการปฏิบัติงาน
เพื ่อลดข้อผิดพลาดและให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น  
     โดยในปี 2567 มีข้อร้องเรียนและข้อขัดข้อง 
จำนวน  35 เรื่อง และปี 2566 มีข้อร้องเรียนและ
ข้อขัดข้อง จำนวน 21 เรื ่อง เพิ่มขึ้น จากปี 2566
จำนวน 14 เรื ่อง คิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนมากเป็น
เร ื ่องข้อขัดข้อง ซึ ่งล ูกค้ายังขาดความเข้าใจใน
ระบบงานของธนาคาร ส่งผลให้เกิดข้อขัดข้องเพ่ิมขึ้น 
ซึ่งไม่มีนัยสำคัญแต่อย่างใด  
 

4 แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร 1.ฝ่ายธุรการเผยแพร่แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของธนาคารตัวอย่างเช่น 
การขอใช้รถยนต์ประจำส่วนกลาง สำนักงานใหญ่ 
ผ่านช่องทางกฏระเบียบภายในทางIntranetของธนาคาร 
และกำชับให้ทุกหน่วยงานสร้างความเข้าใจให้พนักงาน 
ทั้งธนาคารรับทราบโดยทั่วกัน 

2.ฝ่ายธุรการชี้แจงหรือสอดแทรกความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร 
ให้พนักงานทั้งธนาคารรับทราบผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์องค์ 
ความรู้ภายในธนาคาร 
 

ในปี2567 ไม่มีประเด็นร้องเรียนเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของธนาคาร 
โดยฝ่ายธุรการดำเนินการตามระเบียบและคู่มือปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด 
 
 



 

ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

5 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสด้านการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

- ธนาคารจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตามเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รายเดือน 
ตามแบบสขร. รวมถึงรายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจำปี 2567 
ซึ่งประกอบด้วยสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
และการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุ รายงานความก้าวหน้าในการจัดซื้อจัดจ้าง 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
รวมถึงรายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปี 2567 
ซึ่งประกอบด้วยสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
และการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้กับพนักงาน 
และประชาชนทั่วไปทราบผ่านทางเว็บไซต์ธนาคาร 
www.ibank.co.th  
 - จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลักสูตร 
“แนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง ตาม ว 119” 
เพ่ือส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจในงานจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุภาครัฐสำหรับ 
บุคลากรภายใน รวมจำนวน 250 คน ในวันที่ 29 พฤษภาคม 
2567 ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Google Meet) 

- จากการดำเนินการตามมาตรการ พบว่า 
บุคลากรภายในได้รับความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัด
หาพัสดุเพิ่มข้ึน อ้างอิงจากระดับผลการประเมิน 
หัวข้อ หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโ
ยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
มีระดับผลคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นจาก 99.58 คะแนน 
ในปี 2566  เป็น 99.60 คะแนน ในปี 2567 
 
 
 
 

http://www.ibank.co.th/
http://www.ibank.co.th/
http://www.ibank.co.th/


 

ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
และความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุภาครัฐ 
ให้บุคลากรภายในทราบผ่านช่องทางอีเมล 

6 1.การเผยแพร่ประกาศหลักเกณฑ์และข้ันตอน 
การดำเนินการท่ีชัดเจน 
 
 
 
2.ดำเนินการตามประกาศหลักเกณฑ์และ 
ขั้นตอนการดำเนินการ 
 
 
3.กำกับและติดตามการทำงาน 
 
 
 
 

การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย  
1. มีการประกาศรับสมัครโอน/ย้าย เผยแพร่โดยการประกาศ
ผ่านจดหมายเวียน (อีเมล) 
2. มีข้ันตอนการคัดเลือก เช่น การประกาศรายชื่อผู้สมัครรับ
โอน / ย้าย คัดเลือกโดยผู้บริหารประจำฝ่ายงานเป็นผู้ประเมิน
เพ่ือรับโอน/ย้ายการรับสมัครพนักงานภายใน  มีหลักเกณฑ์
วิธีการและเงื่อนไข การประกาศสรรหา คัดเลือกพนักงาน
ภายในและการโอนย้ายภายใน 
การรับสมัครบุคคลภายนอก มีหลักเกณฑ์การรับสมัคร
บุคคลภายนอก เพ่ือคัดเลือกและบรรจุเป็นพนักงาน  
การเลื่อนตำแหน่ง   
1. มีการประกาศหลักเกณฑ์ในระบบ Intranet ภายในของธนาคาร และ
แจ้งผ่านจดหมายเวียน (อีเมล) ให้ทราบโดยทั่วกัน  
2.มีข้ันตอนในการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณสมบัติตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ในประกาศ 
3. มีคณะกรรมการสัมภาษณ์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของ
การเลื่อนระดับตำแหน่งของพนักงาน 

การภายใน มีการประกาศสรรหารับสมัครภายใน 
ประจำปี 2567 จำนวนทั้งสิ้น   14  ครั้ง โดยแบ่ง
ออกเป็น 14  ครั้ง โดยแบ่งออกเป็น  25 ฝ่าย 1 
สำนัก 3 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
กลุ่มงานการเงิน 
กลุ่มงานบุคคลและธุรการ 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์องค์กร 
ฝ่ายกฎหมาย 
ฝ่ายกลยุทธ์ธนาคาร 
ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานและระเบียบ 
ฝ่ายกิจการสาขา 1 
ฝ่ายกิจการสาขา 2 
ฝ่ายควบคุมและติดตามสินเชื่อรายย่อย 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายธุรการ 
ฝ่ายธุรกิจ SMEs 1 
ฝ่ายธุรกิจ SMEs 2 
ฝ่ายธุรกิจSMEs 3 



 

ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จัดทำรายชื่อพร้อมตรวจสอบ
คุณสมบัติเบื้องต้นเพ่ือส่งไปยังต้นสังกัดต่างๆ เพื่อทำการเสนอ
ชื่อพนักงาน 
5. ต้นสังกัดพิจารณาเสนอชื่อพนักงานที่มีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์
และนำส่งให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
6. จัดสัมภาษณ์พนักงานที่ได้รับการเสนอชื่อ สรุปผลหลังจาก
การสัมภาษณ์พร้อมข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสำหรับ
พนักงานที่ผ่าน และไม่ผ่านการสัมภาษณ์ เพ่ือนำเสนอ 
ขออนุมัติผู้จัดการธนาคาร และจัดทำคำสั่งแต่งตั้งพนักงาน 
เพ่ือเลื่อนระดับตำแหน่ง 
7. ประกาศคำสั่งแต่งตั้งพนักงานเพื่อเลื่อนระดับตำแหน่ง 
ทางจดหมายเวียน (อีเมล) ให้ทราบโดยทั่วกัน  
8. มีการนำส่งข้อคิดเห็นและข้อแนะของคณะกรรมการสัมภาษณ์
สำหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการสัมภาษณ์ให้ผู้บังคับบัญชา
รับทราบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อธุรกิจ 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อรายย่อย 
ฝ่ายบริหารเงิน 
ฝ่ายปฏิบัติการและบริการสารสนเทศ 
ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อธุรกิจ 
ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อรายย่อย 
ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชะรีอะฮ์ 
ฝ่ายผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์และตะกาฟุล 
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหนี้ 
ฝ่ายพัฒนาระบบงานองค์กร 
ฝ่ายสนับสนุนพิธีการสินเชื่อ 
ฝ่ายสินเชื่อรายย่อย 
ฝ่ายสื่อสารและภาพลักษณ์องค์กร 
สำนักป้องกันการทุจริต 
มีจำนวนพนักงานที่ได้รับคัดเลือกจากการประกาศ
สรรหาภายใน จำนวนทั้งสิ้น 0 คน 
การภายนอก มีการประกาศหลักเกณฑ์การรับบุคคล
ภายในภายนอก ป.022/2562 บนเว็บไซต์ธนาคาร 
ช่องทางการร่วมงานกับธนาคาร 
 
 



 

ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

การประกาศสรรหาภายนอก มีการประกาศ 3 ช่องทาง   
1. Website Ibank 2. Jobtopgun 3. Jobbkk 
โดยทั้ง 3 ช่องทาง มีใบสมัครที่ส่งเข้ามาจำนวนทั้งสิ้น 
1,296 ใบ โดยสามารถแจ้งรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. Website Ibank    จำนวน  253 ใบ 
2. Jobtopgun         จำนวน  565 ใบ 
3. Jobbkk             จำนวน  478 ใบ 
จากการสรรหาภายนอกสามารถสรรหาพนักงานได้
จำนวนทั้งสิ้น 79 คน  โดยมีประกาศคำสั่ง บรรจุ
และแต่งตั้งดำรงตำแหน่ง ทาง intranet (อีเมล) 
และประกาศในระบบ Intranet ภายในของธนาคาร 
โดยทั่วกัน 
การเลื่อนตำแหน่ง   
1. ต้นสังกัดเสนอชื่อพนักงานที่มีคุณสมบัติผ่าน
เกณฑ์ทั้งหมด 132 ราย   
2. ได้รับการแต่งตั้งเลื่อนตำแหน่ง 105 ราย บางเป็น 
   2.1 ผ่านสัมภาษณ์ได้รับการเลื่อนระดับตำแหน่ง 
80 ราย  
   2.2 คุณสมบัติผ่านเกณฑ์ไม่ต้องสัมภาษณ์ได้รับ
การเลื่อนตำแหน่ง 25 ราย (เลื่อนตำแหน่งเป็น 
จนท.1-จนท.อาวุโส 2) 
3. ไม่ผ่าน 19 ราย 



 

 
 

ลำดับที่ มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

4. ผ่านสัมภาษณ์มอบหมายปฏิบัติหน้าที่ 4 ราย 
5. ผ่านสัมภาษณ์ขึ้นบัญชีรายชื่อ 2 ราย  
6. ผ่านสัมภาษณ์รอดูผลงานก่อนแต่งตั้ง 2 ราย 
 

7 แผนการใช้ช่องทางการร้องเรียน / 
สร้างการรับรู้ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ 
ร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ 

รณรงค์แจ้งให้พนักงานรับรู้ช่องทางการร้องเรียน  
1. ผ่านช่องทาง E-mail All User ของธนาคาร  

2. เน้นย้ำช่องทางการร้องเรียนผ่านช่องทาง Whistle Blower 
เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2567, วันที่ 24 เมษายน 2567,  วันที่ 
20 พฤษภาคม 2567, วันที่ 20 มิถุนายน 2567, วันที่ 5 
กรกฎาคม 2567, วันที่ 14 สิงหาคม 2567, วันที่ 12 กันยายน 
2567, วันที่ 8 ตุลาคม 2567, วันที่ 14 พฤศจิกายน 2567, 
และวันที่ 18 ธันวาคม 2567 

ผลการดำเนินการทำให้ในปี 2567 พนักงานธนาคาร
รับรู้ช่องทางการแจ้งข้อมูลข้อร้องเรียนการทุจริต
เพ่ิมข้ึน ผลการร้องเรียนการทุจริตภายในธนาคาร
ลดลง และไม่มีเหตุการการทุจริตภายในธนาคาร 
 
 
 
 
 



ผลการดำเนินงานส่วนระเบียบธนาคาร ปี 2567  
ทีป่ระกาศใช้ใน Intranet 

ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานและระเบียบ 
เดือน มกราคม – ธันวาคม 2567 

 
ลำดับ รายการ ปี 2567 (ฉบับ) 

1 นโยบาย/แผนงาน 27 
2 ข้อบังคับ 8 
3 ระเบียบธนาคาร 3 
4 ระเบียบปฏิบัติงาน 26 
5 คู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือผลิตภัณฑ์ 96 
6 หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ 9 
7 มาตรฐานการอำนวยสินเชื่อ 6 
8 กระบวนการอำนวยสินเชื่อ - 
9 กฎบัตร 13 
10 ประมวลจริยธรรม - 
11 คำสั่ง 27 
12 อัตรากำไรและค่าธรรมเนียม 6 
13 อัตราผลตอบแทน 21 
14 ประกาศธนาคาร/อื่นๆ 21 
15 รหัสเอกสาร/รหัสฝ่ายงาน 11 
16 โปรแกรม/โครงการธนาคาร 27 

รวม 301 
 



คดัเลอืกพนักงานสาขาในกรงุเทพฯ        

เพือ่อดัคลปิ VDO ตวัอยา่งการน าเสนอ

ผลติภณัฑท์ีถ่กูตอ้ง

คดัเลอืกพนักงาน
อดัคลปิ VDO ทีม่คีวามเหมาะสมกบัการ

น าไปใชป้ฏบิตังิานจรงิเพือ่เป็นตวัอยา่งการ

น าเสนอผลติภณัฑท์ีถ่กูตอ้ง ตามหลกั Market 

Conduct ทัง้ดา้นเงนิฝาก สนิเช ือ่ และตะกาฟุล

อดัคลปิ VDO

Upload คลปิการ Role Play การน าเสนอ

ผลติภณัฑ ์(เงนิฝาก / สนิเชือ่ และตะกาฟลุ) ใน 
Intranet และ Google drive เพือ่เป็นตวัอยา่งที่

ถกูตอ้ง โดยใชก้ระบวนการ KM เพือ่ใหพ้นักงาน

สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และทั่วถงึ

อปัโหลด VDO

พนักงานสาขาศกึษาและฝึกฝนทกัษะ

การน าเสนอผลติภณัฑท์ีถ่กูตอ้ง ครบถว้น          

ตามขัน้ตอนหลกั Market Conduct

ทัง้ผลติภณัฑด์า้นเงนิฝาก สนิเช ือ่ และตะกาฟุล

ศกึษาและฝึกฝน
ฝ่ายกจิการสาขา 1,2  จะท าการ Role Play  เป็นการ

ทดสอบ Role Play ทุกสาขาโดยสุม่ทดสอบพนักงานสาขา

ละ 3 คน และสุม่การ Role Playผลติภณัฑ ์โดยไม่แจง้

ลว่งหนา้ ตามหลกั Market Conduct รว่มกบัผูจ้ดัการ

ส านักงานเขต ผ่านทาง Google Meet 

Role Play

สรปุผลการ Role Play พนักงานสาขา

ต่อผูบ้รหิารฝ่าย

สรปุ

Role Play

Role Play

ฝ่ายกิจการสาขา











(ข้อ 028) รายงานผลการด าเนินงาน

เพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2567

การให้บริการและระบบ e-Service

“ibank Application”

โดย คณะท ำงำนพัฒนำโครงกำร Mobile Banking 



2

1

สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม2

ผลลพัธห์รือความส าเร็จของการด าเนินการในปี พ.ศ. 25673

มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน



มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน

11

3



4

มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

1. ความโปร่งใสในการบริหารโครงการ Mobile Banking มีการเชิญตวัแทน Second line of Defense 
(ฝ่ายก ากบัการปฏิบติังานและระเบียน, ฝ่ายบริหารความเส่ียง) และ Third line of Defense (ฝ่ายตรวจสอบภายใน) 
เขา้ร่วมการประชุมและเป็นผูส้งัเกตุการณ์ในการทดสอบ PVT ก่อนเปิดใหบ้ริการ เพ่ือรบัทราบความคืบหนา้ของโครงการฯ

2. มีการการรกัษาความปลอดภยัของระบบใหบ้ริการ การรกัษาความลบัของขอ้มูล และความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องระบบ 
รวมถงึผลการทดสอบต่าง ๆ

3. มีการประกาศค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการใหบ้ริการ Mobile Banking ใหลู้กคา้ทราบ

4. มีการประกาศคู่มือและระเบียนปฏิบติังานผลิตภณัฑด์า้นบริการ ibank Application

5. มีการก าหนดสิทธิพื์น้ฐานใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น พนกังานตอ้งไดร้บัการพฒันาหรืออบรมมีความเขา้ใจและ
สามารถส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจในผลิตภณัฑห์รือบริการ

6. มีแนวทางปฏิบติัเม่ือมีการรอ้งเรียนหรือขอ้โตแ้ยง้ในการใหบ้ริการ รวมถงึผลกระทบต่อลูกคา้ 
มีช่องทางการแจง้ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา



สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม

12

5



สรุปผลการด าเนินการ : ณ 31 ธ.ค. 67

6

ความคืบหนา้การใหบ้ริการ ibank Application : ปัจจุบนัพฒันาเฟส 3 เรียบรอ้ย รอ ธปท. อนุญาตเปิดใหบ้ริการ



ผลลพัธห์รือความส าเร็จของการด าเนินการ
ในปี พ.ศ. 2567

13
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3
จ านวนลูกคา้ท่ีใชง้าน ibank Application   ณ 28 พ.ย. 66 - 31 ธ.ค. 67 = 122,573 ราย

ผลการด าเนินงานในการใหบ้ริการณ 31 ธ.ค. 2567

8

จ านวนลูกคา้สะสม ท่ีเขา้มาใชง้าน ibank App  ทัง้หมด 122,573 ราย

1. ลูกคา้ ibank ผูกบญัชี จ านวน 87,449  ราย

2. ลูกคา้ ibank ท่ีอยู่ใน Guest Mode  จ านวน 13,089  ราย

3. ไม่ใช่ลูกคา้ ibank    จ านวน 22,035  ราย

71%

18%

11%

Remark :  ลูกคา้ทีใ่ชง้าน ibank app ณ. 31 ธค.  66  มี 16,978 ราย



3
จ านวนธุรกรรม ณ 28 พ.ย. 66 - 31 ธ.ค. 67 = 2,439,942 รายการ

ผลการด าเนินงานในการใหบ้ริการณ 31 ธ.ค. 2567

9

จ านวน Transaction สะสม 2,439,942 รายการ

1. On-Us จ านวน 40,877  รายการ

2. Off-Us จ านวน 1,122,969  รายการ

3. PromptPay จ านวน 1,276,096 รายการ

2%

52%

46%

Remark :  Txn สะสม ณ. 31 ธค.  66  มี 81,081 รายการ



การอบรมหลกัสตูร

“ ibank Application “



การอบรมหลกัสตูร ibank Application Phase 1



การอบรมหลกัสตูร ibank Application Phase 1.1



การอบรมหลกัสตูร ibank Application Phase 2.1



การอบรมหลกัสตูร ibank Application Phase 2.2



การอบรมหลกัสตูร ibank Application Phase 3



การประชาสมัพนัธ์
“ ibank Application “

Phase 1



ประชาสมัพนัธ์ ภายใน ชอ่งทาง e-mail / ibank inside / slide intranet 

ประชาสัมพันธ์ : การด าเนินโครงการ Mobile Banking เฟส 1/4



ประชาสมัพนัธ์ ภายใน ชอ่งทาง e-mail / ibank inside / slide intranet 

ประชาสัมพันธ์ : การด าเนินโครงการ Mobile Banking เฟส 1/4



ประชาสมัพนัธ์ ภายใน ชอ่งทาง e-mail / ibank inside / slide intranet

ประชาสัมพันธ์ : พร้อมกันหรือยัง!! เตรียมใช้งาน ibank บนแอปฯ เป๋าตัง

18 กนัยายน 2566



ประชาสมัพนัธ์ ภายใน ชอ่งทาง e-mail / ibank inside / slide intranet

ประชาสัมพันธ์ : แอป ibank อยู่ตรงไหนของเป๋าตัง??

2 ตลุาคม 2566



ประชาสมัพนัธ์ ภายใน ชอ่งทาง e-mail / ibank inside / slide intranet

ประชาสัมพันธ์ : ก่อนเข้าใช้งานมินิแอป ibank ต้องพบกับ 2 ขั้นตอนส าคัญ 

9 ตลุาคม 2566



ประชาสมัพนัธ์ ภายใน ชอ่งทาง e-mail / ibank inside / slide intranet

ประชาสัมพันธ์ : ขั้นตอนการเชื่อมต่อบัญชีเงินฝาก เพ่ือใช้งาน ibank app 

17 ตลุาคม 2566



ประชาสมัพนัธ์ ภายใน ชอ่งทาง e-mail / ibank inside / slide intranet

ประชาสัมพันธ์ : สาเหตุอะไรบ้างที่ท าให้เชื่อมต่อเงินฝากส าเร็จ

26 ตลุาคม 2566



ประชาสมัพนัธ์ ภายใน ชอ่งทาง e-mail / ibank inside / slide intranet

ประชาสัมพันธ์ : “การสมัครเข้าร่วมเป็น Pilot Users”

1 พฤศจิกายน 2566



ประชาสมัพนัธ์ ภายใน ชอ่งทาง e-mail / ibank inside / slide intranet

ประชาสัมพันธ์ : เมนูใน ibank Application เฟส 1 (ธันวาคม ถึง มีนาคม)

7 พฤศจิกายน 2566



ประชาสมัพนัธ์ ภายใน ชอ่งทาง e-mail / ibank inside / slide intranet

ประชาสัมพันธ์ : แบบสอบถามพนักงานธนาคาร



ประชาสมัพนัธผ์า่น Facebook /website

ไอแบงก์ เชิญชวนลูกค้าเตรียมใช้งาน ibank Application
7 พฤศจิกายน 2566



ประชาสมัพนัธง์านเปิดตวั ibank Application

ไอแบงก์ เริ่มแล้วกับกระบวนการทดสอบและตรวจสอบประสิทธิภาพ (Production Verification Test - PVT) 
ของ ‘ไอแบงก์ แอปพลิเคชัน’

23 พฤศจิกายน 2566



ประชาสมัพนัธง์านเปิดตวั ibank Application

ประชาสัมพันธ์ : Internal Go Live



ประชาสมัพนัธง์านเปิดตวั ibank Application

ไอแบงก)์ เริม่แลว้กบักระบวนการทดสอบและตรวจสอบ
ประสทิธิภาพ (Production Verification Test 

- PVT) ของ ‘ไอแบงก ์แอปพลิเคชนั’



ประชาสมัพนัธผ์า่น Facebook

Cover Page

Banner



ประชาสมัพนัธผ์า่น Line



ประชาสมัพนัธผ์า่น YouTube

2.รับชมวิธีการเริ่มใช้งาน ไอแบงก์ แอปพลิเคชัน บนแอปเป๋าตัง

3.‘ibank Application’ สะดวกกว่า ง่ายกว่า

1.เริ่มแล้ววันน้ี! บริการไอแบงก์ แอปพลิเคชัน บนแอปเป๋า
ตัง#ibankApplication #สะดวกกว่าง่ายกว่า



ประชาสมัพนัธผ์า่น Website ธนาคาร
banner

บริการออนไลน์



ประชาสมัพนัธผ์า่น สกรนีหนา้ตู ้ATM ibank

ประชาสมัพนัธผ์า่น สกรนีหนา้ตู ้ATM กรงุไทย



ประชาสมัพนัธผ์า่น ส านกังานใหญ่

ป้ายหน้าส านักอโศกป้ายหน้าตู้ ATM ส านักอโศก



ประชาสมัพนัธผ์า่น โปสเตอร ์A5 ใหส้าขาธนาคารท ัว่ประเทศ



ประชาสมัพนัธผ์า่น ป้ายสาขาธนาคาร



ประชาสมัพนัธผ์า่น Wallpaper ภายในองคก์ร



ประชาสมัพนัธผ์า่น ป้ายสาขาธนาคาร



ประชาสมัพนัธผ์า่น สติก๊เกอรต์ดิรถยนต์



ประชาสมัพนัธผ์า่น ใบเสร็จรบัเงนิ



การประชาสมัพนัธ์
“ ibank Application “

Phase 1 (เพือ่ยอดการใชง้าน)



ประชาสมัพนัธผ์า่น Facebook /line /website /ATM

Banner



การประชาสมัพนัธ์
“ ibank Application “

Phase 1.1



ประชาสมัพนัธภ์ายใน



ประชาสมัพนัธผ์า่น ibank Application



ประชาสมัพนัธผ์า่น Facebook

Cover PageBanner



ประชาสมัพนัธผ์า่น Website ธนาคาร



ประชาสมัพนัธผ์า่น สกรนีหนา้ตู ้ATM ibank



ประชาสมัพนัธผ์า่น ใบเสร็จรบัเงนิ



การประชาสมัพนัธ์
“ ibank Application “

Phase 2.1



ประชาสมัพนัธผ์า่น ibank Application

Banner



ประชาสมัพนัธผ์า่น Facebook

Banner



ประชาสมัพนัธผ์า่น Line



ประชาสมัพนัธผ์า่น Website ธนาคาร



ประชาสมัพนัธผ์า่น สกรนีหนา้ตู ้ATM ibank



การประชาสมัพนัธ์
“ ibank Application “

Phase 2.1 (เพิม่ยอดการใชง้าน)



ประชาสมัพนัธผ์า่น Facebook /line /website /ATM /intranet

Banner



การประชาสมัพนัธ์
“ ibank Application “

Phase 2.2



ประชาสมัพนัธผ์า่น Facebook

Banner



ประชาสมัพนัธผ์า่น Line



ประชาสมัพนัธผ์า่น Website ธนาคาร



การประชาสมัพนัธ์
“ ibank Application “

Phase 2.2
แคมเปญ ใช=้ให้



ประชาสมัพนัธผ์า่น Facebook



ประชาสมัพนัธผ์า่น Line



ประชาสมัพนัธผ์า่น Website ธนาคาร

Big Banner

โปรโมชัน แคมเปญข่าวสารและกิจกรรม



ประชาสมัพนัธผ์า่น สกรนีหนา้ตู ้ATM ibank



ประชาสมัพนัธผ์า่น Roll up /สือ่สงิพมิพ์



Thank you
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ตวัอย่าง 
ช่องทางการ

เขา้ถงึ
ผลิตภณัฑ์



Annual Report

Feb 6, 2025

ตวัอย่าง 
ช่องทางการ

เขา้ถงึ
ผลิตภณัฑ์



Annual Report

Feb 6, 2025

ตวัอย่าง 
ช่องทางการ

เขา้ถงึ
ผลิตภณัฑ์

นอกจากนีย้งัสามารถเขา้ถงึขอ้มูลผลติภณัฑไ์ดจ้าก Big Banner



Annual Report

Feb 6, 2025

ตวัอย่าง 
ช่องทางการ

เขา้ถงึ
ผลิตภณัฑ์

เขา้ถงึขอ้มูลผลติภณัฑไ์ดจ้าก Small Banner



Annual Report

Feb 6, 2025
นอกจากนีย้งัสามารถเขา้ถงึขอ้มูลผลติภณัฑไ์ดจ้ากเมนู ทีอ่ยู่ถดัจาก Small Banner

ตวัอย่าง 
ช่องทางการ

เขา้ถงึ
ผลิตภณัฑ์





 
 

หน้า 1 
 

 

 
ข้อมูลประกอบ 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 

5. มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสด้านจัดซื้อจัดจ้าง 
• จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการจัดซื้อจัดจ้าง ตามเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ตามแบบ สขร. รวมถึงรายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปี 2567 ซึ่งประกอบด้วย
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี และการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง  

• โดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รายงานความก้าวหน้าในการจัดซื้อ               
จัดจ้าง ตามเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน รวมถึงรายงานการ
วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปี 2567 ซึ่งประกอบด้วยสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี และการวิเคราะห์ผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้กับพนักงาน และประชาชนทั่วไปทราบผ่านทางเว็บไซต์ธนาคาร www.ibank.co.th ในเมนู ประกาศจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ibank.co.th/


 
 

หน้า 2 
 

 
 

• จัดอบรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลักสูตร “แนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง ตาม ว 119” เพ่ือส่งเสริม 

ความรู้ ความเข้าใจในงานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุภาครัฐสำหรับบุคลากรภายใน ในวันที่ 29 พฤษภาคม 2567 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Google Meet) โดยมีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากกรมบัญชีกลาง เป็นผู้บรรยายให้ความรู้ ความ
เข้าใจ ซึ่งมีผู้แทนจากฝ่ายงานของธนาคารเข้าร่วมอบรม จำนวน 250 คน 
 

 
 



 
 

หน้า 3 
 

 
 
 

• เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุภาครัฐ ให้บุคลากรภายในทราบ 
ผ่านช่องทางอีเมล ดังนี้ 
 
  ประกาศเผยแพร่ หนังสือ คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ วันที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     แนวทางการปฏิติงานจัดซื้อจัดจ้าง ตาม ว 119 (วงเงินไม่เกิน 10,000 บาท) วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2567 

 



 
 

หน้า 4 
 

 
 

 

   แนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อน้ำมันเชื้อเพลิงเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานของรัฐ วันที่ 5 มีนาคม 
 2567 

 
 
     แนวปฏิบัติตาม ว.119 หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง และแบบฟอร์ม วันที่ 14 มีนาคม 2567 
 

 
 
 
 
 

 



 
 

หน้า 5 
 

 

 

     รอบรู้จัดซื้อจัดจ้าง “แนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ตาม ว. 119” วันที่ 14 มีนาคม 2567 
 

 
 

     ถาม-ตอบ ข้อสงสัย (Q&A) : ปัญหาจัดซื้อจัดจ้าง วันที่ 25 กรกฎาคม 2568 
 

 



 
 

หน้า 6 
 

      
สาระดีดี : เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ตอนที่ 1 ประเด็นสำคัญเกี่ยวกับขอบเขตของงาน (TOR) วันที่ 13 สิงหาคม 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         สาระดีดี : เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ตอนที่ 2 หลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรึกษาฉบับใหม่ วันที่ 28 สิงหาคม 
2567 
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