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ถอดบทเรียนแผนงานคุณธรรมดีเด่น 
โครงการ “Better I Better IBANK” 

     

 
 
1. แผนงาน/โครงการ “Better I Better IBANK”  
 

2. หน่วยงาน ฝ่ายกลยทุธ์ธนาคาร 
 

3. วัน เวลา ที่ด าเนินโครงการ เดือนมกราคม - ธันวาคม 2563 
 

4. วัตถุประสงค์ 
4.1. เพื่อสร้างเสริมให้พนกังานสร้างความดี ความถกูต้อง ปลกูฝังจิตส านึก ประพฤติปฏิบติัและแสดงออกทัง้

กาย วาจา ใจ จนเกิดเป็นนิสยั 
4.2. เพื่อสง่เสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมในกระบวนทศัน์เอกลกัษณ์และวฒันธรรมการปฏิบติังานที่ดี 
4.3. เพื่อสร้างการตระหนกัรู้และเห็นความส าคญัของการเป็นธนาคารคณุธรรม 
4.4. เพื่อสร้างให้พนกังานปฏิบติัหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต มีความรักและภกัดีต่อธนาคาร 
4.5. เพื่อยกระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัด มี

ความยติุธรรมและความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกนั 
4.6. เพื่อสร้างวฒันธรรมการท างานที่โปร่งใส ซื่อสตัย์ สจุริต 
4.7. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้วยคณุธรรมที่พงึประสงค์ 
4.8. เพื่อให้พนกังานมี Work life Balance ได้อย่างเหมาะสม 
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5. ปัญหาที่อยากแก้ 
การบริหารจดัการกระบวนการท างาน ลดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึน้ 

6. พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
6.1. ไม่กล้าเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างาน ผู้ปฏิบติัมีความพอใจในการปฏิบัติงานภายใต้ Comfort 

Zone “จ ากดัพืน้ที่แห่งความกล้า ไม่ก้าวข้ามพืน้ที่แห่งความกลวั”  
6.2. ขาดการปรับปรุงและสร้างสรรค์กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยปฏิบัติงานในรูป

แบบเดิมที่ได้รับการถ่ายทอดสืบต่อมา สง่ผลให้การท างานต้องใช้ระยะเวลานานในการด าเนินงานแต่ละขัน้ตอน 
6.3. การจัดล าดับความส าคัญยังไม่เหมาะสม ส่งผลให้ใช้เวลาไปจนหมดกับงานหนึ่ง จนเหลือเวลาไม่

เพียงพอส าหรับงานส าคัญๆ เช่น ในการเจรจาต่อรองความเหมาะสมของตวัชีว้ัด ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การวัดผล
การด าเนินงานของแต่ละฝ่ายงาน ใช้เวลาในการเจรจาเกินกว่าที่ก าหนดไว้ตามตารางนดัหมาย      

7. กระบวนการพัฒนา (How to, ขัน้ตอน, กิจกรรม) 
     7.1. ร่วมกนัค้นหาพฤติกรรมของพนกังานในฝ่ายงาน เพื่อประเมินและวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านคณุธรรมที่
ส่งผลให้กระบวนการท างานใช้ระยะเวลาเกินกว่าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreements-SLA) ท่ี
ก าหนด ท าให้ประสิทธิภาพของงานมีไม่เพียงพอ และเลือกพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่สามารถน ามาด าเนินการได้
อย่างเป็นรูปธรรม มีหลกัฐานเชิงประจักษ์ และผลส าเร็จที่ได้รับสร้างมูลค่าแห่งความส าเร็จได้มากกว่า 1 แผนงาน 
(แผนหนึ่งหน่วยงานหนึ่งแผนงานคณุธรรม แผนงาน OKR และแผนงานการประกวดนวตักรรม) ภายใต้แนวคิด “การ
ท าน้อยแต่ได้ประโยชน์มาก” 

 

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ สาเหตุ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ คุณธรรมหลัก 
ไม่กล้าเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
การท างาน 

พอใ จ ในกา รปฏิ บั ติ ง า นภาย ใ ต้  
Comfort Zone   

เปิดใจและลงมือท า เรียนรู้การท างาน
ในรูปแบบใหม่ๆ 

ซื่อสตัย์ (Integrity) 
สร้างสรรค์ (Innovation) 
ร่วมมือกนั (Collaboration) 
รับผิดชอบ (Accountable) 

ขาดการปรับปรุงและสร้างสรรค์
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน 

ได้รับการถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงานที่สืบ
ต่อกันมา ไม่กล้าเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ท างานใหม่ๆ 

คิดสร้างสรรค์ และพฒันากระบวนการ
ท างานเพ่ือลดความซ า้ซ้อน ลดขัน้ตอน
และเวลา 

การจัดล าดับความส าคัญที่ยังไม่
เหมาะสม 

ประสิทธิภาพในการท างานที่ทดแทน
กนัได้ในทีม (Rotate Job) มีไม่เพียงพอ 
ท าให้ปริมาณงานถูกจ ากัดด้วยเวลา
และผู้ปฏิบตัิงาน ส่งผลให้ผู้ปฎิบตัิงาน
ไม่สามารถจัดล าดับความส าคัญของ
งานได้อย่างเหมาะสม 

1. การท างานทดแทนกันในได้ในทีม 
(Rotate Job) 
2. จัดล าดับทางความคิดและการ
บริหารเวลาให้เหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ได้รับมอบหมาย 
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7.2. ร่วมกนัก าหนดคณุธรรมเปา้หมายและการเปลี่ยนแปลงที่อยากให้เกิดขึน้ของพนกังานในฝ่าย   
 

ก าหนดค่าเป้าหมาย 
เกณฑ์ 

การประเมินผล 
พฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค์ 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ภายในฝ่ายงาน ต่อองค์กร 

เชิงปริมาณ 

1.  ได้รับการอนุมัติคะแนน
ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวชีว้ัด (KPIs) ได้เร็ว
ขึน้กว่าเดิม 1 เดือน 
2.  End to End Process 
การก าหนด ติดตาม และ
ประเมินผล KPIs มี  SLA 
จากเดิม 82 วนั ลดลงอย่าง
น้อย 30 วนั 
3.  พนักงานทั่วทัง้องค์กร
ได้รับการปรับขึน้เงินเดือน 
เร็วขึน้จากเดิมอย่างน้อย 
30 วนั 

1. ส รุ ป ค ะ แ น น
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวชีว้ดั 
KPIs อย่างน้อยเป็นราย
คร่ึงไตรมาส น าเสนอ
ต่อคณะอนุกรรมการ
จดัการเพื่อทราบ 
2. สรุปปัญหา /อปุสรรค
ที่ส่งผลต่อคะแนน KPIs 
อย่างน้อยเป็นรายไตร
ม า ส  น า เ ส น อ ต่ อ
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร
จดัการเพื่อทราบ 
3. มี SIP PLAN ในการ
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ บ ร ร ลุ
เป้ าหมาย และ/ห รือ
รักษาความสามารถให้
บรรลุเป้าหมายได้ไม่ต ่า
ก ว่ า  Worst Case 
Scenario และมีโอกาส
ที่ บ ร ร ลุ  Best Case 
Scenario 

1. เปิดใจและลงมือ
ท า เรียนรู้การท างาน
ในรูปแบบใหม่ๆ 
2. คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  
แ ล ะ พั ฒ น า
กระบวนการท างาน 
เพื่อลดความซ า้ซ้อน 
ลดขัน้ตอนและเวลา 
3. ท างานทดแทนกนั
ในได้ในทีม (Rotate 
Job) 
4. จั ด ล า ดั บ ท า ง
ความคิดและกา ร
บ ริ ห า ร เ ว ล า ใ ห้
เหมาะสมกบัปริมาณ
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 
 

1.  มี ก า ร รับ รู้ และ เ ข้ า ใ จ ใ น

ค่านิยมหลักขององค์กร และ

ยึดถือปฏิบัติตามคุณธรรมหลกั

ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ

ไทย   

2.  การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ ของฝ่ายและองค์กร   

3. มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์  โดยขับเคลื่อนด้วย

คุณ ธ ร ร มหลั ก  4  ป ร ะ ก า ร 

ประกอบด้วย  

1. ซื่อสตัย์ (Integrity) 
2. สร้างสรรค์ 

(Innovation) 
3. ร่วมมือกนั 

(Collaboration) 
4. รับผิดชอบ 

(Accountable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financial Growth เป้าหมายทาง

การเงินมีการประเมินประสิทธิผล

ทุกเดือนและจัดท าแผนกลยุทธ์

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพได้อย่าง

เหมาะสม ทนัการณ์ เพื่อหา Root 

cause ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  (Strategic 

Improvement Plan)  

Stakeholder/Regulator พนักงาน

ซึ่ง เ ป็นผู้ มีส่วนได้ เสียหลักของ 

KPIs มี ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น

ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ห น ด แ ล ะ

ประเมินผล KPIs แล Regulator มี

ความเชื่อถือในการด าเนินการและ

รายงานผล KPIs ที่มีความถูกต้อง 

มีเสถียรภาพ และรวดเร็ว 

Process Improvement  

มี น วั ต ก ร ร ม ใ น ก า ร พั ฒ น า

ก ร ะ บ ว นก า ร แล ะ ร ะบบกา ร

ประเมินผลการด าเนินงานตาม

ตั ว ชี ้วั ด  (ร ะ บ บ  I-SKIP) ที่ มี

ประสิทธิภาพ 

Employees Satisfaction 

พนักงานเกิดความภาคภูมิใจที่

สามารถก้าวผ่าน Comfort Zone 

ได้เป็นผลส าเร็จ และผู้บริหารพึง

พ อ ใ จ ที่ พ นั ก ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร

ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมอันพึง

ประสงค์ 

เชิงคุณภาพ 

1.  มี  “ I SKIP” ร ะ บ บ
ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี ว้ัด (KPIs) ในปี 
2 5 6 3  ที่ ต ร ว จ ส อ บ 
ตรวจทานความถูกต้องได้
อย่างโปร่งใส 
2.  ยกระดับความพึงพอใจ
ของพนักงาน สร้างเสริม
บ ร ร ย า ก า ศที่ ดี ใ น ก า ร
ท างานภายในฝ่าย 

1. ผู้ บ ริ หา ร ฝ่ ายงาน
และ/ผู้ ใ ช้ระบบ KPIs 
ประเมินความพึงพอใจ
การใช้ระบบ  “I SKIP” 
มีผลคะแนนอยู่ในระดบั 
80% ขึน้ไป 
2. พนั ก ง า น มี  ดั ช นี  
Work - life balance 
เพิ่มขึน้ มีบรรยกาศที่ดี
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ภายในฝ่าย ส่งผลให้
ผลส าเร็จของงานเสร็จ
ทันตามก าหนดและ
ถกูต้อง 
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7.3. ก าหนดแนวทางการปฏิบติัร่วมกนั โดยการขบัเคลื่อนด้วยคณุธรรมหลกั 4 ประการ 
 

คุณธรรมหลัก ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
ซื่อสตัย์ 
(Integrity) 

1. ประพฤติปฏิบตัิตนด้วยความเที่ยงตรงต่อตนเองและผู้ อ่ืน 
สอดคล้องกบัความเป็นจริงและเหตผุล โดยต้องมีความยตุิธรรม 
ไม่มีความล าเอียง 
2. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต มีความรักและภกัดตี่อ
ธนาคาร 

1. ประเมิน KPIs ด้วยความซ่ือสตัย์ เป็นธรรมไม่เอือ้ประโยชน์
ให้กบัฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
2. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต มีความรักและภกัดตี่อ
ธนาคาร 

สร้างสรรค ์
(Innovation) 

1. ส่งเสริมให้พนกังานเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ 
ความสามารถและคดิค้นในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ มาใช้
พฒันากระบวนการอย่างชาญฉลาด (Innovative Process) 
2. แนะน าและให้ความเห็นเพ่ือปรับปรุงแนวทางการปฏบิตัิงาน 

คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พฒันาการท างานให้ดี
ยิ่งขึน้กว่าเดิม 

ร่วมมือกนั 
(Collaboration) 

1. มอบหมายงานโดยมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม (Teamwork)  
2. ก าหนดให้มีการรับผิดและรับชอบร่วมกนัในทีม เพื่อสร้าง
ความสามคัคี ความร่วมมือ ไม่เกี่ยงงานและความรับผดิชอบให้
ผู้ อ่ืน  

ท างานร่วมกนัเป็นทีม โดยร่วมมือกนัวางแผน และปฏบิตัิงาน
ตามที่ได้รับมอบหมาย และ/หรือ งานในความรับผดิชอบให้ส าเร็จ
ลลุ่วง 

รับผิดชอบ 
(Accountable) 

1. สร้างเสริมให้พนกังานมีจิตส านึกในความรับผดิชอบต่อ
ตนเองและหน้าที่ ด้วยความมุ่งมัน่ ความพากเพียร 
2. สร้างเสริมการใช้ปัญญาจนเกิดการเรียนรู้ การประพฤติ
ปฏิบตัิ ไตร่ตรอง และพสิจูน์ให้เห็นประจกัษ์ในการปฏบิตัิงาน 

มีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อหน้าที่ ต่อทีม และต่อ
เพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนผู้ติดต่อประสานงานด้วย 

 
7.4. วิธีการด าเนินงานเพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์ (How to) 

(1)  ร่วมกนัทบทวนกระบวนการท างาน วิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรคในการท างาน 
(2)  พฒันาสร้างสรรค์ระบบประเมินผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดั KPIs เพื่อน ามาใช้ลดระยะเวลาในการ

ท างาน โดยการใช้หลกัคณุธรรมสร้างสรรค์ ก าหนดผู้ รับผิดชอบในทกุส่วนงาน และร่วมกนัศกึษาและ
พฒันางานที่เก่ียวข้อง (สร้างสรรค์ Innovation) 

(3) อบรบการใช้งานในระบบให้กบัพนกังานภายในฝ่าย เพื่อเพิ่มพนูความรู้และความสามารถ แลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ที่มีต่อกนั (สร้างสรรค์ Innovation) 

(4) พนกังานมีความร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกนั มุ่งเน้นการท างานเป็นทีมเวิร์ค รวมทัง้มีปฏิสมัพนัธ์
กนัระหว่างสมาชิกในทีม (ร่วมมือกนั Collaboration) 

(5) รับฟังปัญหาจากการน าระบบมาใช้งาน และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อเสริมสร้างการเปิดรับ
ความรู้ใหม่ๆ มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
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7.5. ประเมินผล  

(1) Go live ระบบ " I SKIP " ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
(2) End to End Process การก าหนด ติดตาม และประเมินผล KPIs มี SLA ที่ลดลงอย่างน้อย 30 วนั 
(3) ประเมินผลความพึงพอใจการใช้ระบบ “I SKIP” จากผู้บริหารฝ่ายงานและ/ผู้ ใช้ระบบ ทัง้ภายในและ

ภายนอกฝ่ายงาน  
(4) ประเมินผลการพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานในฝ่ายกลยุทธ์ธนาคาร และประเมิน

ดชันีชีว้ดับรรยากาศภายในฝ่ายงาน พนกังานมีดชันี Work-Life Balance เพิ่มขึน้ มีบรรยกาศที่ดีในการ
ปฎิบติังาน    

8. การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ (ความส าเร็จ, ความภมูิใจ, ความสขุ)     
8.1 มีการรับรู้และเข้าใจยิ่งขึน้ในค่านิยมหลกัขององค์กร (Core Value) และยึดถือปฏิบติัตามคณุธรรมหลกั

ของธนาคาร  
8.2 พนกังานปฏิบติัหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต ยดึถือปฏิบติัจนเกิดเป็นวฒันธรรมการท างานที่โปร่งใส มี

ความรักและภกัดีต่อธนาคาร   
8.3  พนักงานมีความสามัคคีร่วมมือ ความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกัน ความพร้อมเพรียงในการปฏิบัติงาน 

ร่วมมือกนัท ากิจกรรมและหน้าที่รับผิดชอบให้ส าเร็จลลุว่งด้วยดี  
8.4 มีความส าเร็จในการสร้างสรรค์เคร่ืองมือใหม่ นวัตกรรมใหม่ มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้

อย่างชดัเจน 
8.5 พนักงานมีความภูมิใจในการสร้างความกล้าเพื่อ “ก้าวข้ามพืน้ที่แห่งความกลวั” เปิดรับการเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ๆ และพร้อมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
8.6 พนกังานมีความสขุในการท างาน มีดชันี Work-Life Balance เพิ่มขึน้ มีบรรยกาศที่ดีในการปฎิบติังาน 
8.7 พนักงานฝ่ายกลยุทธ์ธนาคารมีความภาคภูมิใจ ที่แผนงาน “หนึ่งหน่วยงาน หนึ่งแผนงานคุณธรรม” 

ได้รับคดัเลือกเป็นหน่วยงาน 1 ใน 7 หน่วยงานและได้รับรางวลัแผนงานคณุธรรมดีเด่น และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ
พนกังานทกุคนในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

หนา้ 6 
 

9. บทสรุปการถอดบทเรียน 
 

  องค์ความรู้หรือบทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned) 
การสร้างความดีงาม ความถูกต้อง เร่ิมได้จากตัวบุคคล ตัวเราและรวมกันเป็นพลงัท างานเป็นทีม 

โดยยึดถือคณุธรรมตามหลกัของธนาคารยึดมัน่ไว้เป็นหลกั และประพฤติปฏิบติั แสดงออกทัง้ทางกาย วาจา 
ใจ ให้เกิดเป็นนิสยัและปลกูฝังในจิตใจ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์ทัง้ต่อตนเองและต่อการปฏิบติังานเพียงเล็กน้อย สามารถ
สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลอนัยิ่งใหญ่ให้กบัฝ่ายงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
(1)  ความเข้าใจในข้อแตกต่างของ จริยธรรม กับ คุณธรรม ท าให้การค้นหาพฤติกรรมแล้วน ามา

วิเคราะห์เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงอาจไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ แนวทางแก้ไขที่น ามาปรับใช้โดยการ
ถ่ายทอดความรู้เร่ืองจากการเข้าอบรม หลกัสูตรไอแบงก์ ธนาคารคุณธรรม ให้กับพนักงานในฝ่ายท าความ
เข้าใจเพิ่มขึน้ 

(2)  การประเมินผลเชิงพฤติกรรมไม่มี รูปแบบที่เป็นรูปธรรม แนวทางแก้ไขโดยใช้การสังเกต
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม พฤติกรรมที่มีผลท าให้เกิดผลส าเร็จเชิงปริมาณและคณุภาพที่มีหลกัฐาน
เชิงประจกัษ์มาใช้เป็นองค์ประกอบในการประเมินผลได้เป็นรูปธรรมมากขึน้  

 

 แนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากโครงการ (Best Practice) 
การเปิดใจเรียนรู้ และความสามคัคีร่วมมือ ความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกนัในการปฏิบติังาน ร่วมมือกนั

ท ากิจกรรมและหน้าที่รับผิดชอบให้ส าเร็จลลุว่งด้วยดี 
 

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) 
ความสามัคคี ร่วมมือและความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกันของพนักงาน ในการสร้างความกล้าเพื่อการ 

“ก้าวข้ามพืน้ท่ีแห่งความกลัว (Comfort Zone)” 
 
10. ข้อเสนอต่อการขยายผลในอนาคต  

10.1 พฒันาการสื่อสารให้เพิ่มขึน้ เพื่อให้เกิดการมีสว่นร่วมที่กว้างขวางและสร้างสรรค์จากทกุคนในองค์กร 
10.2 จดักิจกรรมสร้างสรรค์ความดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคลื่อนร่วมกบัโครงงานคณุธรรม  
10.4 เพิ่มเติมการจดัการความรู้ที่เกิดจากการด าเนินงานส่งเสริมด้านคณุธรรม เพื่อพฒันาให้เกิดการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง 
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11. ภาพกิจกรรม  
• ร่วมกนัทบทวนกระบวนการท างาน วิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรค การใช้ทรัพยากรในการท างาน  

 

 
 

    
   

• พฒันาระบบ I-SKIP สาธิตการใช้งาน และอบรบการใช้งานให้กบัพนกังานภายในฝ่าย เพื่อเพิ่มพนูความรู้
และความสามารถ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่มีต่อกนั 
 

   
 



 
 

หนา้ 8 
 

• ความภูมิใจของพนักงานที่สามารถน าความรู้ความสามารถด้าน IT มาพัฒนาระบบ I-SKIP เพื่อช่วยลด
กระบวนการท างานในกับเพื่อนพนักงานภายในฝ่าย ความภูมิใจของผู้ ปฏิบัติงานด้านการติดตามและ
ประเมินผล KPIs ที่แสดงความกล้าในการก้าวข้าวพืน้ที่แห่งความกลวัได้เป็นผลส าเร็จ ตลอดจนความภูมิใจ
ของพนักงานทุกคนที่ให้ความร่วมมือร่วมใจ พร้อมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจนท าให้แผนงานหนึ่งหน่วยงาน 
หนึ่งแผนงานคณุธรรมของฝ่ายได้รับรางวลัดีเด่น ประจ าปี 2563 
 

              
 

 
 
 
 

 


