
O19 : การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
โดย ฝ่ายสินเชื่อรายย่อย



O19 : การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนรว่ม
ประเด็นหรือปัญหาในการมีส่วนร่วม : พนักงานไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลการขอสินเชื่อสวัสดิการพนักงาน

ฝ่ายสินเช่ือรายย่อยให้บริการสินเช่ือสวัสดิการพนักงาน MOU ให้กับ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) หรือ 

CPF ซึ่งมีพนักงานที่สังกัดส านักงานและพนักงานที่ปฎิบัติหน้าที่ในโรงงาน, ฟาร์ม ทั่วประเทศ ซึ่งพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่

ในส่วนของฟาร์มและโรงงาน จะมีโอกาสในการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลนซ์ึ่งเป็นช่องทางหลกัได้ยาก หรือ    ได้

น้อยกว่าพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงาน

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม : HR, พนักงานที่ปฏิบัติหน้าท่ีในโรงงานหรือฟาร์ม

จากการท างานร่วมกันเชิงบูรณาการกับ HR CPF และ ลงพื้นที่โรงงานและฟาร์ม ท าให้พบว่า พนักงานกลุ่มดังกล่าว     

ยังไม่ทราบว่ามีสวัสดิการสินเชื่อพนักงานส าหรับพนักงาน CPF ที่ให้บริการโดยธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย



O19 : การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม

ผลจากการมีส่วนร่วม : เพิ่มช่องทางและโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการเข้าถึงสวัสดิการพนักงาน

ผลจากการหารือร่วมกันระหว่าง HR CPF ส านักงานใหญ่  , HR CPF ในพื้นที่ต่างๆและพนักงานฝ่ายสินเชื่อรายยอ่ย     

จึงได้ข้อสรุปที่จะประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยพนักงานฝ่ายสินเชื่อรายย่อยและHR ในแต่ละพื่นที่ร่วมกันลงพื้นที่ให้มากขึ้น 

เพิ่มทั้งความถี่และพื้นที่การประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลมุทั่วประเทศ เพื่อให้พนักงานได้เข้าถึงข้อมูลการขอสินเชื่อและ

สามารถใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการพนักงานได้ทุกพื้นที่

การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน : จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับ
ช่องทาง Offline และ ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์ในโรงงานหรือฟาร์มที่ยังไม่เคยจัดกิจกรรม

ฝ่ายฯ ได้มีการเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงาน MOU ที่ให้บริการ นอกจากสื่อ Online แล้ว ยังเพิ่มสื่อที่เป็น 
Offline เช่น โปสเตอร์ , โบรชัวร์ จัดประชาสัมพันธ์ ณ จุดที่มองเห็นได้ง่ายในแต่ละพื้นที่ โดยมี HR ของหน่วยงาน     
เป็นผู้ประสานงาน รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยขยายพื้นที่ไปยังโรงงานหรือฟาร์มที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล    
หรือยังไม่เคยมกีารจัดกิจกรรมการตลาดมาก่อน



ความร่วมมือระหว่าง HR CPF จากส่วนกลาง และ HR ในพื้นที่ 
ร่วมกับ ฝ่ายสินเชื่อรายย่อย ลงพื้นที่ในการประชาสัมพันธ์สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน

และกิจกรรมการตลาด



ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์
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