
คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรบผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อด้านสินเช่ือ

1 ช่ืองาน
 - โครงการสนิเช่ือทีอ่ยูอ่าศยั (ลกูคา้ทั่วไป) 
 - โครงการสนิเช่ือสวสัดิการพนักงาน (MOU)

2 วิธีการขัน้ตอนการขอรับบริการ

 - ลกูคา้ติดตอ่ขอสนิเช่ือผา่นชอ่งทางการใหบ้รกิาร

 - ลกุคา้จดัเตรยีมเอกสารสง่มายงั RM 
 - RM ตรวจสอบความครบถว้น ถกูตอ้งของเอกสาร

 - RM บนัทึกขอ้มลูน าเสนอสนิเช่ือผา่นระบบ CAP

 - ฝ่ายวิเคราะหฯ์ พิจารณาขอ้มลูตามหลกัเกณฑธ์นาคาร
 - ประเมินราคากรณี สนิเช่ือมีหลกัประกนั

 - RM แจง้ผลการพิจารณาสนิเช่ือใหล้กูคา้ทราบ
 * เม่ือสนิเช่ือไดร้บัอนมุตัิ RM จะแจง้นัดหมายไปยงัลกูคา้เพ่ือด าเนินการดา้นนิติกรรมสญัญา ณ สาขาทีล่กูคา้แจง้ความ

ประสงค์

3 ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ

 ระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือหลังจาก RM ได้รับเอกสารครบถ้วน

 - สนิเช่ือไม่มีหลกัประกนั 5 วนัท าการ
 - สนิเช่ือมีหลกัประกนั 13 วนัท าการ

 * กรณ่ีตอ้งน าเสนอคณะกรรมการพิจารณาสนิเช่ือ ใชเ้วลาด าเนินการเพ่ิมเติมจากเดิม 5 วนัท าการ
ระยะเวลาในการนัดท านิติกรรมสัญญาภายหลังได้รับการอนุมัติ

 - สนิเช่ือไม่มีหลกัประกนั 3 วนัท าการ
 - สนิเช่ือมีหลกัประกนั 5 วนัท าการ กรณีสนิเช่ือไถถ่อนทีอ่ยูอ่าศยั ขึน้อยูก่บัสถาบนัการเงินทีล่กูคา้ขอไถถ่อน

4 ช่องทางการใหบ้ริการ

 - ฝ่ายสนิเช่ือรายยอ่ย ชัน้ 20 อาคาร นวม 
 - บธูกิจกรรม ณ หน่วยงาน  MOU ทั่วประเทศ
 - โทรศพัท ์, E-Mail , Social Network เชน่ Line , Facebook เป็นตน้
 - ยงัไม่มีการใหบ้รกิารผา่น E-service
 - ไม่สามารถใหบ้รกิารแบบ One Stop Service ได้

5 ค่าธรรมเนียม

 - คา่อากรแสตมป์ ทกุ 2,000 บาท คิด 1 บาท เศษของ 2,000 บาท คิด 1 บาท สงูสดุไม่เกิน 10,000 บาท
 - คา่ประเมินราคาหลกัประกนั (เป็นไปตามขอ้ก าหนดของประเภทสนิเช่ือ)

 - คา่ธรรมเนียมอ่ืน ๆ เป็นไปตามประกาศธนาคาร

6 รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยืน่ค าขอรับบริการ

 - ใบสมคัรใชบ้รกิารสนิเช่ือ
 - หนังสอืใหค้วามยนิยอมส าหรบัค  าขอเปิดบญัชีเงินรบัฝาก ค  าขอใชบ้รกิาร ค  าขอสนิเช่ือส  าหรบับคุคลธรรมดา

 - หนังสอืใหค้วามยนิยอมเปิดเผยขอ้มลู (NCB Consent)
 - หนังสอืใหค้วามยนิยอมหกัเงินเดือน (กรณีลกูคา้ MOU)

 - เอกสารใหค้วามยนิยอม MRTA-MLTA (กรณีท าประกนัคุม้ครองวงเงินสนิเช่ือ)
 - เอกสารสว่นตวัลกูคา้ เชน่ ส  าเนาบตัรประชาชน, ส าเนาทะเบียนบา้น, ทะเบียนสมรส, ทะเบียนหยา่, เอกสารเปลีย่ช่ือ/

นามสกลุ เป็นตน้
 - เอกสารยนืยนัสถานะการท างาน เชน่ หนังสอืรบัรองเงินเดือน , สลปิเงินเดือน ใบรบัรองสทิธ์ิ เป็นตน้

 - ใบแจง้หนีบ้ตัรเครดิต, สญัญาจะซือ้จะขาย เป็นตน้


