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3. การด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์กรคุณธรรม

ข้อที่ เกณฑ์การประเมิน
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน

๓ ๒ ๑ ๐
๑ องค์กรมีการประกาศเจตนารมณ์

ร่วมกัน ที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้เป็น 
องค์กรคุณธรรม โดยยึดมั่นใน
หลักธรรมทางศาสนาหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย
และคุณธรรม ๕ ประการ พอเพียง 
วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู

 จ านวนผู้บริหาร
และบุคลากรในองค์กร 
๘๐% ขึ้นไป            
ร่วมประกาศเจตนารมณ์ 
โดยท าเป็นลายลักษณ์
อักษร

 จ านวนผู้บริหาร
และบุคลากรในองค์กร  
๗๐ – ๗๙.๙๙%               
ร่วมประกาศเจตนารมณ์ 
โดยท าเป็นลายลักษณ์
อักษร

 จ านวนผู้บริหาร
และบุคลากรในองค์กร  
๖๐ – ๖๙.๙๙%               
ร่วมประกาศเจตนารมณ์
โดยท าเป็นลายลักษณ์
อักษร

 จ านวนผู้บริหาร
และบุคลากรในองค์กร 
น้อยกว่า ๖๐%               
ร่วมประกาศเจตนารมณ์ 
โดยท าเป็นลายลักษณ์
อักษร

๓

๒ องค์กรมีการก าหนดเป้าหมาย จาก 
“ปัญหาที่อยากแก”้ “ความดีที่อยากท า” 
และปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 
ที่สอดคล้องกับหลักธรรมทางศาสนา 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถี
วัฒนธรรมไทย และคุณธรรม ๕ ประการ 
พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู

 มีการก าหนด
เป้าหมายไม่น้อยกวา่ ๕ 
โครงการ/กิจกรรม และ
ปฏิญญาคุณธรรม       
(Do & Don’t) ที่
สอดคล้องกับหลักธรรม
ทางศาสนา หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง                  
วิถีวัฒนธรรมไทย และ
คุณธรรม ๕ ประการ 
พอเพียง วินัย สุจริต 
จิตอาสา กตัญญู

 มีการก าหนด
เป้าหมายไม่น้อยกวา่     
๓ โครงการ/กิจกรรม        
ที่สอดคล้องกับ
หลักธรรมทางศาสนา
หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง       
วิถีวัฒนธรรมไทย และ
คุณธรรม ๕ ประการ 
พอเพียง วินัย สุจริต 
จิตอาสา กตัญญู

 มีการก าหนด
เป้าหมายไมน่้อยกวา่ 
๒โครงการ/กิจกรรม 
ที่สอดคล้องกับ
หลักธรรมทางศาสนา                
หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง วิถี
วัฒนธรรมไทย และ
คุณธรรม ๕ ประการ 
พอเพียง วินัย สุจริต 
จิตอาสา กตัญญู

 ไม่มีการก าหนด
เป้าหมาย

๓

๓ องค์กรมีการจัดท าแผนการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในขอ้ที ่๒ 
อย่างมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อการ
พัฒนาองค์กร

 

- มีการจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน ตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ใน
ข้อที่ ๒ และ

- มีการมอบหมาย          
หน่วยงานและบคุลากร 
รับผิดชอบการ
ด าเนินงาน และ

- มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือ
คณะท างาน รับผิดชอบ
การด าเนินงาน



- มีการจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน ตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว้
ในข้อที่ ๒ และ

- มีการมอบหมาย          
หน่วยงานและบคุลากร 
รับผิดชอบการ
ด าเนินงาน

 

- มีการจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน ตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว้
ในข้อที่ ๒

 

- ไม่มีการจัดท า
แผนการด าเนินงาน 
ตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๒

๓

✓

✓

✓

2



ข้อที่ เกณฑ์การประเมิน
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน

๓ ๒ ๑ ๐
๔ องค์กรได้ขับเคลื่อนและมีผลส าเร็จ

ของการด าเนินงานตามเป้าหมายของ
แผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ใน   
ข้อที่ ๓

 มีการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายของ
แผนการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ในข้อที ่๓ 
และมีผลส าเร็จ           
ทุกโครงการ/กิจกรรม
๗๐% ขี้นไป โดยไม่มี
โครงการ/กิจกรรมใด 
น้อยกว่า ๕๐%

 มีการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายของ
แผนการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ในข้อที ่๓ 
และมีผลส าเร็จ                                 
ทุกโครงการ/กิจกรรม
๖๐ – ๖๙.๙๙%  
โดยไม่มีโครงการ/
กิจกรรมใด น้อยกว่า 
๕๐%

 มีการ
ด าเนินงานตาม
เป้าหมายของ
แผนการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ในข้อที ่๓ 
และมีผลส าเร็จ           
ทุกโครงการ/
กิจกรรม ๕๐ -
๕๙.๙๙% โดยไม่มี
โครงการ/กิจกรรมใด 
น้อยกว่า ๕๐%

 มีการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายของแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้ใน
ข้อที่ ๓ และมีผลส าเร็จ
น้อยกว่า ๕๐%

๓

๕ องค์กรมีการประเมินผลหรือรายงาน
ผลการด าเนินงานมีการปรับปรุงหรือ
พัฒนามีการทบทวนหรือถอดบทเรียน 
เพื่อให้การด าเนินงานมผีลส าเร็จ    
เพิ่มมากขึ้นและเป็นไปตามเป้าหมาย
ของแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้  
ในข้อที่ ๓



- มีการประเมินผล 
หรือรายงานผลการ
ด าเนินงาน ตาม
เป้าหมายของแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้
ในข้อที่ ๓ และ
- มีการปรับปรุงหรือ
พัฒนา การด าเนินงาน
ตามเป้าหมายของ
แผน การด าเนินงาน
ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ 
และ
- มีการถอดบทเรียน
จากผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานตาม
เป้าหมายของแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้
ในข้อที่ ๓



- มีการประเมินผล 
หรือรายงานผลการ
ด าเนินงาน ตาม
เป้าหมายของ
แผนการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ใน
ข้อที่ ๓ และ
- มีการปรับปรุงหรือ
พัฒนา การ
ด าเนินงานตาม
เป้าหมายของแผน 
การด าเนินงาน
ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ 



- มีการประเมินผล 
หรือรายงานผลการ
ด าเนินงาน ตาม
เป้าหมายของ
แผนการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ใน
ข้อที่ ๓



- ไม่มีการประเมินผล 
หรือรายงานผลการ
ด าเนินงาน 
ตามเป้าหมายของ
แผนการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ใน
ข้อที่ ๓

๓

๖ องค์กรมีการยกย่อง เชิดชู บุคลากร
และหน่วยงานทีม่ีคุณธรรมหรือท า
ความดี จนเป็นแบบอยา่งได้เพื่อ
ส่งเสริมการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ของแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 
ในข้อที่ ๓



- มีการประกาศ ยกย่อง 
เชิดชู บุคลากร ภายใน
หรือภายนอกองค์กร ที่มี
คุณธรรม หรือท าความดี
จนเป็นแบบอย่างได้ และ
- มีการประกาศ ยกย่อง 
เชิดชู หน่วยงานภายใน
หรือภายนอกองค์กร ที่มี
คุณธรรมหรือท าความดี
จนเป็นแบบอย่างได้ และ
- มีการประชาสัมพันธ์
การประกาศยกย่อง
ภายในและภายนอก
องค์กรผ่านช่องทาง
สื่อสารที่หลากหลาย 
เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก 
เว็บไซต์ เป็นต้น 



- มีการประกาศ ยกย่อง  
เชิดชู บุคลากร ภายใน
หรือภายนอกองค์กร    
ที่มีคุณธรรม หรือ                
ท าความดีจนเป็น
แบบอย่างได้ และ
- มีการประกาศ ยกย่อง 
เชิดชู หน่วยงานภายใน
หรือภายนอกองค์กรที่มี
คุณธรรมหรือ                  
ท าความดีจนเป็น
แบบอย่างได้ และ
- มีการประชาสัมพันธ์
การประกาศยกย่อง
ภายในองค์กร



- มีการประกาศ    
ยกย่อง เชิดชู 
บุคลากร ภายในหรือ
ภายนอกองค์กร      
ที่มีคุณธรรม หรือท า
ความดีจนเป็น
แบบอย่างได้ 



- ไม่มีการประกาศยก
ย่อง เชิดชู บุคลากร
หรือหน่วยงานภายใน
หรือภายนอก ที่มี
คุณธรรมหรือ
ท าความดีจนเป็น
แบบอย่างได้ 

๒

✓

✓

✓

3



ข้อที่ เกณฑ์การประเมิน
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน

๓ ๒ ๑ ๐
๗ องค์กรมีผลส าเร็จของการด าเนินงาน 

ตามเป้าหมายของแผนการด าเนนิงาน
ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ เพิ่มมากขึ้น 
องค์กรมีบรรยากาศหรือ
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริม
คุณธรรม และบุคลากรมีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น



- มีการด าเนินงาน ตาม
เป้าหมายของแผนการ
ด าเนินงาน 
ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ 
และมีผลส าเร็จทุก
โครงการ/กิจกรรม           
๙๐% ขึ้นไป โดยไม่มี
โครงการ/กิจกรรมใด 
น้อยกว่า ๗๐% และ
- องค์กรมีบรรยากาศ
หรือสภาพแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงในทางทีด่ี
ขึ้น ที่เอื้อต่อการส่งเสริม
คุณธรรม และ
- บุคลากรในองค์กรมี           
พฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงในทางทีด่ี
ขึ้น จากผลส าเร็จของ
การด าเนินงาน ตาม
เป้าหมายของแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้



- มีการด าเนินงาน 
ตามเป้าหมายของ
แผนการด าเนินงาน 
ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ 
และมีผลส าเร็จทุก
โครงการ/กิจกรรม                      
๘๐-๘๙.๙๙%      
โดยไม่มีโครงการ/
กิจกรรมใด น้อยกว่า 
๗๐% และ
- องค์กรมีบรรยากาศ
หรือสภาพแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงในทางที่
ดีขึ้น ที่เอื้อต่อการ
ส่งเสริมคุณธรรม 



- มีการด าเนินงาน 
ตามเป้าหมายของ
แผนการด าเนินงาน 
ที่ก าหนดไว้ใน      
ข้อที่ ๓ และมี
ผลส าเร็จทุก
โครงการ/กิจกรรม                    
๗๐ – ๗๙.๙๙% 
โดยไม่มีโครงการ/
กิจกรรมใด 
น้อยกว่า ๗๐% 



- มีการด าเนินงาน       
ตามเป้าหมายของแผน  
การด าเนินงาน ที่ก าหนด
ไว้ในข้อที่ ๓ และมี
ผลส าเร็จน้อยกว่า ๗๐% 

๒

๘ องค์กรมีการรวบรวมองค์ความรู้หรือ
ผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรม ตาม
แผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้      
ในข้อที่ ๓ โดยจัดท าเป็นเอกสาร และ
จัดท าสื่อ ในรูปแบบต่าง ๆ 



- มีการรวบรวมองค์
ความรู้หรือผลส าเร็จ
การด าเนินกิจกรรม ตาม
แผนการด าเนนิงานที่
ก าหนดไวใ้นข้อที่ ๓ 
และจัดท าเป็นเอกสาร
ครบทุกกิจกรรม และ
- มีการจัดท าสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ  ไม่น้อยกวา่ ๒ 
รูปแบบ เช่น คลิปวิดีโอ 
พาวเวอร์พอยท์ 
(PowerPoint) การ
โฆษณาบนสื่อออนไลน์ 
นิทรรศการ เป็นต้น



- มีการรวบรวมองค์
ความรู้หรือผลส าเร็จ
การด าเนินกิจกรรม   
ตามแผนการด าเนินงาน
ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ 
และจัดท าเป็นเอกสาร                         
ครบทุกกิจกรรม และ
- มีการจัดท าสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ  ไม่น้อยกว่า ๑ 
รูปแบบ เช่น คลิปวิดีโอ 
พาวเวอร์พอยท ์       
(PowerPoint) การ
โฆษณาบนสื่อออนไลน์ 
นิทรรศการ เป็นต้น



- มีการรวบรวม                
องค์ความรู้หรือ
ผลส าเร็จการด าเนิน
กิจกรรม ตาม
แผนการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ใน
ข้อที่ ๓ และจัดท า
เป็นเอกสาร                         
ครบทุกกิจกรรม



- ไม่มีการรวบรวม                
องค์ความรู้หรือ
ผลส าเร็จการด าเนิน
กิจกรรม ตามแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้
ในข้อที่ ๓

๒

๙ องค์กรมีขีดความสามารถในการ
เผยแพร่เอกสารองค์ความรู้หรือ
ผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรม และมี
ความพร้อมเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับ
องค์กรอื่นๆ ได้



-มีการเผยแพร่เอกสาร                
องค์ความรู้หรือผลส าเร็จ
การด าเนินกิจกรรม และ
สื่อต่างๆ  ที่ได้จัดท าไว้ใน
ข้อที่ ๘ ภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร และ
-มีการเผยแพร่ภายนอก
องค์กร ผ่านช่องทาง
สื่อสาร ไม่น้อยกว่า ๓ 
ช่องทาง



- มีการเผยแพร่เอกสาร                
องค์ความรู้หรือ                  
ผลส าเร็จการด าเนิน
กิจกรรม และสื่อต่าง  ๆ
ที่ได้จัดท าไว้ในข้อที่ ๘ 
ภายในองค์กร และ
- มีการเผยแพร่ภายนอก
องค์กร ผ่านช่องทาง
สื่อสารไม่น้อยกวา่ ๒ 
ช่องทาง



- มีการเผยแพร่
เอกสารองค์ความรู้
หรือผลส าเร็จการ
ด าเนินกิจกรรม และ
สื่อต่าง ๆ ที่ได้จัดท า
ไว้ในข้อที่ ๘ ภายใน
องค์กร



- ไม่มีการเผยแพร่
เอกสารองค์ความรู้
หรือผลส าเร็จการ
ด าเนินกิจกรรม และ
สื่อต่าง ๆ ที่ได้จัดท าไว้
ในข้อที่ ๘

๒

รวมคะแนน ๒๓

✓

✓

✓
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4. สรุปผลการประเมิน

 ระดับท่ี 1  ระดับส่งเสริมคุณธรรม  

(ด าเนินการข้อ 1 – 3 ทุกข้อ ไม่น้อยกว่าข้อละ 1 คะแนน รวมแล้วไม่น้อยกว่า 6 คะแนน)

 ระดับที่ 2 ระดับพัฒนาคุณธรรม

(ด าเนินการข้อ 1 – 6 ทุกข้อ  ไม่น้อยกว่าข้อละ 2 คะแนน รวมแล้วไม่น้อยกว่า 14 คะแนน)

 ระดับที่ 3 ระดับคุณธรรมต้นแบบ

(ด าเนินการข้อ 1 – 9 ทุกข้อ  ไม่น้อยกว่าข้อละ 2 คะแนน รวมแล้วไม่น้อยกว่า 21 คะแนน)

5. เอกสารหลักฐานประกอบการประเมิน ตามผลการประเมิน ในข้อ 3

รายละเอียดตามเอกสารหลักฐานประกอบการประเมิน ดังแนบ

ผู้รายงาน
(นางสาววิภาดา ฤทธิโรจน์)

ต าแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารกลุ่มงานบุคคลและธุรการ
และปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการฝ่าย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

✓
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ค าน า
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ibank) ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล คุณธรรม 

จริยธรรม และหลักการด าเนินงานตามหลักศาสนาอิสลาม ควบคู่กับการยึดมั่นในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
การส่งเสริมวิถีวัฒนธรรมไทยอันดีงาม เพ่ือสร้างองค์กรที่มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเติบโตอย่างยั่งยืน

รายงานผลการประเมินองค์กรคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อรายงานผล        
การด าเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมของธนาคาร ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินองค์กรคุณธรรมที่หน่วยงาน
ภาครัฐก าหนด โดยธนาคารได้ขับเคลื่อนการด าเนินงานผ่านหลักคุณธรรมส าคัญ ๕ ประการ ได้แก่ “พอเพียง วินัย สุจริต   
จิตอาสา และกตัญญู” พร้อมทั้งบูรณาการเข้ากับค่านิยมองค์กร ibank+R และแนวทางการด าเนินธุรกิจตามหลักชะรีอะฮ์ 
เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ดีให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม

ตลอดปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ธนาคารได้ด าเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ทั้งในด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส การให้บริการด้วยความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน อันสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการเป็นสถาบันการเงิน
ชะรีอะฮ์ที่ขับเคลื่อนองค์กรด้วยคุณธรรมและความยั่งยืน

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลส าเร็จและพัฒนาการ
ด้านองค์กรคุณธรรมของธนาคาร รวมถึงเป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาองค์กรให้เป็นแบบอย่างที่ดีด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล อันจะน าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวมต่อไป

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
ผู้จัดท า
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สารบัญ
ข้อที่ เกณฑ์การประเมินองค์กรคุณธรรม หน้า

๘ - ๑๐

๑๑ - ๑๒

๑๓ - ๑๔

๑๕ - ๓๕

๓๖ - ๕๒

๕๓ - ๕๔

๕๕ - ๖๑

๖๒ - ๖๓

๖๔ - ๖๕

๑. องค์กรมีการประกาศเจตนารมณ์ร่วมกัน ที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้เป็น องค์กรคุณธรรม       
โดยยึดมั่นหลักธรรมทางศาสนาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย และ
คุณธรรม ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู

๒. องค์กรมีการก าหนดเป้าหมาย จาก “ปัญหาที่อยากแก”้ “ความดีที่อยากท า” และปฏิญญา
คุณธรรม (Do & Don’t) ที่สอดคล้องกับหลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย และคุณธรรม ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู

๓. องค์กรมีการจัดท าแผนการด าเนินงาน ตามเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๒ อย่างมีส่วนร่วม     
ของบุคลากร เพ่ือการพัฒนาองค์กร

๔. องค์กรได้ขับเคลื่อนและมีผลส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนการด าเนินงาน       
ที่ก าหนดไว้ใน ข้อที่ ๓ 

๕. องค์กรมีการประเมินผลหรือรายงานผลการด าเนินงานมีการปรับปรุงหรือพัฒนามีการทบทวน
หรือถอดบทเรียน เพ่ือให้การด าเนินงานมีผลส าเร็จเพ่ิมมากขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายของ
แผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ 

๖. องค์กรมีการยกย่อง เชิดชู บุคลากรและหน่วยงานที่มีคุณธรรมหรอืท าความดี จนเป็นแบบอย่าง
ได้เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ในข้อที่ ๓

๗. องค์กรมีผลส าเร็จของการด าเนินงาน ตามเป้าหมายของแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ 
เพ่ิมมากขึ้น องค์กรมีบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการส่งเสรมิคุณธรรม และบุคลากรมี
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน

๘. องค์กรมีการรวบรวมองค์ความรู้หรือผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรม ตามแผนการด าเนินงาน
ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓ โดยจัดท าเป็นเอกสาร และจัดท าสื่อ ในรูปแบบต่าง ๆ  

๙. องค์กรมีขีดความสามารถในการเผยแพรเ่อกสารองค์ความรู้หรือผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรม 
และมีความพร้อมเป็นแหล่งเรยีนรูใ้ห้กับองค์กรอ่ืนๆ ได้
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ข้อที่ ๑
องค์กรมีการประกาศเจตนารมณ์ร่วมกัน ที่จะขับเคลื่อนองคก์รให้เป็นองค์กรคุณธรรม

โดยยึดมั่นหลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย

และ คุณธรรม ๕ ประการ “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญ”ู
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ประกาศเจตนารมณ์

ผู้บริหาร และพนักงาน ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
ร่วมลงนามประกาศเจตนารมณ์ และพร้อมผลักดันเป้าหมาย 

“ปัญหาท่ีอยากแก้” “ความดีที่อยากท า”
ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) และแผนการด าเนินงาน

จ านวน ๑,๓๓๘ คน คิดเปน็รอ้ยละ ๙๙.๘๕
หลักฐาน : เอกสารประกาศเจตนารมณ์, จ านวนและรายชื่อผู้เข้าร่วม

ช่องทางการสือ่สาร
▪ Website ธนาคาร : https://www.ibank.co.th/th/procurement-

news/detail/2026-05-14-10-38-44 
▪ E-mail จากฝ่ายทรัพยากรบุคคลสื่อสารภายใน

10
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ข้อที่ ๒
องค์กรมีการก าหนดเป้าหมาย จาก “ปัญหาที่อยากแก้” “ความดีที่อยากท า” และ

ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ที่สอดคล้องกับหลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย และคุณธรรม ๕ ประการ                 

“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู”
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ปัญหาที่อยากแก้
ความดีที่อยากท า

ปฏิญญาคุณธรรม
(Do & Don’t)

หลักฐาน :จ านวนโครงการ/กิจกรรมตามเป้าหมายที่ก าหนด และปฏิญญาคุณธรรม

ช่องทางการสือ่สาร
▪ Website ธนาคาiร : 

https://www.ibank.co.th/th/governance/list/business-ethics  
▪ E-mail สื่อสารภายในจากฝ่ายก ากับการปฏิบัติงานและระเบียบ

แผนปฏบิัติการสง่เสริมคุณธรรมในภาพรวมของธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2569
คุณธรรม
เป้าหมาย

3.ด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึง
ส่ิงแวดล้อม สังคม และผู้มส่ีวน
ได้ส่วนเสีย

ปญัหำที่
อยำกแก้

1 วินัย 5ส. สะสำง, สะดวก, สะอำด, สุขลักษณะ, สร้ำงนิสัย บคุลำกรตะหนักในกำรรักษำทรัพยำกรส่ิงแวดล้อมน ำไปปฏบิติัใน
องค์กรและชีวิตประจ ำวัน

3.ด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึง
ส่ิงแวดล้อม สังคม และผู้มส่ีวน
ได้ส่วนเสีย

ปญัหำที่
อยำกแก้

2 วินัย โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรขยะและสร้ำงคุณค่ำจำกของ
เสียหรือส่ิงของทีไ่มใ่ช้แล้ว

กำรจัดกำรหรือเพิ่มมลูค่ำใหก้บัของเสียหรือขยะในส ำนักงำน

3.ด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึง
ส่ิงแวดล้อม สังคม และผู้มส่ีวน
ได้ส่วนเสีย

ปญัหำที่
อยำกแก้

3 พอเพียง กจิกรรมส่งเสริมกำรเพิ่มพื้นทีสี่เขียว เช่น โครงกำรปลูกปำ่ลอยฟ้ำ ส่งเสริมใหบ้คุลำกรรักส่ิงแวดล้อม

5. ยึดมัน่คุณธรรม 5 ประกำร 
เปน็วัฒนธรรมองค์กร

ควำมดีที่
อยำกท ำ

4 กตัญญู กำรประกำศเจตนำรมณ์ในกำรขับเคล่ือนคุณธรรม รวม 42 ฝ่ำยงำน บคุลำกรตระหนักหลักคุณธรรมและน ำไปปฏบิติัในชีวิตประจ ำวัน

5. ยึดมัน่คุณธรรม 5 ประกำร 
เปน็วัฒนธรรมองค์กร

ควำมดีที่
อยำกท ำ

5 สุจริต กำรเล้ียงศีลอดในเดือนรอมฏอนอนัประเสริฐ บคุลำกรตระหนักถึงควำมเคำรพใหเ้กยีรติ และท ำตำมหลักศำสนำ

5. ยึดมัน่คุณธรรม 5 ประกำร 
เปน็วัฒนธรรมองค์กร

ควำมดีที่
อยำกท ำ

6 จิตอำสำ กำรส่งเสริมกจิกรรมอำสำและกำรเกื้อกลูในองค์กร ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแหง่กำรแบง่ปนัและเกื้อกลู ปลูกฝัง
จิตส ำนึกในกำรเปน็ผู้ใหแ้ละผู้รับผิดชอบต่อสังคม

1. ยึดมัน่กำรด ำเนินธุรกจิด้วย
ควำมซ่ือสัตย์ สุจริต และโปร่งใส

ควำมดีที่
อยำกท ำ

7 สุจริต กำรปฏบิติัหน้ำทีด้่วยควำมซ่ือสัตย์สุจริต โดยไมรั่บของขวัญและ
ของก ำนัล (No Gift Policy)

บคุลำกรทกุคน ประกำศตนเปน็เจ้ำหน้ำทีข่องรัฐ ไมรั่บของขวัญและ
ของก ำนัลทกุชนิดจำกกำรปฏบิติัหน้ำที ่ (No Gift Policy) และ
บคุลำกรทกุคน ปฏบิติัหน้ำทีด้่วยคุณธรรม พร้อมมำตรำฐำนทำง
จริยธรรมเกี่ยวกบักำรขัดกนัระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม

5. ยึดมัน่คุณธรรม 5 ประกำร 
เปน็วัฒนธรรมองค์กร

ควำมดีที่
อยำกท ำ

8 สุจริต โครงกำรพัฒนำบคุคลต้นแบบ (Moral Role Model Program) สร้ำงแบบอย่ำงและแรงบนัดำลใจใหก้บับคุลำกรในองค์กร (เปดิ 
Vote บคุคลต้นแบบ ใหต้้นสังกดัเสนอ 1 คน  ภำยใน1คร้ังต่อปใีห้
กลุ่มเปน็คนเลือกเพื่อกล่ันกรองคนต้นแบบดีทีสุ่ด )

5. ยึดมัน่คุณธรรม 5 ประกำร 
เปน็วัฒนธรรมองค์กร

ควำมดีที่
อยำกท ำ

9 สุจริต กจิกรรมสร้ำงคนต้นแบบ (Moral Role Model Program) ด้ำน
คุณธรรม จริยธรรมและกำรต่อต้ำนกำรทจุริต

สร้ำงบคุคลด้ำนคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อเปน็แบบอย่ำง (น ำข้อ 8 
มำส่ือสำรกจิกรรมคุณงำนควำมดี เพื่อเปน็แบบอย่ำง และจัด 
workshop มำท ำ AAR )

4.ส่งเสริมกำรเข้ำถึงบริกำรทำง
กำรเงินอย่ำงทัว่ถึงและเปน็ธรรม

ควำมดีที่
อยำกท ำ

10 จิตอำสำ  โครงกำรสร้ำงพันธมติรเครือข่ำยองค์กรคุณธรรมประสำนควำม
ร่วมมอืกบัองค์กรภำคี

ใหธ้นำคำรอสิลำมแหง่ประเทศไทย เปน็แบบอย่ำงองค์กรทีด่ ำเนิน
ธุรกจิด้วยคุณธรรมและศำสนำ (ททบ 5 เร่ืองนม น้ ำทว่ม และบริจำค
เงินซะกำต และทำงใต้ลงพื้นทีใ่หข้อง และโครงกำรสะสมแต้ม )

2.สร้ำงคุณค่ำร่วมต่อสังคมอย่ำง
เปน็ธรรมและพอเพียง

ปญัหำที่
อยำกแก้

11 กตัญญู กำรถ่ำยโอนควำมรู้พนักงำนทีก่ ำลังเกษยีณ/ลำออก มกีำรสัมภำษณ์ผู้เเกษยีณอำยุ และน ำไปถ่ำยทอดคำมรู้ใหก้บั
พนักงำนผ่ำนช่องทำง web site KM&Imของธนำคำรรอสิลำมฯ 
(พูดถึงงำนทีด่ ำเนินกำร ปรัชญำทีย่ึดถือหลักกำรท ำงำน และถ่ำยทอด
เพื่อ PR ในช่อง KM)

2.สร้ำงคุณค่ำร่วมต่อสังคมอย่ำง
เปน็ธรรมและพอเพียง

ปญัหำที่
อยำกแก้

12 กตัญญู กำรพัฒนำธนำคำรอสิลำมแหง่ประเทศไทยสูองค์กรแหง่กำรเรียนรู้ ทบทวนแผนแมบ่ทกำรจัดกำรควำมรู้

2.สร้ำงคุณค่ำร่วมต่อสังคมอย่ำง
เปน็ธรรมและพอเพียง

ปญัหำที่
อยำกแก้

13 กตัญญู กำรถ่ำยทอดควำมรู้และพัฒนำขีดควำมสำมำรถโดยศูนย์ควำมเปน็
เลิศด้ำนกำรเงินอสิลำม

ยกระดับควำมรู้ด้ำนกำรเงินอสิลำมทีเ่ชื่อมโยงสู่กำรพัฒนำธุรกจิ (ใช้
Project อ.ศรัณ ibank coach )

2.สร้ำงคุณค่ำร่วมต่อสังคมอย่ำง
เปน็ธรรมและพอเพียง

ปญัหำที่
อยำกแก้

14 กตัญญู สร้ำงบคุลำกร / วิทยำกรผู้เชี่ยวชำญ (Train the Trainer) ด้ำน
กำรเงินอสิลำมตำมหลักชะรีอะฮ์

เสริมสร้ำงบทบำทกำรเปน็ทีป่รึกษำด้ำนกำรเงินครบวงจรตำมหลักชะ
รีอะฮ์ (ใช้Project อ.ศรัณ ibank coach )

1. ยึดมัน่กำรด ำเนินธุรกจิด้วย
ควำมซ่ือสัตย์ สุจริต และโปร่งใส

ควำมดีที่
อยำกท ำ

15 สุจริต ปลูกฝังวัฒนธรรมควำมโปร่งใส และจิตส ำนึกสำธำรณะในบคุลำกร สร้ำงจิตส ำนึกสำธำรณะในกำรยึดประโยชน์ส่วนรวมเหนือประโยชน์
ส่วนตน (โครงกำรสะสมดำว)

6. เสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำร
ท ำงำนทีรั่บผิดชอบ กล้ำคิด 
กล้ำท ำ และกล้ำรับผิด

ควำมดีที่
อยำกท ำ

16 กตัญญู กำรเดินทำงแหง่กำรเรียนรู้ (Learning Journey) สำมำรถพัฒนำทกัษะควำมรู้ใหก้ลุ่มเปำ้หมำย คือตัวแทนฝ่ำยงำนใน
ระดับบริหำรและหวัหน้ำส่วนงำนมทีกัษะควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญและ
มศัีกยภำพในกำรถ่ำยทอด ส่ือสำร องค์ควำมรู้ภำยในหน่วยงำน ให้
สำมำรถต่อควำมเข้ำใจเชิงลึก และกำรสร้ำงระบบกำรจัดกำรควำมรู้
ขององค์กรได้อย่ำงยั่งยืน (รำยงำนผลกำรอบรม รวมทัง้Project 
Coordinator และ กลุ่ม Model ต้นแบบทีใ่ห ้Vote และจัด
กจิกรรมจิบน้ ำชำแลกเปล่ียนควำมรู้ด้ำนชะรีอะฮ์ )

6. เสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำร
ท ำงำนทีรั่บผิดชอบ กล้ำคิด 
กล้ำท ำ และกล้ำรับผิด

ควำมดีที่
อยำกท ำ

17 จิตอำสำ กำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำน/ชุมชนนักปฏบิติั 
(COP/KM Facilitators

พนักงำนได้รู้จำกบทเรียนทีไ่ด้จำกกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้และมกีำร
เผยแพร่ใน web site ของ KM (ทกุกจิกรรมทัง้หมดทีท่ ำและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้)

  - ส่งเสริมใหเ้กดิระบบกำร
จัดกำรควำมรู้ทีเ่ปน็กระบวนกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิตภำยในชุมชน

หรือหน่วยงำน

โครงการ/กิจกรรมล าดับเป้าหมาย

 - ส่งเสริมกำรน ำคุณธรรมเพื่อ
กำรอนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติ
ส่ิงแวดล้อม กำรปอ้งกนัและ
แกไ้ขปญัหำอนัเกดิจำกภยั

ธรรมชำติและวิกฤติโรคอบุติัใหม่

 - สร้ำงพื้นทีส่นับสนุนกจิกรรม
ส่งเสริมคุณธรรม

ผลลพัธ์

  - ยกย่องเชิดชูเกยีรติบคุคล 
ชุมชน องค์กร อ ำเภอ จังหวัด

คุณธรรม

ก าหนดคุณธรรมเป้าหมาย หมวด

แผนด าเนินงานและคุณธรรมเป้าหมาย

1) ก าหนดแผนด าเนินงาน และคุณธรรม
เป้าหมาย รวมท้ังหมด ๑๗ กิจกรรม 

2) ก าหนดปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 
ท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมทางศาสนา หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถี
วัฒนธรรมไทย และคุณธรรม ๕ ประการ 
พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู

3) การปรับปรุงคู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และวัฒนธรรมองค์กรสุจริต พร้อมสื่อสาร
สร้างการรับรู้ และความตระหนักรู้แก่
ผู้บริหาร และพนักงาน เก่ียวกับพฤติกรรม 
Do & Don’t ให้พนักงานยึดถือและปฏิบัติ

คู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณ และวัฒนธรรมองค์กรสุจริต
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ข้อที่ ๓
องค์กรมีการจัดท าแผนการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๒            

อย่างมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อการพัฒนาองค์กร
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✓จัดท าแผนด าเนินงานโดยการวิเคราะห์จาก 
ผลส ารวจความผูกพันองค์กร ร่วมกับการ
ระบุความคาดหวังจากผู้บริหาร และน ามา
ก าหนดแผนงาน และเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้
ในข้อท่ี ๒ และ

✓ มีการมอบหมายหน่วยงานและบุคลากร 
รับผิดชอบการด าเนินงาน และ

✓ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
รับผิดชอบการด าเนินงาน
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ข้อที่ ๔
องค์กรได้ขับเคลื่อนและมีผลส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมาย

ของแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ในข้อที่ ๓
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แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมในภาพรวมของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
เป้าหมาย คุณธรรมเป้าหมาย หมวด ล าดับ หลัก โครงการ/กิจกรรม ประเมินผลส าเร็จ (ร้อยละ)

ส่งเสริมการน าคุณธรรม
เพื่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอันเกิด
จากภัยธรรมชาติและ
วิกฤติโรคอุบัติใหม่

ด าเนินงานโดยค านึงถงึ
สิ่งแวดล้อม สังคม และ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปัญหาที่อยากแก้ ๑ วินัย ๕ส. สะสาง, สะดวก, สะอาด, สุขลักษณะ, 
สร้างนิสัย

 ๑๐๐%

ปัญหาที่อยากแก้ ๒ วินัย โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะและ
สร้างคุณค่าจากของเสียหรือสิ่งของที่ไม่ใช้แล้ว

 ๑๐๐%

ปัญหาที่อยากแก้ ๓ พอเพียง กิจกรรมส่งเสริมการเพิ่มพื้นที่สีเขียว เช่น 
โครงการปลูกป่าลอยฟ้า

 ๑๐๐%

สร้างพื้นที่สนับสนุน
กิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม

ยึดมั่นคุณธรรม         
๕ ประการ             
เป็นวัฒนธรรมองค์กร

ความดีที่อยากท า ๔ กตัญญู การประกาศเจตนารมณ์ในการขับเคลื่อน
คุณธรรม รวม ๔๒ ฝ่ายงาน

 ๑๐๐%

ความดีที่อยากท า ๕ สุจริต การเลี้ยงศีลอดในเดือนรอมฏอนอันประเสริฐ  ๑๐๐%
ความดีที่อยากท า ๖ จิตอาสา การส่งเสริมกิจกรรมอาสาและการเกื้อกูลใน

องค์กร
 ๑๐๐%

ยึดมั่นการด าเนินธุรกิจ
ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 
และโปร่งใส

ความดีที่อยากท า ๗ สุจริต การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซือ่สัตย์สจุริต โดย
ไม่รับของขวัญและของก านัล (No Gift 
Policy)

 ๑๐๐%

ยกย่องเชิดชูเกียรติ
บุคคล ชุมชน องค์กร 
อ าเภอ จังหวัด
คุณธรรม

เสริมสร้างวัฒนธรรม  
การท างานที่รับผิดชอบ 
กล้าคิด กล้าท า และ
กล้ารับผิด

ความดีที่อยากท า ๘ สุจริต โครงการพัฒนาบุคคลต้นแบบ (Moral Role 
Model Program) 

On Process
๘๕%

ความดีที่อยากท า ๙ สุจริต กิจกรรมสร้างคนต้นแบบ (Moral Role 
Model Program) ด้านคุณธรรม จริยธรรม
และการต่อต้านการทุจริต

On Process
๘๕%

ส่งเสริมการเข้าถึง
บริการทางการเงินอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม

ความดีที่อยากท า ๑๐ จิตอาสา โครงการสร้างพันธมิตรเครือข่ายองค์กร
คุณธรรมประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคี

 ๑๐๐%

ส่งเสริมให้เกิดระบบ
การจัดการความรู้ที่
เป็นกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตภายใน
ชุมชนหรือหน่วยงาน

สร้างคุณค่าร่วมต่อสังคม
อย่างเป็นธรรมและ
พอเพียง 

ปัญหาที่อยากแก้ ๑๑ กตัญญู การถ่ายโอนความรู้พนักงานที่ก าลังเกษียณ/
ลาออก

 ๑๐๐%

ปัญหาที่อยากแก้ ๑๒ กตัญญู การพัฒนาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสู
องค์กรแห่งการเรียนรู้

 ๑๐๐%

ปัญหาที่อยากแก้ ๑๓ กตัญญู การถ่ายทอดความรู้และพัฒนาขีด
ความสามารถโดยศูนย์ความเป็นเลิศด้าน
การเงินอิสลาม

 ๑๐๐%

ปัญหาที่อยากแก้ ๑๔ กตัญญู สร้างบุคลากร / วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ     
(Train the Trainer) ด้านการเงินอิสลาม  
ตามหลักชะรีอะฮ์        

 ๑๐๐%

ยึดมั่นการด าเนินธุรกิจ
ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต 
และโปร่งใส

ความดีที่อยากท า ๑๕ สุจริต ปลูกฝังวัฒนธรรมความโปร่งใส และจิตส านึก
สาธารณะในบุคลากร

 ๑๐๐%

เสริมสร้างวัฒนธรรม 
การท างานที่รับผิดชอบ 
กล้าคิด กล้าท า และ
กล้ารับผิด

ความดีที่อยากท า ๑๖ กตัญญู การเดินทางแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Journey)

 ๑๐๐%

ความดีที่อยากท า ๑๗ จิตอาสา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน/
ชุมชนนักปฏิบัติ (COP/KM Facilitators)

 ๑๐๐%

จากแผนงานฯ ทั้งหมด ๑๗ แผน มีผลการด าเนนิงานชว่งเดอืน ต.ค.๒๕๖๘ - พ.ค.๒๕๖๙ ตามเปา้หมายรวม ๑๕ แผน
ผลส าเรจ็ของแผนคดิปน็ ๘๘.๒๔%
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๑. ๕ส. สะสาง, สะดวก, สะอาด, สุขลักษณะ, สร้างนิสัย

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู✓

ธนาคารได้ด าเนินการรณรงค์และสื่อสารองค์
ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส. ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบต่าง ๆ โดยจัดท าสื่อให้ความรู้แยกตาม
หลักการ 5ส. ประกอบด้วย “สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ และสร้างนิสัย” เพื่อให้พนักงานเข้าใจ
แนวทางปฏิบั ติที่ ถู กต้ องและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในพื้นที่ปฏิบัติงานของตนเอง

นอกจากนี้ ได้จัดกิจกรรม "Big Cleaning Day“
เชิญชวนผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงานเข้าร่วม
ปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงาน คัดแยกเอกสารและวัสดุที่
ไม่จ าเป็น จัดระเบียบพื้นที่ท างาน และดูแลความ
สะอาดของสถานที่อย่างพรอ้มเพรียงกัน พร้อมทั้งจัด
กิจกรรมประกวดและมอบรางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจ
และกระตุ้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
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๒. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะและสร้างคุณค่าจากของเสียหรือสิ่งของที่ไม่ใช้แล้ว

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู

“ท าลายแต่ไม่ท าร้าย”…ไอแบงก์ท าลายอย่างรับผิดชอบ   
สลากจับรางวัลเงินฝากบัญชีรับเงินฝากอัลฮัจย์และอุมเราะห์ 
14.5 ล้านชิ้น เพื่อน าไปรีไซเคิ้ลใหม่ไม่ท าร้ายโลก

เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2569 สืบเนื่องจากความส าเรจ็ของแคมเปญบัญชีเงินรับ
ฝากอัลอัจย์และอุมเราะห์ในปี 2568 ซึ่งได้รับการตอบรับจากลูกคา้อย่างมาก 
ส่งผลให้มีปริมาณสลากมากกว่า 14.5 ล้านชิ้น คิดเป็นน้ าหนกักระดาษ
ประมาณ 3,000 กิโลกรัม (3 ตัน) ไอแบงก์จงึให้ความส าคญักบัการจดัการ
หลังจบกิจกรรม น าเข้าสู่กระบวนการท าลายและรไีซเคิลเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมภายใต้แนวคดิ “ท าลายแต่ไม่ท าร้าย” ด้วยการท าลายสลากอย่าง
มีความรับผิดชอบ เพื่อไม่ท ารา้ยโลกและอนาคต สะท้อนถึงการขับเคลื่อน
แนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยนืตามกรอบ ESG (Environmental, Social 
and Governance) อย่างต่อเนื่องและเป็นรปูธรรม โดยได้ร่วมกับผู้เช่ียวชาญ
ด้านการรีไซเคิล หจก.วงษ์พาณชิย์ ล าลูกกา น าสลากท าลายตามกระบวนการรี
ไซเคิลท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือให้สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหมไ่ด้ อันจะเป็น
การช่วยลดการตัดต้นไม้ ประหยัดน้ าและพลังงานในกระบวนการผลิตลด
ปริมาณขยะที่ต้องฝังกลบ ลดมลพิษทั้งอากาศและน้ า ทั้งยังสามารถน าไปแปร
รูปเป็นผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย เช่น บรรจุภัณฑ์ กระดาษส านักงาน หรือของ
ใช้เพื่อการเรียนรู ้เป็นต้น

✓

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ด าเนินโครงการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะและสร้างคุณค่าจากของเสีย   
หรือสิ่งของที่ไม่ใช้แล้ว โดยรณรงค์ให้บุคลากรทุกหน่วยงาน       
มีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะและจัดการวัสดุเหลือใช้อย่างถูกวิธี 
ผ่านการสื่อสารประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้เกี่ยวกับประเภท
ของขยะ แนวทางการคัดแยก และการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่
นอกจากนี้ ธนาคารได้ด าเนินการจัดการวัสดุที่หมดความจ าเป็น
ในการใช้งาน เช่น สลากบัญชีเงินฝากอัลอิสลามีและอุมเราะห์    
ที่หมดอายุการใช้งาน โดยส่งเข้าสู่กระบวนการท าลายและรไีซเคลิ
ตามมาตรฐาน ผ่านผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาต เพื่อให้สามารถ
น าทรั พย ากรกลั บม า ใ ช้ป ร ะ โยชน์ ใหม่  ลดผลกระทบ               
ต่อสิ่งแวดล้อม และลดปริมาณขยะที่ต้องก าจัดด้วยวิธีฝังกลบ

https://www.ibank.co.th/th/news/detail/2026-01-08-13-41-02
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๓. กิจกรรมส่งเสริมการเพิ่มพื้นที่สีเขียว เช่น โครงการปลูกป่าลอยฟ้า ลดปรากฏการณ์เกาะความร้อน

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการเพิ่มพื้นที่สีเขียว ภายใต้โครงการ "ปลูกป่าลอยฟ้า" ณ ศูนย์การเรียนรู้ กฟผ. 
ล าตะคอง จังหวัดนครราชสีมา โดยน าคณะผู้บริหารและพนักงานเข้าศึกษาเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการพลังงาน การพัฒนาพลังงานสะอาด และ
แนวทางการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ด้าน Green Finance และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

✓

ภายหลังการศึกษาดูงาน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รว่มกันด าเนินกิจกรรม “ปลูกป่าลอยฟ้า” โดยการยิงเมล็ดพันธ์ุไม้ (Seed Balls) ลงสู่พื้นที่
ป่าเสื่อมโทรมบริเวณแนวเขา เพื่อเพ่ิมโอกาสในการฟื้นฟูพื้นที่สีเขียวและส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพในระยะยาว รวมถึงเป็นการสร้างการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นรูปธรรม
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๓. กิจกรรมส่งเสริมการเพิ่มพื้นที่สีเขียว เช่น โครงการปลูกป่าลอยฟ้า ลดปรากฏการณ์เกาะความร้อน (ต่อ)

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู✓

20

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการเพิ่มพื้นที่สีเขียวควบคู่กับการลด
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านกิจกรรม “ปลูกป่าลอยฟ้า” และกิจกรรมรณรงค์ประหยัด
พลังงานภายในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกนอกจากนี้ ธนาคารยังด าเนินมาตรการ
ลดการใช้พลังงานในส านักงาน อาทิ การปิดไฟและเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อไม่ใช้งาน การปรับ
อุณหภูมิเครื่องปรับอากาศให้เหมาะสม การรณรงค์ลดการใช้กระดาษ การใช้ระบบประชุม
ออนไลน์ รวมถึงการด าเนินมาตรการ Work from Home เพื่อลดการเดินทางและลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากภาคการขนส่ง

"ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยส่งเสริม     
การเพ่ิมพื้นที่สีเขียว ควบคู่กับการสร้าง
วัฒนธรรมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือร่วมลด
ผลกระทบจากภาวะโลกร้อนและ     
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน“



๔. การประกาศเจตนารมณ์ในการขับเคลื่อนคุณธรรม รวม ๔๒ ฝ่ายงาน

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู✓

การประกาศเจตนารมณ์รว่มกัน
การก าหนดเป้าหมาย จาก 

“ปัญหาท่ีอยากแก”้         
“ความดีที่อยากท า” 

ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t)

หน่วยงาน จ านวนพนักงาน ณ 30 เม.ย.2569 จ านวนพนักงานลงนาม
1 ฝ่ายสินเชื่อรายย่อย 22 22
2 ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อรายยอ่ย 43 43
3 ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชะรีอะฮ์ 14 14
4 ฝ่ายนโยบายรัฐ 11 11
5 ฝ่ายผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์และตะกาฟุล 15 15
6 ฝ่ายควบคุมและติดตามสินเชื่อรายย่อย 35 35
7 ฝ่ายกิจการสาขา 1 173 173
8 ฝ่ายกิจการสาขา 2 389 389
9 ฝ่ายธนบดีธนกิจ 5 5
10ฝ่ายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 58 58
11ฝ่ายธุรกิจ 13 13
12ฝ่ายธุรกิจ 9 9
13ฝ่ายธุรกิจ SMEs 27 27
14ฝ่ายธุรกิจ SMEs 22 22
15ฝ่ายธุรกิจ SMEs 17 17
16ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหนี้ 34 34
17ฝ่ายกฎหมาย 25 25
18ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อธรุกิจ 22 20
19ฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อรายย่อย 24 24
20ฝ่ายสนับสนุนพิธีการสินเชื่อ 13 13
21ฝ่ายประเมินราคา 19 19
22ฝ่ายปฏิบัติการธุรกิจต่างประเทศ 7 7
23ฝ่ายบัญชีและการเงิน 20 20
24ฝ่ายบริหารเงิน 11 11
25ฝ่ายปฏิบัติการธนาคาร 22 22
26ฝ่ายบริหารและพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 25 25
27ฝ่ายปฏิบัติการและบริการสารสนเทศ 27 27
28ฝ่ายเลขานุการธนาคาร 10 10
29ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 17 17
30ฝ่ายบริหารความเสี่ยสินเชื่อธรุกิจ 23 23
31ฝ่ายบริหารความเสี่ยงสินเชื่อรายย่อย 14 14
32ฝ่ายสื่อสารและภาพลักษณ์องค์กร 9 9
33ฝ่ายกลยุทธ์ธนาคาร 15 15
34ฝ่ายชะรีอะฮ์ 8 8
35ฝ่ายพัฒนาระบบงานองค์กร 7 7
36ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 24 24
37ฝ่ายธุรการ 18 18
38ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง 11 11
39ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงานและระเบียบ 22 22
40ฝ่ายสอบทานสินเชื่อ 18 18
41ฝ่ายตรวจสอบภายใน 28 28
42ส านักป้องกันการทุจริต 14 14

รวมทั้งหมด 1,340 1,338 21คิดเป็น 99.85%



๕. การเลี้ยงศีลอดในเดือนรอมฏอนอันประเสริฐ

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู

การจ่ายซะกาตเป็นบทบัญญัติทาง
ศาสนาอิสลามที่ก าหนดให้บุคคล
และนิติบุคคลมุสลิมที่มีทรัพย์สิน   
ถึงพิกัดอัตราที่ศาสนาก าหนดไว้    
(นิศอบ) ในวันครบรอบปีจันทรคติ 
จะต้ องจ่ า ยทรั พย์ สิ นนี้ ออก ไป
จ า นวนหนึ่ ง ใ นอั ต ร าที่ ศ า สนา
ก าหนด ไอแบงก์จึงได้มีการพัฒนา
ช่องทางการจ่ายซะกาตอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Zakat) ผ่าน ibank Applicationบน
แอปพลิเคชันเป๋าตัง อ านวยความ
สะดวกให้ลูกค้าสามารถปฏิบัติ
ศาสนกิจได้สะดวกกว่า ง่ายกว่า  
ทุกท่ี ทุกเวลา พร้อมมาตรฐานความ
ปลอดภั ยสู งสุ ด  ต้ อนรั บ เดื อน
รอมฎอน ฮิจเราะห์ศักราช 1447 
โดยถือเป็นการให้บริการจ่ายซะกาต
ที่ครบวงจรแห่งแรกในประเทศไทย 
ตั้ งแต่การค านวณซะกาตจนถึ ง    
การจ่ ายซะกาต ซึ่ งผู้ ใ ช้บริการ
สามารถจ่ายซะกาตเข้าบัญชีซะกาต
ไอแบงก์ท่ีเป็นบัญชีเพ่ือรับจัดการ 
ซ ะ ก า ต แ ทน ลู ก ค้ า ที่ ป ร ะ ส ง ค์        
จะมอบหมายให้ธนาคารอิสลาม   
แห่งประเทศไทยด าเนินการจัดการ
ซะกาตแทน หรือเลือกจ่ายซะกาต
ให้กับมัสยิดที่เข้าร่วมรับซะกาตกับ
ธนาคาร ได้ตามความประสงค์

✓

▪ ไอแบงก์ร่วมกับส านักจุฬาราชมนตรี และ UNHCR จัด “Ramadan Table 2026” 
เชื่อมพลังศรัทธาไทยช่วยเหลือผู้ลี้ภัยโลก

▪ จัดเลี้ยงละศีลอด “ไอแบงก์ รอมฎอนสัมพันธ์ ประจ าปี 2569” ณ มัสยิดกรือเซะ จังหวัดปัตตานี

▪ ไอแบงก์ร่วมกับคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดสงขลา จัดงาน “ไอแบงก์ รอมฎอนสัมพันธ์ ประจ าปี 2569” 
พร้อมเวทีเสวนาถอดบทเรียนมหาอุทกภัยหาดใหญ่ มุ่งสู่ธุรกิจแห่งคุณค่า ศรัทธา และความยั่งยืน
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๕. การเลี้ยงศีลอดในเดือนรอมฏอนอันประเสริฐ (ต่อ)

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู✓

23

กิจกรรมรอมฎอนสัมพันธ์และการเลี้ยงละศีลอดเป็นกลไกส าคัญ
ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการอยู่ร่วมกันอย่างเอื้ออาทร
ในสังคม สะท้อนอัตลักษณ์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
ทีย่ึดมั่นในหลักศาสนาอิสลาม ควบคู่กับการสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน



๖. การส่งเสริมกิจกรรมอาสาและการเกื้อกูลในองค์กร

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู

กิจกรรม "ไอแบงก์...เรา...ไม่ทิ้งกัน" ร่วมแบ่งปันน้ าใจและส่งความห่วงใย
ไปยังเพ่ือนพนักงานและครอบครัว ที่ประสบภัยน้ าท่วมในพื้นที่ภาคใต้

✓
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๗. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่รับของขวัญและของก านัล (No Gift Policy)

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู✓

สรุปข้อมูลและจ านวนพนกังานรับทราบนโยบาย No Gift Policy
(ข้อมูลพนักงานวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๙)

▪ จ านวนพนักงานท้ังหมด : ๑,๓๗๗ ราย
▪ ยืนยันการรับทราบ : ๑,๓๗๗ ราย
▪ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

"พนักงานรับทราบและยืนยันการปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy ครบ 100% สะท้อนความมุ่งมั่นของธนาคารในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ียึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และไม่ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ"

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ประกาศนโยบาย "ไม่รับของขวัญและของก านัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)" ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
โดยสื่อสารนโยบายดังกล่าวไปยังผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื่อสร้าง       
ความตระหนักรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน

นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบตา่ง  ๆ
เช่น Infographic, Email Communication และสื่อภายใน
องค์กร เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy
และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงก าหนดให้พนักงาน    
ทุกคนรับทราบและยืนยันการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว
ธนาคารยังได้ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต
และการก ากับดูแลกิจการที่ดี ผ่านหลักสูตรการต่อต้าน      
การทุจริตคอร์รัปชันและการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน     
ในรูปแบบ e-Learning เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และจิตส านึกด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
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๘. โครงการพัฒนาบุคคลต้นแบบ (Moral Role Model Program) 

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู

"องค์กรคุณธรรมที่ยั่งยืน เร่ิมต้นจากบุคคลต้นแบบที่ลงมือปฏิบัติจริง
เพราะคุณธรรมไม่ใช่สิ่งที่สั่งให้เกิด แต่เป็นสิ่งท่ีส่งต่อผ่านแบบอย่างท่ีดี"

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ด าเนินโครงการพัฒนาบุคคลต้นแบบ 
(Moral Role Model Program) โดยก าหนดกรอบการประเมินและพัฒนาพฤติกรรม  
ตามค่านิยมองค์กร ibank+R ได้แก่ I : Integrity & Transparency, B : Best Shariah Practice, 
A : Accountability, N : Networking, K : Knowledge & Innovation และ R : Risk Culture
พร้อมท้ังด าเนินการประเมินพฤติกรรมผ่านกระบวนการประเมินแบบ 360 องศา ส าหรับ
ผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการและกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด เพื่อสะท้อนมุมมอง     
จากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดกิจกรรมสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อภายใน
องค์กร โดยน าเสนอเรื่องราวและประสบการณ์ของบุคคลต้นแบบ เพื่อให้บุคลากรสามารถ
เรียนรู้จากตัวอย่างพฤติกรรมที่ดีและน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง

✓
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๙. กิจกรรมสร้างคนต้นแบบ (Moral Role Model Program) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและการต่อต้านการทุจริต

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู✓

ด าเนินการทบทวนและประกาศใช้คู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณและวัฒนธรรมองค์กรสุจรติ ธอท.

ก าหนดรูปแบบกิจกรรมร่วมโหวตเสนอช่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์เชิงประจักษ์ เพื่อคัดเลือกเป็นบุคคลต้นแบบแห่งปี
พัฒนาช่องทางส่งเสริมคุณธรรม บอกเล่ากิจกรรมความดเีพื่อสะสมคะแนน และแชร์ประสบการณค์วามดีรว่มกัน

 อยู่ระหว่างด าเนินการเปิดโหวตเสนอช่ือ และประชาสัมพันธ์ช่องทางสะสมคะแนนความดี

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้
ด าเนินโครงการสร้างคนต้นแบบด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้าน
การทุจริต โดยเริ่มจากการทบทวนและ
ประกาศใช้ คู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณ 
และวัฒนธรรมองค์กรสุจริต เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติของ
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ

พร้อมกันนี้  ธนาคารได้พัฒนาระบบ 
"สะสมคะแนนความดี" ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงาน
บันทึกกิจกรรมความดี การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสังคม การปฏิบัติตาม
ค่ า นิ ย มอ งค์ ก ร  และกา รแบ่ งปั น
ประสบการณ์ด้านคุณธรรม โดยคะแนน
สะสมจะถูกน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ
พิ จ า รณาคั ด เ ลื อ กบุ คคลต้ นแบบ      
ด้านคุณธรรมประจ าปี

ธนาคารยังอยู่ระหว่างด าเนินการประชาสัมพันธ์และเปิดรบัการเสนอช่ือบุคคลต้นแบบจากหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อคัดเลือกและยกย่องเชิดชูบุคลากรที่มีพฤติกรรมโดดเด่นด้านคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการทุจรติ
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๑๐. โครงการสร้างพันธมิตรเครือข่ายองค์กรคุณธรรมประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคี

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู✓

ไอแบงก์ร่วมกับส านักจุฬาราชมนตรี และ UNHCR จัด “Ramadan Table 2026” 
เชื่อมพลังศรัทธาไทยช่วยเหลือผู้ลี้ภัยโลก

Ibank สนับสนุนกับ อ.ส.ค. เชิญชวนพนักงานเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน “ห่วงโซ่เกษตรฮาลาล” และ
ช่วยเหลือพี่น้องเกษตรกรโคนมไทยที่ก าลงัเผชิญความท้าทาย ผ่านโครงการดีๆ “คนช่วยวัว-วัวช่วยคน”
ด้วยความร่วมมือระหว่าง OVO Food (ผู้เช่ียวชาญด้านเกษตรและ R&D) และ ibank มุ่งมั่นที่จะอุ้มชู
อุตสาหกรรมนมไทย-เดนมาร์ก ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์คุณภาพไดร้ับเครื่องหมายฮาลาล ให้เดินหน้าต่อไปได้

Ibank เดินสายใต้ล่าง หนุนพลังฟุตบอลโรงเรียน
หมอนทองวิทยา จุดฝัน สร้างแรงบันดาลใจจาก
นักกีฬาต้นแบบ ให้กับเยาวชนจังหวัดชายแดนใต้

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภาคีท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรศาสนา องค์กรระหว่างประเทศ และภาคประชาสังคม เพื่อร่วมกัน
ขับเคลื่อนกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน
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๑๑. การถ่ายโอนความรู้พนักงานที่ก าลังเกษียณ/ลาออก

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู

"การถ่ายทอดองค์ความรู้ไม่ใช่เพียงการส่งมอบงาน แต่คือ
การส่งต่อคุณค่า ประสบการณ์ และภูมิปัญญาขององค์กร
จากรุ่นสู่รุ่น เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่ธนาคารในอนาคต"

✓

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ด าเนินโครงการถ่ายโอนความรู้ส าหรับพนักงานท่ีก าลังเกษียณอายุหรือลาออก โดยก าหนดให้มีการรวบรวมองค์
ความรู้ ประสบการณ์ เทคนิคการท างาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขที่สั่งสมจากการปฏิบัติงาน ผ่านแบบฟอร์มการถ่ายโอนความรู้ 
(Knowledge Transfer Template) องค์ความรู้ดังกล่าวได้รับการจัดเก็บและเผยแพร่ผ่านระบบการจัดการความรูข้องธนาคาร (KM&IM @ IBANK) 
เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้รั บช่วงงาน 
หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การส่งมอบงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงจากการสูญเสียองค์ความรู้ที่ส าคัญขององค์กร
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๑๒. การพัฒนาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู✓

รูปแบบการจัดอบรม

L&D Business Impact – 4 Key Results
1) Productivity & Cost Efficiency Impact
▪ L&D เป็นกลไกเพิ่มผลิตภาพ และควบคุมต้นทุนองค์กร
▪ Productivity ต่อพนักงานเพิ่มขึ้นรักษาระดับ 2.14 ล้านบาท/คน
▪ Cost-to-Income Ratio ลดลงต่อเนื่อง เหลือ 66%

2) Capability & HCROI Impact การลงทุนด้านการเรียนรู้ แปลงเป็นผลลัพธ์
▪ HCROI ปรับดีขึ้นจาก 1.13 เป็น 1.50
▪ พนักงานได้รับการพัฒนารวม 1,470 คน คิดเป็นสัดส่วนหลักของก าลังคน
▪ Learning Mix ที่เน้น 98% In-house & E-learning ช่วยเพิ่มความคุ้มค่า

3) Business Readiness & Strategic Enablement
▪ การพัฒนาบุคลากรตาม Competency Gap และ IDP ท าให้การเปลี่ยนแปลง

เชิงกลยุทธ์เกิดขึ้นได้
▪ Learning Journey 70:20:10 รองรับการเรียนรูจ้ากงานจรงิ

4) Culture, Talent & Leadership Impact
▪ Engagement Score เพิ่มขึ้น 6 คะแนน
▪ เตรียมความพร้อม Successor Readiness 0-1 ปี = 21%
▪ HiPo Ratio อยู่ที่ 14.17% (196 คน)

82 95

e-Learning In-house Public

Classroom Non-Classroom
9 หลักสูตร (5%) 87 หลักสูตร (45%) 96 หลักสูตร (50%)

186 หลักสูตร (97%) 6 หลักสูตร (3%)

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ผ่านการส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งการฝึกอบรม
ภายในองค์กร (In-house Training) การอบรมภายนอก (Public Training) การเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริง (70:20:10 Learning Model) รวมถึงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตาม Competency Gap และแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP)ธนาคารมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ ท้ังด้านการเงินอิสลาม 
เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแลกิจการที่ดี ภาวะผู้น า และการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปรับตัวและรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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๑๓. การถ่ายทอดความรู้และพัฒนาขีดความสามารถโดยศูนย์ความเป็นเลิศด้านการเงินอิสลาม

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู

ไอแบงก์ร่วมเวที MEGA HALAL BANGKOK 2026 หนุนผู้ประกอบการไทย
สู่ตลาดฮาลาลโลก เสริมศักยภาพเศรษฐกิจไทยสู่สากล

✓

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดยศูนย์ความเป็นเลิศด้านการเงินอิสลาม (Center of Excellence 
in Islamic Finance) ได้ด าเนินกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดอบรม สัมมนา เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ด้านการเงินอิสลาม ชะรีอะฮ์ ธุรกิจฮาลาล และการพัฒนาเศรษฐกิจอิสลาม 
ธนาคารได้จัดกิจกรรม KM-INNO Day เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และนวัตกรรมภายใน
องค์กร รวมถึงเข้าร่วมและสนับสนุนเวทีส าคัญด้านเศรษฐกิจและการเงินอิสลาม อาทิ งาน MEGA 
HALAL BANGKOK 2026 เพื่อส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการไทยสู่ตลาดฮาลาลโลก และถ่ายทอด
องค์ความรู้ด้านการเงินอิสลามแก่ผู้ประกอบการและผู้สนใจ นอกจากนี้ ธนาคารยังเผยแพร่บทความ 
ความรู้ และข้อมูลด้านศาสนาอิสลาม การเงินอิสลาม และวิถีเศรษฐกิจฮาลาลผ่านช่องทางสื่อสาร
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดการเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง
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๑๔. สร้างบุคลากร / วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ (Train the Trainer) ด้านการเงินอิสลามตามหลักชะรีอะฮ์ 

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู

โครงการอบรม "Train the Trainer: The Professional Trainer" พัฒนาสมรรถนะวิทยากรต้นแบบและยกระดับศักยภาพวิทยากรภายในองค์กร  
จึงจัดขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้พัฒนาศักยภาพ และความเช่ียวชาญที่มี ให้สามารถถ่ายทอด สื่อส าร 
ได้อย่างมืออาชีพ อีกท้ังสามารถต่อยอดสร้างการเรียนรู้ภายในองค์กรและน าไปสู่การเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการถ่ายทอดความรู้ ท่ีมีความเข้าใจเชิงลึก 
และการสร้างระบบการจัดการความรู้ (KM) ขององค์กรได้อย่างยั่งยืน และน าไปสู่การปฏิบัติจริงในองค์กรได้ และสนับสนุนให้ผู้เข้าอบรมมีศักยภาพ
ในการเป็น "ผู้เชี่ยวชาญ" ในอนาคต ซึ่งสามารถต่อยอดไปสู่บทบาทการสื่อสาร ถ่ายทอดความรู้ และให้ค าปรึกษากับคู่ค้าและลูกค้าของธนาคารได้

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดยศูนย์ความเป็นเลิศด้านการเงินอิสลาม (Center of Excellence 
in Islamic Finance: CoE) ได้จัดโครงการ Train the Trainer: The Professional Trainer
เพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพให้สามารถเป็นวิทยากร ผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ และผู้เช่ียวชาญด้าน
การเงินอิสลามภายในองค์กร การอบรมมุ่งเน้นท้ังด้านองค์ความรู้ทางการเงินอิสลาม หลักชะรีอะฮ์ 
ทักษะการสื่อสาร การออกแบบการเรียนรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ การเป็นวิทยากรมืออาชีพ และ
การให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าและผู้ประกอบการ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Participative Learning) การฝึกปฏิบัติจริง (Workshop) และการน าเสนอผลงาน (Presentation & 
Coaching) นอกจากนี้ ยังมุ่งสร้างเครือข่าย iBank Coach เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการเผยแพร่ความรู้
ด้านการเงินอิสลาม สนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs และส่งเสริมบทบาทของธนาคารใน
การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินตามหลักชะรีอะฮ์

✓
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๑๕. ปลูกฝังวัฒนธรรมความโปร่งใส และจิตส านึกสาธารณะในบุคลากร

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู✓

ไอแบงก์มอบเงินสนับสนุนการแข่งขันยงิธนู “อันดามันแชมป์เปียนชพิ” ส่งเสริมกีฬา
สะท้อนอัตลักษณ์วิถีชีวิตสืบทอดวัฒนธรรมบรรพชน จังหวัดสตูล

1. Transparency & Integrity Culture
▪ No Gift Policy & Anti-Corruption
▪ จรรยาบรรณ
▪ Do & Don’t
▪ Moral Role Model
2. Public Mind & Volunteer Culture
▪ พลังน้ าใจจากไอแบงก์สู่ชุมชน
▪ ช่วยเหลือผู้ประสบภัย
▪ บริจาคโลหิต
▪ Ramadan Table
3. Environmental Responsibility Culture
▪ 5ส.
▪ จัดการขยะ
▪ Waste to Value
▪ ปลูกป่าลอยฟ้า
4. Knowledge Sharing Culture
▪ ถ่ายทอดความรู้ผู้เกษียณ
▪ Learning Organization
▪ Train the Trainer
▪ KM-INNO Day

ไอแบงก์ ให้ทานกุรบ่าน นับ 1,000 ชีวิต ผ่าน “Food Bank”
สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ส านักจุฬาราชมนตรี 
ช่วยผู้ยากไร้ ผู้ลี้ภัยในประเทศและทั่วโลก รวม 40,000 ชีวิต 
ทางสภาเครือข่าย ฯ ได้จัดท ากุรบ่านวัว 40 ตัว และได้
ร่วมกับภาคีเครือข่ายในต่างประเทศอีก 40 ตัว รวม 80 
ตัว ท าให้สามารถช่วยเหลือพี่น้องมุสลิมผู้ยากไร้ ผู้ลี้ภัยทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ังสิ้น 40,000 ชีวิต          
ณ รุ่งโรจน์ฟาร์ม เขตหนองจอก กรุงเทพ ฯ

“รักชาติไทย ใส่ใจโลก”...ไอแบงก์ ล่องใต้ 
ร่วมงานวันเด็กแห่งชาติ จ . ปัตตานี     
ผนึกภาครัฐ – ชุมชน สร้างพ้ืนที่แห่ง
โอกาสแก่เยาวชน สะท้อนบทบาทของไอแบงก์ในฐานะที่ธนาคารที่เดินหน้าเคียงข้างชุมชน 

พร้อมสนับสนุนนโยบายภาครัฐในการสร้างโอกาส และเสริมสร้างอนาคต
ที่มั่นคงให้แก่เยาวชนไทย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ด าเนินกิจกรรม

ปลูกฝังวัฒนธรรมความโปร่งใสและจิตส านึก
สาธารณะผ่านการบูรณาการกิจกรรมด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วน
ร่วมของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามนโยบาย No Gift Policy การต่อต้านการทุจริต 
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และหลัก Do & Don't 
ควบคู่กับการสร้างบุคคลต้นแบบด้านคุณธรรม         
(Moral Role Model) เพื่อให้บุคลากรมีพฤติกรรม
ที่โปร่งใสและเป็นแบบอย่างที่ดี ธนาคารยังส่งเสริม
กิจกรรมจิตอาสาและการมีส่วนร่วมเพื่อสังคม 
พร้อมส่งเสริมวัฒนธรรมการดูแลสิ่งแวดล้อม การ
จัดการขยะ การด าเนินกิจกรรม 5ส. และการ
แบ่ งปั นองค์ ความรู้ ผ่ านกิ จกรรม Learning 
Organization, KM-INNO Day และ Train the 
Trainer เพื่อสร้างจิตส านึกสาธาระณ และความ
รับผิดชอบต่อองค์กรและสังคมในทุกมิติ
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๑๖. การเดินทางแห่งการเรียนรู้ (Learning Journey)

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู✓

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้พัฒนาระบบ Learning Ecosystem และก าหนด Learning Journey ครอบคลุมตลอดเส้นทางการท างานของ
บุคลากร ตั้งแต่พนักงานใหม่ (New Joiner) พนักงานปฏิบัติงาน (Employee) ผู้บริหาร (Manager) จนถึงบุคลากรก่อนเกษียณอายุ โดยออกแบบ
หลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทาง 70 : 20 : 10 Learning Model ร่วมกับก าหนดเส้นทางการพัฒนาครอบคลุมทั้งด้านค่านิยมองค์กร 
(IBANK+R) หลักสูตรภาคบังคับ กฎหมายและกฎระเบียบ ความปลอดภัยสารสนเทศ ทักษะดิจิทัล สมรรถนะด้านวิชาชีพ การบริหารจัดการ     
การพัฒนาผู้น า การวิเคราะห์ข้อมูล นวัตกรรม ความยั่งยืน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมสู่บทบาทผู้เชี่ยวชาญและวิทยากรภายในองค์กร     
พร้อมทั้งพัฒนาระบบ KM&IM @ IBANK เพื่อเป็นศูนย์กลางองค์ความรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

34



๑๗. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน/ชุมชนนักปฏิบัติ (COP/KM Facilitators)

คุณธรรมเป้าหมาย
 พอเพียง  วินัย  สุจริต  จิตอาสา  กตัญญู

ไอแบงก์ ร่วมเสวนา “Islamic Economy 101”
หนุนผู้ประกอบการไทยสู่ตลาดฮาลาลโลก

ไอแบก์รุกกระชับมิตรเครือข่ายสหกรณ์อิสลามสตูล-สงขลา ชูแนวคิด 
"พันธมิตรทางการเงิน" เร่งยกระดับดิจิทัลและบริการเพ่ือชุมชนอย่างยั่งยืน

✓

ส าหรับบุคลากรภายใน ธนาคารได้ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
ผ่านองค์ความรู้จากหลักสูตร “Desing Thinking & Innovation Project”
เพื่อส่งเสริมบรรยากาศ และสร้างพื้นที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน/
ชุมชนนักปฏิบัติ (COP/KM Facilitators) สร้างการมีส่วนร่วมให้ทุกคนช่วยกัน
ร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมพัฒนาแนวทางใหม่ๆ เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุกิจ

กิจกรรมดังกล่าวช่วยส่งเสริมคุณธรรมด้าน จิตอาสา ผ่านการ
แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญให้แก่เพื่อน
ร่วมงานโดยไม่หวังผลตอบแทน ส่งเสริมคุณธรรมด้าน วินัย    
ในการพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง และ
ส่งเสริมคุณธรรมด้าน พอเพียง ผ่านการใช้ทุนความรู้ที่มีอยู่
ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดการสูญเสียโอกาสจาก
การท างานซ้ าซ้อน และสร้างคุณค่าเพิ่มจากองค์ความรู้ร่วมกัน
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ข้อที่ ๕
องค์กรมีการประเมินผลหรือรายงานผลการด าเนินงานมีการปรับปรุงหรือพัฒนา         
มีการทบทวนหรือถอดบทเรียน เพื่อให้การด าเนินงานมีผลส าเร็จเพิ่มมากขึ้น และ

เป็นไปตามเป้าหมายของแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓

✓ รายงานผลการด าเนินงาน ตามเป้าหมายของแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในข้อท่ี ๓ และ
✓ การปรับปรุงหรือพัฒนา การด าเนินงานตามเป้าหมายของแผน การด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในข้อท่ี ๓ และ
✓ การถอดบทเรียนจากผลส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายของท่ีก าหนดไว้ในข้อท่ี ๓
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แผนที่ ๑ : ส่งเสริมวินัยและสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีด้วยกิจกรรม ๕ส.

ชื่อกิจกรรม : กิจกรรม ๕ส. "สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย" (Big Cleaning Day)

หลักคุณธรรมเป้าหมาย ☐ พอเพียง วินัย ☐ สุจริต ☐ จิตอาสา ☐ กตัญญู
วัตถุประสงค์
๑.เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานและการดูแลสถานท่ีท างาน
๒.เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะอาด ปลอดภัย และเอ้ือต่อประสิทธิภาพการท างาน
๓.เพื่อปลูกฝังพฤติกรรมการรกัษาความเป็นระเบียบเรยีบร้อยให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร
๔.เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและความสามัคคีของบุคลากรภายในธนาคาร

วิธีด าเนินการ
ธนาคารได้ด าเนินการรณรงค์และสือ่สารองค์ความรูเ้กี่ยวกับกิจกรรม ๕ส. ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยจัดท าสื่อให้ความรู้แยกตาม
หลักการ ๕ส. ประกอบด้วย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย เพื่อให้พนักงานเข้าใจแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในพื้นที่ปฏิบัติงานของตนเอง นอกจากน้ี ได้จัดกิจกรรม "Big Cleaning Day" เชิญชวนผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงานเข้าร่วม
ปรับปรุงพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน คัดแยกเอกสารและวัสดุท่ีไม่จ าเป็น จัดระเบียบพ้ืนท่ีท างาน และดูแลความสะอาดของสถานท่ีอย่างพร้อมเพรยีงกัน พร้อม
ทั้งจัดกิจกรรมประกวดและมอบรางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ผลการด าเนินงาน
๑.พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ๕ส. และสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งเหมาะสม
๒.พื้นที่ปฏิบัติงานมีความเป็นระเบียบ สะอาด และเอื้อต่อการปฏิบัติงานมากยิง่ขึ้น
๓.บุคลากรเกิดความตระหนักในการรักษาสภาพแวดล้อมการท างานร่วมกัน และปฏิบัติตามมาตรฐาน ๕ส. อย่างต่อเนื่อง
๔.เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานจากหลายหน่วยงานในการด าเนินกิจกรรม Big Cleaning Day
๕.ธนาคารสามารถสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ และการท างานเป็นทีม

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
กิจกรรมดังกล่าวช่วยส่งเสริมคุณธรรมด้าน "วินัย" ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยบุคลากรมีความรับผิดชอบต่อพื้นที่และหน้าที่ของตนเอง   
ปฏิบัติตามระเบียบที่ก าหนด ร่วมกันรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานท่ีท างาน ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและสนับสนุน
การด าเนินงานของธนาคารอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

การถอดบทเรียน 
จากการด าเนินกิจกรรม ๕ส. "สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย" การสร้างวินัยในองค์กรไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากการออกระเบียบ หรือ         
การสั่งการเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ การสร้างความตระหนักรู้ และการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนกลายเปน็
พฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กร และสะท้อนให้เห็นถึงการน้อมน าหลักศาสนาอิสลามในเรื่องความสะอาด ความมีระเบียบวินัย และความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
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แผนที่ ๒ : เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขยะและสร้างคุณค่าจากของเสียหรือสิ่งของท่ีไม่ใช้แล้ว

ชื่อกิจกรรม โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขยะและสร้างคุณค่าจากของเสียหรอืสิ่งของที่ไม่ใช้แล้ว (Waste to Value)

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง พอเพียง ☐ วินัย สุจริต จิตอาสา ☐ กตัญญู
วัตถุประสงค์
๑.เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดตามหลักความพอเพียง
๒.เพื่อลดปริมาณของเสียและขยะที่เกดิจากการด าเนินงานของธนาคาร
๓.เพื่อสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมและความรบัผิดชอบต่อสังคมแก่บุคลากร
๔.เพื่อส่งเสริมการน าวัสดุหรือสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วกลับมาใช้ประโยชน์หรือเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธี
๕.เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้าน ESG (Environmental, Social and Governance) และการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ด าเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะและสร้างคุณค่าจากของเสียหรือสิ่งของที่ไม่ใช้แล้ว โดยรณรงค์ให้
บุคลากรทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะและจัดการวัสดุเหลือใช้อย่างถูกวิธี ผ่านการสื่อสารประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้เกี่ยวกบัประเภท
ของขยะ แนวทางการคัดแยก และการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ นอกจากนี้ ธนาคารได้ด าเนินการจัดการวัสดุที่หมดความจ าเป็นในการใช้งาน เช่น 
สลากบัญชีเงินฝากอัลอิสลามีและอุมเราะห์ที่หมดอายุการใช้งาน โดยส่งเข้าสู่กระบวนการท าลายและรีไซเคิลตามมาตรฐาน ผ่านผู้ประกอบการที่ได้รับ
อนุญาต เพื่อให้สามารถน าทรัพยากรกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และลดปริมาณขยะที่ต้องก าจัดด้วยวิธีฝังกลบ

ผลการด าเนินงาน
๑.ธนาคารสามารถน าสลากบัญชีเงินฝากอัลอิสลามีและอุมเราะห์ที่หมดอายุการใช้งานเข้าสูก่ระบวนการรไีซเคิลได้มากกว่า ๑๔.๕ ล้านฉบับ

คิดเป็นน้ าหนักกระดาษประมาณ ๓,๐๐๐ กิโลกรัม (๓ ตัน)
๒.สามารถลดปริมาณของเสียที่ต้องก าจดัและเพิ่มการใช้ทรัพยากรหมุนเวียนตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)
๓.พนักงานมีความรู้และความตระหนักด้านการคัดแยกขยะและการจดัการของเสียเพิ่มมากขึ้น
๔.เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมและการคัดแยกขยะภายในองค์กร
๕.ธนาคารมีแนวทางการจัดการวัสดุเหลือใช้อย่างเป็นระบบและสามารถสรา้งคุณคา่จากของเสีย (Waste to Value) ได้อย่างเป็นรูปธรรม

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
โครงการดังกล่าวสะท้อนการด าเนินงานตามหลกัคุณธรรมด้าน พอเพียง โดยมุ่งใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ด้าน สุจริต
ผ่านการด าเนินการท าลายและก าจัดเอกสารส าคัญอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และด้าน จิตอาสา จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดแูล
สิ่งแวดล้อมและสังคมร่วมกัน อันน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงความรบัผิดชอบต่อส่วนรวมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การถอดบทเรียน 
จากการด าเนินโครงการเพิ่มประสทิธิภาพการจัดการขยะและสรา้งคุณค่าจากของเสียหรือสิ่งของที่ไมใ่ช้แล้ว (Waste to Value) 
การสร้างจิตส านึกด้านสิง่แวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าไม่สามารถเกดิขึ้นได้จากการก าหนดนโยบายเพียงอย่างเดียว             
แต่ต้องอาศัยการสรา้งความเข้าใจ การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัในองค์กร
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แผนที่ ๓ : ส่งเสริมการเพ่ิมพื้นที่สีเขียวและสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม
ชื่อกิจกรรม กิจกรรมส่งเสริมการเพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียว : โครงการปลูกป่าลอยฟ้า

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง พอเพียง ☐ วินัย ☐ สุจริต จิตอาสา ☐ กตัญญู
วัตถุประสงค์
๑.เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
๒.เพื่อเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวและสนับสนุนการฟื้นฟูระบบนิเวศในพ้ืนท่ีธรรมชาติ
๓.เพื่อสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์สิง่แวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนแก่บุคลากร
๔.เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
๕.เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามแนวทาง ESG (Environmental, Social and Governance) และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไดจ้ัดกิจกรรมส่งเสริมการเพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียว ภายใต้โครงการ "ปลูกป่าลอยฟ้า" ณ ศูนย์การเรียนรู้ กฟผ. ล าตะคอง 
จังหวัดนครราชสีมา โดยน าคณะผู้บริหารและพนักงานเข้าศึกษาเรียนรู้ด้านการบรหิารจัดการพลังงาน การพัฒนาพลังงานสะอาด และแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความตระหนักรู้ด้าน Green Finance และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายหลังการศึกษาดูงาน ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้ร่วมกันด าเนินกิจกรรมปลูกป่าลอยฟ้า โดยการยิงเมล็ดพันธ์ุไม้ (Seed Balls) ลงสู่พื้นที่ป่าเสื่อมโทรมบริเวณแนวเขา เพื่อเพ่ิมโอกาสใน
การฟื้นฟูพื้นที่สีเขียวและส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพในระยะยาว รวมถึงเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการอนุรกัษ์
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นรปูธรรม

ผลการด าเนินงาน
๑.มีผู้บริหารและพนักงานจาก ๔๒ หน่วยงาน จ านวน ๖๓ คน เข้าร่วมกิจกรรม
๒.ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการพลังงานสะอาด การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และแนวคิด Green Finance
๓.เกิดการมีส่วนร่วมในการฟื้นฟูพื้นที่สีเขียวผ่านกจิกรรมปลูกป่าลอยฟ้า ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายพันธ์ุไม้และฟื้นฟูระบบนิเวศธรรมชาติ
๔.บุคลากรมีความตระหนักรูด้้านสิ่งแวดล้อมและเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น
๕.ธนาคารสามารถขับเคลื่อนกจิกรรมด้านสิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับแนวทาง ESG และเป้าหมายการพัฒนาอยา่งยั่งยืนขององค์กร

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
กิจกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงการน้อมน าหลักคุณธรรมดา้น พอเพียง ในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คณุค่าและค านึงถึงผลกระทบต่อคนรุ่นหลงั 
รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมด้าน จิตอาสา ผ่านการเสียสละเวลาและแรงกายของผู้บริหารและพนักงานเพื่อร่วมกันอนุรกัษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม อันเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติในระยะยาว

การถอดบทเรียน
การสร้างความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมจะเกิดผลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเมื่อบุคลากรได้ลงมือปฏิบัตจิริงและสัมผัสผลกระทบของปัญหา
สิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง มากกว่าการเรียนรูจ้ากข้อมูลหรือการสื่อสารเพียงอย่างเดียวกิจกรรมดงักล่าวท าให้ผู้บรหิารและพนักงานตระหนักว่า  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเป็นหน้าที่ของทุกคน ไม่ใช่เฉพาะหน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม และแม้การกระท าเพียงเล็กน้อยของแต่ละบุคคลก็
สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อระบบนิเวศและสังคมในระยะยาวได้

39



แผนที่ ๕ : ส่งเสริมการปฏิบัติศาสนกิจและการแบ่งปันในเดือนรอมฎอนอันประเสริฐ
ชื่อกิจกรรม การเลี้ยงศีลอดในเดือนรอมฎอนอันประเสริฐ และกิจกรรมรอมฎอนสัมพันธ์ ประจ าปี ๒๕๖๙

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง ☐ พอเพียง ☐ วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู
วัตถุประสงค์
๑.เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานได้ปฏิบัติศาสนกิจตามหลักศาสนาอิสลามอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม
๒.เพื่อสืบสานคุณค่าทางศาสนาและวัฒนธรรมอิสลามในช่วงเดือนรอมฎอนอันประเสริฐ
๓.เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ความสามัคคี และความผูกพันระหว่างบุคลากร ลูกค้า ชุมชน และเครือข่ายพันธมิตร
๔.เพื่อส่งเสริมการแบ่งปัน การช่วยเหลือเกื้อกูล และการมีส่วนร่วมในการท าความดีเพื่อสังคม
๕.เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของธนาคารให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์การเป็นสถาบันการเงินตามหลักชะรีอะฮ์

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินกิจกรรมส่งเสรมิการปฏิบัติศาสนกจิในเดือนรอมฎอน โดยสนับสนุนการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าและ
ประชาชนในการประกอบศาสนกิจผ่านบรกิาร e-Zakat บน ibank Application เพื่อให้สามารถค านวณและจ่ายซะกาตไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้องตามหลักศาสนา นอกจากน้ี ธนาคารได้จัดกิจกรรม "รอมฎอนสัมพันธ์ ประจ าปี ๒๕๖๙" ร่วมกับองค์กรศาสนา ชุมชน และหน่วยงาน
พันธมิตรในหลายพื้นท่ี รวมทั้งร่วมสนับสนุนกิจกรรมเลี้ยงละศีลอด การเสวนาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางศาสนา และการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า ผู้น าศาสนา และประชาชนในพ้ืนท่ี อีกท้ัง ธนาคารยังได้เข้ารว่มกิจกรรม "Ramadan Table 2026" ร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อส่งเสริมการแบ่งปันและช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนสะท้อนบทบาทของธนาคารในการสร้าง
คุณค่าร่วมแก่สังคมตามหลักศาสนาอิสลาม

ผลการด าเนินงาน
๑.ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า และประชาชนได้เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาและกิจกรรมรอมฎอนสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง
๒.ลูกค้าได้รับความสะดวกในการปฏิบัตศิาสนกิจด้านการจ่ายซะกาตผ่านระบบ e-Zakat ของธนาคาร
๓.เกิดการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างธนาคาร ผู้น าศาสนา ชุมชน และเครือข่ายพันธมิตรในพ้ืนท่ีต่าง ๆ
๔.บุคลากรเกิดความตระหนักและเขา้ใจหลกัค าสอนของศาสนาอิสลามเกี่ยวกับการเสียสละ การแบ่งปัน และการช่วยเหลือผู้อื่นมากยิ่งขึ้น
๕.ธนาคารสามารถสง่เสริมภาพลักษณ์การเป็นสถาบันการเงินชะรีอะฮท์ี่ด าเนินธุรกิจควบคู่กับการสรา้งคุณคา่ทางสังคมและจริยธรรม

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
กิจกรรมดังกล่าวส่งเสริมคุณธรรมด้าน สุจริต ผ่านการด ารงตนตามหลกัศาสนาอสิลามและการปฏิบัติศาสนกิจอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส และมีจริยธรรม 
รวมถึงส่งเสริมคุณธรรมด้าน จิตอาสา จากการแบ่งปันและช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส และด้าน กตัญญู จากการส านึกในพระเมตตาของพระผู้เป็นเจ้า 
การตอบแทนคุณสังคม และการสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม

การถอดบทเรียน 
กิจกรรมดังกล่าวท าให้ผู้บริหารและพนักงานได้เรยีนรูว้่า การถือศีลอดมิได้เป็นเพียงการงดเว้นอาหารและเครื่องดื่ม แต่เป็นการฝึกวินัยในตนเอง 
การควบคุมจิตใจ การมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น ตลอดจนการตระหนักถึงความทุกข์ยากของผู้ด้อยโอกาสในสังคม ซึ่งน าไปสู่การเกิด
จิตส านึกในการช่วยเหลือและแบ่งปันมากยิ่งข้ึนธนาคารยังพบว่า การเปิดพื้นท่ีให้บุคลากร ลูกค้า ผู้น าศาสนา และชุมชนได้มีโอกาสพบปะ 
แลกเปลี่ยน และท ากิจกรรมรว่มกัน ช่วยสร้างความเข้าใจ ความไว้วางใจ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย     
อันเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้งองค์กรคณุธรรมอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ การพัฒนาระบบ e-Zakat ยังสะท้อนให้เห็นว่า                                    
การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัตศิาสนกิจ สามารถช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน                                     
พร้อมท้ังส่งเสริมการเข้าถึงบรกิารทางการเงินท่ีสอดคล้องกับหลักศาสนาได้อย่างมีประสทิธิภาพ
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แผนที่ ๖ : ส่งเสริมกิจกรรมอาสาและการเกื้อกูลในองค์กร
ชื่อกิจกรรม การส่งเสริมกิจกรรมอาสาและการเกื้อกูลในองค์กร

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง ☐ พอเพียง ☐ วินัย ☐ สุจริต จิตอาสา กตัญญู
วัตถุประสงค์
๑.เพื่อส่งเสริมจิตสาธารณะและการมีสว่นร่วมในการช่วยเหลือสังคมของผู้บรหิารและพนักงาน
๒.เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการแบ่งปัน การเอื้อเฟื้อเกื้อกูล และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
๓.เพื่อสร้างความสามัคคี ความผูกพัน และความห่วงใยระหว่างบุคลากรภายในองค์กร
๔.เพื่อสนับสนุนการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ผู้ด้อยโอกาส และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณต์่าง ๆ
๕.เพื่อส่งเสริมบทบาทของธนาคารในการสรา้งคุณคา่รว่มแก่สังคมตามหลักศาสนาอิสลามและหลักธรรมาภิบาล

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินกิจกรรมส่งเสรมิจิตอาสาและการเกื้อกูลในองค์กรอย่างต่อเนือ่ง โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและ
พนักงานมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมและผู้ประสบความเดือดร้อนในรปูแบบต่าง ๆ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ธนาคารได้จัดตั้ง “ศูนย์น้ าใจ 
ibank ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย” เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรับบรจิาคเงิน สิ่งของอุปโภคบริโภค และสิ่งของจ าเป็นจากพนักงาน ลูกค้า และ
ประชาชน เพื่อน าไปช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้ พร้อมท้ังด าเนินกิจกรรม “ibank เรา...ไม่ทิ้งกัน” เพื่อส่งต่อก าลังใจและความ
ช่วยเหลือแก่พนักงานและครอบครัวท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณน์้ าท่วม นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดกิจกรรมรับบรจิาคโลหิต ร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรด้านสาธารณสขุ เพื่อสนับสนุนการช่วยเหลือผู้ป่วยและส ารองโลหิตส าหรับการรักษาพยาบาล รวมถึงส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการท าความดเีพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง

ผลการด าเนินงาน
๑.จัดตั้งศูนย์น้ าใจ ibank เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรับและส่งต่อความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ภาคใต้
๒.สามารถระดมเงินบรจิาคและสิง่ของช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้รวมมูลค่ากว่า ๓๐๕,๘๕๐ บาท
๓.สามารถช่วยเหลือพนักงานและครอบครัวผู้ประสบภัยได้จ านวน ๑๙๐ คน ครอบคลุมพื้นท่ีได้รับผลกระทบหลายจังหวัด
๔.บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริจาคเงิน สิ่งของ และแรงกายในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างกว้างขวาง
๕.มีการจัดกิจกรรมรับบรจิาคโลหิต ซึ่งช่วยสนับสนุนระบบสาธารณสุขและสรา้งจิตส านึกในการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์
๖.เกิดความร่วมมือและความสัมพันธ์อันดีระหว่างธนาคาร พนักงาน ลูกค้า และชุมชนในพื้นที่

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
กิจกรรมดังกล่าวส่งเสริมคุณธรรมด้าน จิตอาสา โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รว่มเสียสละเวลา ทรัพยากร และก าลังกายในการช่วยเหลือผู้
ประสบความเดือดร้อน รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมด้าน กตัญญู ผ่านการดูแลช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ชุมชน และสังคมด้วยความห่วงใย เอื้อ
อาทร และไม่ทอดทิ้งกันในยามวิกฤต

การถอดบทเรียน 
พลังขององค์กรไม่ได้เกิดจากการท างานรว่มกันเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากความเอื้ออาทร ความห่วงใย และความพร้อมที่จะช่วยเหลือกัน    
ในยามที่เพ่ือนร่วมงานหรือสังคมประสบความเดอืดร้อนการจัดตัง้ศูนย์น้ าใจ ibank และกิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย ท าให้บุคลากรได้
ตระหนักว่าการให้และการแบ่งปันไม่จ าเป็นต้องเป็นการช่วยเหลือครั้งใหญ่ แต่สามารถเริ่มต้นจากความรว่มมือเล็ก ๆ ของทุกคน           
ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกและช่วยบรรเทาความเดือดรอ้นของผู้ประสบภัยได้อย่างเป็นรูปธรรม
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แผนที่ ๗ : การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โดยไม่รับของขวัญและของก านัล (No Gift Policy)
ชื่อกิจกรรม การส่งเสริมการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสตัย์สุจริต ตามนโยบายไม่รบัของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy)

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง ☐ พอเพียง ☐ วินัย สุจริต ☐ จิตอาสา ☐ กตัญญู
วัตถุประสงค์
๑.เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตยส์ุจรติ โปร่งใส และเป็นธรรม
๒.เพื่อป้องกันการทุจริต การแสวงหาผลประโยชน์ทับซ้อน และการรับสินบนทุกรูปแบบ
๓.เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลกิจการที่ดี
๔.เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชนต่อการด าเนินงานของธนาคาร
๕.เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมและองค์กรโปรง่ใสอย่างยั่งยืน

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไดป้ระกาศนโยบาย "ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)" ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยสื่อสารนโยบายดังกล่าวไปยังผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี ธนาคารได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Infographic, Email Communication และ
สื่อภายในองค์กร เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับนโยบาย No Gift Policy และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงก าหนดให้พนักงานทุกคนรับทราบและ
ยืนยันการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว ธนาคารยังได้ส่งเสริมการเรยีนรู้ดา้นการตอ่ต้านการทุจรติและการก ากบัดูแลกจิการที่ดี ผ่านหลักสูตรการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชันและการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในรปูแบบ e-Learning เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และจิตส านึกด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

ผลการด าเนินงาน
๑.ธนาคารประกาศและขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy ครอบคลุมผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ
๒.พนักงานจ านวน ๑,๓๘๗ ราย รับทราบและยืนยันการปฏิบัติตามนโยบาย คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐
๓.มีการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์และแนวทางปฏิบัติด้าน No Gift Policy อย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ ขององค์กร
๔.พนักงานได้รับการส่งเสรมิความรูด้้านการต่อต้านการทุจรติและการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนผ่านหลักสตูรภาคบังคับ (Mandatory Training)
๕.ธนาคารสามารถสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความโปร่งใสและการหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนให้เกิดขึน้ในองค์กร

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
กิจกรรมดังกล่าวส่งเสริมคุณธรรมด้าน สุจริต โดยปลูกฝังให้บุคลากรยึดมั่นในความซื่อสัตย์ โปร่งใส และปฏิบัติหน้าท่ีโดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการทุจรติและการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบในทุกรูปแบบ

การถอดบทเรียน 
จากการด าเนินงานตามนโยบาย No Gift Policy พบว่า การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความซื่อสัตย์สจุริตไม่สามารถเกิดขึ้นไดจ้ากการประกาศ
นโยบายเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง การสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง และการเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้บริหารในทุกระดบั
เมื่อบุคลากรมีความเข้าใจถึงความเสี่ยงของผลประโยชน์ทับซ้อนและผลกระทบจากการรบัของขวัญหรอืของก านัลที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ จะช่วยให้เกิดการตระหนักรู้และสามารถปฏิเสธพฤติกรรมที่อาจน าไปสู่การทุจรติได้อย่างเหมาะสม
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แผนที่ ๘ : โครงการพัฒนาบุคคลต้นแบบ (Moral Role Model Program)
ชื่อกิจกรรม โครงการพัฒนาบุคคลต้นแบบด้านคุณธรรมและค่านยิมองค์กร (Moral Role Model Program)

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง ☐ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู
วัตถุประสงค์
๑.เพื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรต้นแบบด้านคณุธรรม จริยธรรม และค่านิยมองค์กร
๒.เพื่อสร้างผู้น าต้นแบบ (Role Model) ที่สามารถถ่ายทอดพฤติกรรมที่พึงประสงค์แก่บุคลากรในองค์กร
๓.เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร ibank+R ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
๔.เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ
๕.เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ให้สอดคล้องกับทิศทางการเติบโตอยา่งยั่งยืนของธนาคาร

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินโครงการพัฒนาบุคคลตน้แบบ (Moral Role Model Program) โดยก าหนดกรอบการประเมินและ
พัฒนาพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร ibank+R ได้แก่ I : Integrity & Transparency  B : Best Shariah Practice  A : Accountability            
N : Networking  K : Knowledge & Innovation  R : Risk Culture พร้อมท้ังด าเนินการประเมินพฤติกรรมผ่านกระบวนการประเมินแบบ    
๓๖๐ องศา ส าหรับผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการและกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด เพื่อสะท้อนมุมมองจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นอกจากน้ี ธนาคารยังได้จัดกิจกรรมสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อภายในองค์กร โดยน าเสนอ
เรื่องราวและประสบการณ์ของบุคคลต้นแบบ เพื่อให้บุคลากรสามารถเรยีนรูจ้ากตัวอย่างพฤติกรรมที่ดีและน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ผลการด าเนินงาน
๑.ธนาคารสามารถก าหนดกรอบคุณลักษณะบุคคลต้นแบบท่ีเชื่อมโยงกับค่านิยมองค์กร ibank+R ได้อย่างชัดเจน
๒.ผู้บริหารและบุคลากรได้รบัการประเมินพฤติกรรมตามหลกัคุณธรรมและค่านิยมองค์กรผ่านกระบวนการประเมิน ๓๖๐ องศา
๓.เกิดการสื่อสารและเผยแพร่พฤตกิรรมต้นแบบที่พึงประสงค์ให้แก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร
๔.บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมองค์กรและสามารถเช่ือมโยงค่านิยมสูก่ารปฏิบัติงานจรงิไดม้ากขึ้น
๕.ธนาคารมีต้นแบบพฤติกรรมที่ดสี าหรบัใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
โครงการดังกล่าวช่วยส่งเสริมคุณธรรมด้าน วินัย ผ่านการประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานองค์กรอย่างสม่ าเสมอ ด้าน สุจริต ผ่านการยึดมั่นในความ
โปร่งใสและจริยธรรมในการท างาน ด้าน จิตอาสา ผ่านการเป็นแบบอย่างและถา่ยทอดองค์ความรู้แก่ผู้อื่น และด้าน กตัญญู ผ่านการเคารพองค์กร 
ผู้มีพระคุณ และการตอบแทนองค์กรด้วยการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ

การถอดบทเรียน 
การสร้างองค์กรคุณธรรมที่ยั่งยืนจ าเป็นต้องเริม่ต้นจาก "คน" และการมีต้นแบบพฤติกรรมท่ีดีในองค์กร เพราะบุคลากรจะเรียนรู้จากสิง่ท่ีเห็นและ
สัมผัสได้จริงได้มากกว่าการรับรูจ้ากนโยบายเพียงอย่างเดียว การประเมินแบบ ๓๖๐ องศา ยังช่วยให้ผู้รับการประเมินมองเห็นจุดแข็งและโอกาสใน
การพัฒนาตนเองจากมุมมองที่หลากหลาย ท าให้เกิดการเรียนรู้ตนเอง (Self-awareness) และการปรับปรุงพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง                 
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการพัฒนาคุณธรรมและภาวะผู้น า
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แผนที่ ๙ : กิจกรรมสร้างคนต้นแบบ (Moral Role Model Program) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการทุจริต
ชื่อกิจกรรม โครงการสร้างคนต้นแบบด้านคณุธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการทุจริต (Moral Role Model Program)

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง ☐ พอเพียง ☐ วินัย สุจริต จิตอาสา ☐ กตัญญู
วัตถุประสงค์
๑.เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรประพฤตปิฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
๒.เพื่อยกย่องเชิดชูบุคลากรที่เป็นแบบอย่างท่ีดีด้านความซื่อสตัย์สุจริตและการต่อต้านการทุจริต 
๓.เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
๔.เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการสะสมความดีและแลกเปลี่ยนประสบการณด์้านคุณธรรมภายในองค์กร 
๕.เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อการทุจรติและยึดมั่นในหลักความโปร่งใส 

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ด าเนินโครงการสร้างคนต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการทุจริต โดยเริ่มจากการทบทวนและ
ประกาศใช้ คู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณ และวัฒนธรรมองค์กรสุจริต เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 
พร้อมกันนี้ ธนาคารได้พัฒนาระบบ "สะสมคะแนนความดี" ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานบันทึกกิจกรรมความดี การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสังคม การปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร และการแบ่งปันประสบการณ์ด้านคุณธรรม โดยคะแนนสะสมจะถูกน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ
พิจารณาคัดเลือกบุคคลต้นแบบด้านคุณธรรมประจ าปี นอกจากนี้ ธนาคารยังอยู่ระหว่างด าเนินการประชาสัมพันธ์และเปิดรับการเสนอช่ือบุคคลต้นแบบ
จากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อคัดเลือกและยกย่องเชิดชูบุคลากรที่มีพฤติกรรมโดดเด่นด้านคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการทุจริต

ผลการด าเนินงาน (ความคืบหน้า ณ ปัจจุบัน)
๑.ด าเนินการทบทวนและประกาศใช้คู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณ และวัฒนธรรมองค์กรสุจริตเรียบร้อยแล้ว 
๒.พัฒนาระบบสะสมคะแนนความดีและเปิดให้บุคลากรใช้งานเรียบร้อยแล้ว 
๓.สื่อสารและประชาสัมพันธ์โครงการให้บุคลากรท่ัวท้ังองค์กรรับทราบ 
๔.อยู่ระหว่างการสะสมคะแนนความดีและรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากร 
๕.อยู่ระหว่างเตรียมการเปิดรบัการเสนอช่ือและคัดเลือกบุคคลตน้แบบประจ าปี 
๖.ความก้าวหน้าการด าเนินโครงการโดยรวมอยู่ท่ีประมาณ ร้อยละ ๘๕
๗.คาดว่าจะด าเนินรวบรวมข้อมูลจนถงึเดือน ธันวาคม ๒๕๖๙ ก่อนด าเนินการคัดเลือกและประกาศยกย่องบุคคลตน้แบบต่อไป 

ผลลัพธ์เบื้องต้นที่เกิดขึ้น
๑.บุคลากรมีความตระหนักรูเ้กี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการทุจรติเพิ่มขึ้น 
๒.เกิดการมีส่วนร่วมในการบันทึกและแลกเปลีย่นกิจกรรมความดีภายในองค์กร 
๓.มีการสื่อสารและเผยแพร่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์อย่างต่อเนื่อง 
๔.เกิดแรงจูงใจเชิงบวกในการปฏิบัติตนตามค่านิยมองค์กรและหลกัธรรมาภิบาล 

การถอดบทเรียน 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมให้เกดิขึ้นอยา่งยั่งยืน จ าเป็นต้องอาศัยกลไกท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและสามารถแสดง
พฤติกรรมที่ดีได้อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาระบบสะสมคะแนนความดีช่วยเปลี่ยนแนวคิดจากการส่งเสริมคณุธรรมในเชิงนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
ท าให้บุคลากรสามารถมองเห็นคุณค่าของการท าความดีและรับรูว้่าพฤติกรรมเชิงบวกของตนมีส่วนช่วยขับเคลื่อนองค์กรได้
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แผนที่ ๑๐ : โครงการสร้างพันธมิตรเครือข่ายองค์กรคุณธรรมและประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคี
ชื่อกิจกรรม โครงการสร้างพันธมิตรเครือข่ายองค์กรคุณธรรมและประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคี

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง ☐ พอเพียง ☐ วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู
วัตถุประสงค์
๑.เพื่อสร้างเครือข่ายความรว่มมือด้านคณุธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ

องค์กรระหว่างประเทศ 
๒.เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานในการด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับภาคเีครือข่าย 
๓.เพื่อขยายผลการด าเนินงานด้านองค์กรคุณธรรมสู่สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๔.เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรแห่งการแบ่งปัน ความเอื้ออาทร และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
๕.เพื่อสนับสนุนบทบาทของธนาคารในการเป็นองค์กรที่สร้างคุณค่าร่วมแก่สังคม (Creating Shared Value) 

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภาคีทั้งภาครฐั ภาคเอกชน องค์กรศาสนา องค์กรระหว่าง
ประเทศ และภาคประชาสังคม เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนกิจกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ธนาคารได้เข้ารว่มและสนับสนุนกิจกรรมส าคัญร่วมกับองค์กรภาคหีลายโครงการ อาทิ
• การร่วมกับส านักจุฬาราชมนตรี และ UNHCR จัดกิจกรรม "Ramadan Table 2026" เพื่อช่วยเหลือผู้ลี้ภัยและผู้ด้อยโอกาส 
• การสนับสนุนโครงการ "คนช่วยวัว-วัวช่วยคน" ร่วมกับองค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย (อ.ส.ค.) และภาคีเครือข่าย เพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม 
• การส่งต่อความช่วยเหลือจากโครงการ "พลังน้ าใจจากไอแบงก์สู่ชุมชน" 
• การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาและพัฒนาเยาวชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
• การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมรว่มกับหน่วยงานภาครฐั ชุมชน และองค์กรภาคีในพื้นที่ต่าง ๆ 

ผลการด าเนินงาน
๑.ธนาคารสามารถสร้างเครือข่ายความรว่มมือกับองค์กรภาคีทั้งในระดับประเทศและระดับชุมชนได้อย่างต่อเนือ่ง 
๒.เกิดกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชนและกลุ่มเปราะบางในหลายพื้นท่ี 
๓.พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณประโยชน์และกิจกรรมจติอาสารว่มกับองค์กรภาคีเพิ่มขึ้น 
๔.เกิดการบูรณาการทรพัยากร ความรู้ และเครือข่ายระหว่างองค์กร เพื่อสร้างประโยชน์แก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรม 
๕.ธนาคารได้รับการยอมรับในฐานะองค์กรที่มีบทบาทในการขับเคลือ่นกิจกรรมเพื่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
กิจกรรมดังกล่าวส่งเสริมคุณธรรมด้าน จิตอาสา ผ่านการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมและผูด้้อยโอกาส คุณธรรมด้าน กตัญญู ผ่านการตอบ
แทนสังคมและสร้างประโยชน์แก่ชุมชน รวมถึงคุณธรรมด้าน สุจริต ผ่านการด าเนินกิจกรรมร่วมกับภาคีเครือข่ายด้วยความโปร่งใส รับผิดชอบ และ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

การถอดบทเรียน 
การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมให้เกิดผลอย่างยั่งยืนไมส่ามารถด าเนินการโดยล าพังได้ แต่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการรว่มคิด
ร่วมท า และร่วมสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม ส่งผลให้กิจกรรมเพื่อสังคมมีประสิทธิภาพและสรา้งผลกระทบเชิงบวกได้มากกว่าการด าเนินการเพียง
องค์กรเดียว นอกจากน้ี การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมรว่มกับชุมชนและองค์กรภายนอก ช่วยเสริมสร้างจิตส านึกด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ความเข้าใจในปัญหาของชุมชน และความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างประโยชน์แก่ประเทศและสังคม 
"เครือข่ายแห่งความดี" เป็นกลไกส าคัญในการขยายผลคุณธรรมจากระดับบุคคลและองค์กรไปสูร่ะดบัสังคม และเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การ
พัฒนาสังคมเกิดขึ้นอย่างยั่งยืน
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แผนที่ ๑๑ : การถ่ายโอนความรู้พนักงานที่ก าลังเกษียณอายุ/ลาออก
ชื่อกิจกรรม โครงการถ่ายโอนความรู้และประสบการณจ์ากพนักงานท่ีเกษียณอายุหรือลาออก (Knowledge Transfer Program)

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง พอเพียง วินัย ☐ สุจริต ☐ จิตอาสา กตัญญู
วัตถุประสงค์
๑.เพื่อรักษาองค์ความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญที่ส าคัญขององค์กรไม่ให้สญูหายไปพร้อมกับการเกษียณอายุหรือลาออกของพนักงาน 
๒.เพื่อส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุน่สู่รุน่ และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้รว่มกัน 
๓.เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผู้รบัช่วงงานให้สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
๔.เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการความรู ้(Knowledge Management: KM) และการสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization) 
๕.เพื่อสร้างความภาคภูมิใจและยกย่องคุณค่าของผู้เกษียณอายุหรอืผู้ที่ปฏิบัติงานดว้ยความทุ่มเทให้แก่องค์กร 

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินโครงการถ่ายโอนความรูส้ าหรบัพนักงานท่ีก าลังเกษียณอายุหรือลาออก โดยก าหนดให้มีการรวบรวมองค์
ความรู้ ประสบการณ์ เทคนิคการท างาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขท่ีสั่งสมจากการปฏิบัติงาน ผ่านแบบฟอร์มการถ่ายโอนความรู ้
(Knowledge Transfer Template) องค์ความรู้ดังกล่าวได้รับการจัดเก็บและเผยแพร่ผ่านระบบการจัดการความรูข้องธนาคาร (KM&IM @ 
IBANK) เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนือ่ง นอกจากน้ียังมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แกผู่้รับ
ช่วงงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การส่งมอบงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงจากการสูญเสียองค์ความรูท้ี่ส าคัญขององค์กร

ผลการด าเนินงาน
๑.มีการด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้จากพนักงานท่ีเกษียณอายุและลาออกอย่างเป็นระบบ 
๒.จัดท าเอกสารองค์ความรู้และเผยแพร่ผา่นระบบ KM&IM @ IBANK เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ขององค์กร 
๓.เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู ้ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดีจากผู้มีประสบการณส์ู่บุคลากรรุน่ใหม่ 
๔.ช่วยลดความเสี่ยงในการสูญเสียองค์ความรู้ที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของธนาคาร 
๕.ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการจดัการความรูแ้ละการแบ่งปันองค์ความรูภ้ายในองค์กร 
๖.สนับสนุนการพัฒนาธนาคารสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) 

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
กิจกรรมดังกล่าวส่งเสริมคุณธรรมด้าน พอเพียง ผ่านการใช้และต่อยอดองค์ความรูท้ี่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดการสูญเสียทรัพยากรทาง
ปัญญาขององค์กร ด้าน วินัย ผ่านการจัดเก็บและถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ และด้าน กตัญญู ผ่านการให้คุณค่า ยกย่อง และสืบทอดองค์
ความรู้จากผู้ที่ได้อุทิศตนปฏิบัติงานให้แก่องค์กรมาอย่างยาวนาน

การถอดบทเรียน 
องค์ความรู้ที่มีคุณค่าที่สุดจ านวนมากไม่ได้อยู่ในเอกสาร แต่อยู่ในประสบการณ์และความเช่ียวชาญของบุคลากร" หากไม่มีการรวบรวมและ
ถ่ายทอดอย่างเป็นระบบ องค์ความรู้เหล่านี้อาจสูญหายไปพร้อมกับการเกษียณอายุหรอืการลาออกของพนักงาน การเปิดโอกาสให้ผู้เกษียณอายุ
และผู้ที่ก าลังส่งมอบงานได้ถ่ายทอดประสบการณ์ ความส าเร็จ ข้อผิดพลาด และบทเรียนจากการท างาน ช่วยให้ผู้รับช่วงงานสามารถเรียนรู้ได้
รวดเร็วข้ึน ลดระยะเวลาในการปรับตัว และลดความเสี่ยงจากการสญูเสียความรู้ที่จ าเป็นตอ่การปฏิบัติงาน นอกจากน้ี การถ่ายทอดองค์ความรู้ยงั
ช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ถ่ายทอด เนื่องจากได้รับการยอมรบัว่าเป็นผู้มีคุณค่าและเป็นสว่นหน่ึงของการพัฒนาองค์กร           
แม้จะสิ้นสุดบทบาทการท างานแลว้ก็ตาม
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แผนที่ ๑๒ : การพัฒนาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
ชื่อกิจกรรม โครงการพัฒนาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสู่องค์กรแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization Program)

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง พอเพียง วินัย ☐ สุจริต ☐ จิตอาสา กตัญญู
วัตถุประสงค์
๑.เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู ้ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
๒.เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่องในองค์กร 
๓.เพื่อยกระดับธนาคารสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) 
๔.เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เทคโนโลยี และการแข่งขันในอนาคต 
๕.เพื่อเช่ือมโยงการพัฒนาบุคลากรสู่ผลลัพธ์ทางธุรกิจและการเติบโตอย่างยั่งยืนของธนาคาร 

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรูผ้่านการส่งเสริมการเรียนรู้ในรปูแบบท่ีหลากหลาย ทั้งการฝึกอบรม
ภายในองค์กร (In-house Training) การอบรมภายนอก (Public Training) การเรียนรู้ผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริง (70:20:10 Learning Model) รวมถึงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และพัฒนาตาม Competency Gap และแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ธนาคารมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ ทั้งด้านการเงิน
อิสลาม เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารความเสีย่ง การก ากับดูแลกิจการที่ดี ภาวะผู้น า และการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง เพื่อให้บุคลากร
สามารถปรับตัวและรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ผลการด าเนินงาน
๑.พนักงานได้รับการพัฒนาศักยภาพ ตามแผนพัฒนาบุคลากรที่ก าหนด
๒.ธนาคารด าเนินการจดัหลักสูตรพัฒนาบุคลากรทั้งในรูปแบบ In-house, Public Training และ e-Learning อย่างต่อเนื่อง 
๓.สัดส่วนการจัดการเรยีนรู้เน้นรปูแบบ In-house และ e-Learning ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรด้านการพัฒนา 
๔.ผลิตภาพต่อพนักงาน (Productivity per Employee) เพิ่มขึ้นอยู่ที่ระดับ ๒.๑๔ ล้านบาทต่อคน
๕.อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ (Cost-to-Income Ratio) มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง เหลือประมาณ ๖๖%
๖.ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านทรพัยากรมนุษย์ (HCROI) ปรับตัวดีขึ้นจาก ๑.๑๓ เป็น ๑.๑๕
๗.ระดับความผูกพันของพนักงาน (Engagement Score) เพิ่มขึ้น ๖ คะแนน

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
กิจกรรมดังกล่าวส่งเสริมคุณธรรมด้าน พอเพียง ผ่านการใช้ทรัพยากรด้านการเรยีนรู้ให้เกดิประโยชน์สูงสุด โดยเน้นการพัฒนาภายในองค์กรและ
การเรียนรู้ผ่านระบบดิจทิัล ด้าน วินัย ผ่านการส่งเสริมให้บุคลากรเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และด้าน กตัญญู ผ่านการแบ่งปันองค์
ความรู้ ประสบการณ์ และการส่งต่อโอกาสทางการเรยีนรูร้ะหว่างบุคลากรในองค์กร

การถอดบทเรียน 
การพัฒนาองค์กรแห่งการเรยีนรู้ไม่ใช่เพียงการจัดฝึกอบรมจ านวนมาก แต่ต้องสามารถเช่ือมโยงการเรียนรูเ้ข้ากับผลลพัธ์ทางธุรกิจ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม รูปแบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคอื          
การผสมผสานระหว่างการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานจริง (Experiential Learning) การเรียนรู้จากผู้บังคับบัญชาและ                                   
เพื่อนร่วมงาน รวมถึงการเรียนรู้ผ่านหลักสูตรที่ตอบโจทย์ Competency Gap ของแต่ละบุคคล ท าให้บุคลากรสามารถ                               
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง
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แผนที่ ๑๓ : การถ่ายทอดความรู้และพัฒนาขีดความสามารถโดยศูนย์ความเป็นเลิศด้านการเงินอิสลาม
ชื่อกิจกรรม โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้และพัฒนาขีดความสามารถด้านการเงินอิสลาม โดยศูนย์ความเป็นเลิศด้านการเงินอิสลาม (Center of 
Excellence in Islamic Finance)

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง พอเพียง วินัย ☐ สุจริต ☐ จิตอาสา กตัญญู
วัตถุประสงค์
๑.เพื่อส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการเงินอิสลามให้แก่บุคลากรของธนาคารและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย 
๒.เพื่อยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรให้มีความรูค้วามเข้าใจด้านชะรีอะฮ ์การเงินอิสลาม และธุรกิจฮาลาลอย่างถูกต้อง 
๓.เพื่อสนับสนุนบทบาทของธนาคารในการเป็นศูนย์กลางองค์ความรูด้้านการเงินอิสลามของประเทศ 
๔.เพื่อสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
๕.เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบนิเวศการเงินอิสลาม (Islamic Finance Ecosystem) และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฮาลาลของไทย 

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดยศูนย์ความเป็นเลิศด้านการเงินอิสลาม (Center of Excellence in Islamic Finance) ได้ด าเนินกิจกรรมถ่ายทอดองค์
ความรู้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดอบรม สัมมนา เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกิจกรรม
เผยแพร่ความรู้ด้านการเงินอิสลาม ชะรีอะฮ์ ธุรกิจฮาลาล และการพัฒนาเศรษฐกิจอิสลาม ธนาคารได้จัดกิจกรรม KM-INNO Day เพื่อส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และนวัตกรรมภายในองค์กร รวมถึงเข้าร่วมและสนับสนุนเวทีส าคัญด้านเศรษฐกิจและการเงินอิสลาม อาทิ งาน MEGA HALAL 
BANGKOK 2026 เพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้ประกอบการไทยสู่ตลาดฮาลาลโลก และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการเงินอิสลามแก่ผู้ประกอบการและผู้สนใจ 
นอกจากนี้ ธนาคารยังเผยแพร่บทความ ความรู้ และข้อมูลด้านศาสนาอิสลาม การเงินอิสลาม และวิถีเศรษฐกิจฮาลาลผ่านช่องทางสื่อสารภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดการเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง

ผลการด าเนินงาน
๑.มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรูด้้านการเงินอิสลามและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่องตลอดปี 
๒.บุคลากรได้รับการสง่เสริมความรูด้้านชะรีอะฮ์ การเงินอิสลาม ธุรกิจฮาลาล และนวัตกรรมทางการเงิน 
๓.มีบทบาทในการเผยแพร่ความรูแ้ละสร้างความเข้าใจด้านการเงินอิสลามแก่ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไป
๔.เกิดเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดีผ่านกิจกรรม KM-INNO Day และกิจกรรมด้านการเรยีนรูอ่ื้น ๆ 
๕.ธนาคารสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ดา้นการเงินอิสลามกบัการพัฒนาเศรษฐกิจฮาลาลและการพัฒนาผู้ประกอบการไทยสู่ระดับสากล 
๖.บุคลากรมีความตระหนักรูแ้ละความเข้าใจในหลักการด าเนินธุรกิจตามหลกัชะรีอะฮเ์พิ่มขึ้น 
๗.อัตราการรับทราบและผ่านการเรยีนรู้ในหลักสูตรส าคัญขององค์กรอยู่ในระดับสูงกว่า ๙๙%

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
กิจกรรมดังกล่าวส่งเสริมคุณธรรมด้าน ด้าน วินัย ผ่านการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และด้าน กตัญญู ผ่านการถ่ายทอด
องค์ความรู้และประสบการณ์จากผูรู้้สู่บุคลากรและสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างยั่งยืน

การถอดบทเรียน การสร้างพื้นที่ส าหรับการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างบุคลากร ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผู้ประกอบการ ช่วยให้เกิดการต่อยอด
องค์ความรู้และมุมมองใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จรงิ ท้ังในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และการส่งเสริมระบบนิเวศการเงิน
อิสลามของประเทศ นอกจากน้ี การเผยแพร่ความรู้ด้านการเงินอิสลามอยา่งต่อเนื่องยังช่วยลดข้อจ ากดัด้านความเข้าใจของสังคมที่มี       
ต่อการเงินอิสลาม และท าให้เห็นว่าการเงินอิสลามเป็นทางเลือกทางการเงินท่ีสามารถสร้างคุณค่าให้กับทุกคน                           
ไม่จ ากัดเฉพาะชาวมุสลิมเท่านั้น "องค์ความรู้" เป็นทุนส าคัญในการสร้างความยั่งยืน และการแบ่งปันองค์ความรู้คือ                                   
กลไกส าคัญในการขยายผลคุณธรรม การพัฒนาคน และการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมไปพรอ้มกัน
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แผนที่ ๑๔ : สร้างบุคลากร / วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ (Train the Trainer) ด้านการเงินอิสลามตามหลักชะรีอะฮ์
ชื่อกิจกรรม โครงการพัฒนาวิทยากรต้นแบบและผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินอิสลามตามหลักชะรีอะฮ์ (Train the Trainer: The Professional Trainer)

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง พอเพียง วินัย ☐ สุจริต จิตอาสา กตัญญู

วัตถุประสงค์
๑.เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินอิสลามตามหลักชะรีอะฮ์ 
๒.เพื่อสร้างเครือข่ายวิทยากรภายในองค์กรที่สามารถถา่ยทอดองค์ความรูไ้ด้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
๓.เพื่อสนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรูแ้ละการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
๔.เพื่อยกระดับบทบาทของบุคลากรให้สามารถเป็นท่ีปรึกษา ผู้ถ่ายทอดความรู้ และผู้สร้างความเข้าใจด้านการเงินอิสลามแก่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
๕.เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศการเงินอิสลามและผูป้ระกอบการ SMEs ตามหลักชะรีอะฮ์ 

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดยศูนย์ความเป็นเลิศด้านการเงินอิสลาม (Center of Excellence in Islamic Finance: CoE) ได้จัดโครงการ 
Train the Trainer: The Professional Trainer เพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพให้สามารถเป็นวิทยากร ผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินอิสลามภายในองค์กร การอบรมมุ่งเน้นท้ังด้านองค์ความรู้ทางการเงินอิสลาม หลักชะรีอะฮ์ ทักษะการสื่อสาร การออกแบบ
การเรียนรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ การเป็นวิทยากรมืออาชีพ และการให้ค าปรกึษาแก่ลูกค้าและผู้ประกอบการ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม (Participative Learning) การฝึกปฏิบัติจริง (Workshop) และการน าเสนอผลงาน (Presentation & Coaching) นอกจากน้ี ยังมุ่งสร้าง
เครือข่าย iBank Coach เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการเผยแพรค่วามรู้ด้านการเงินอิสลาม สนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs และส่งเสริม
บทบาทของธนาคารในการเป็นท่ีปรกึษาทางการเงินตามหลักชะรีอะฮ์

ผลการด าเนินงาน
๑.บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะการเป็นวิทยากรและผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการเงินอิสลามอย่างเป็นระบบ 
๒.เกิดกลุ่มวิทยากรต้นแบบ (Trainers Pool) ที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรภายในองค์กรได ้
๓.บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และความมั่นใจในการสื่อสารและถ่ายทอดองค์ความรูด้้านการเงินอิสลามเพิ่มขึ้น 
๔.เกิดเครือข่าย iBank Coach ที่พร้อมสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการและลกูค้าของธนาคาร 
๕.สนับสนุนการสร้างระบบการจัดการความรู้ (KM) และการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผูเ้ชี่ยวชาญสู่บุคลากรรุ่นใหม่ 
๖.เพิ่มศักยภาพของธนาคารในการเป็นแหล่งความรูแ้ละที่ปรกึษาด้านการเงินอิสลามให้แก่สังคม 

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
กิจกรรมดังกล่าวส่งเสริมคุณธรรมด้าน วินัย ผ่านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้าน จิตอาสา ผ่านการเสียสละ
เวลาและแบ่งปันองค์ความรู้แก่ผู้อื่น ด้าน กตัญญู ผ่านการถ่ายทอดประสบการณแ์ละองค์ความรู้จากผู้เช่ียวชาญสู่บุคลากรรุน่ต่อไป และด้าน 
พอเพียง ผ่านการใช้ทุนความรู้ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสรา้งความยัง่ยืนในการพัฒนาคน

การถอดบทเรียน 
"ความรู้จะเกิดคุณค่าสูงสุดเมือ่ถูกน าไปแบ่งปันและตอ่ยอด" การพัฒนาผู้เช่ียวชาญเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ แต่จ าเป็นต้องพัฒนาผู้ที่สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ ธนาคารพบว่า บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญจ านวนมากมีองค์ความรู้ที่มี  
คุณค่า แต่การจะถ่ายทอดองค์ความรูน้ั้นให้เกิดประสิทธิผล จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร การเป็นวิทยากร            
และการออกแบบกระบวนการเรียนรูค้วบคู่กันไป การสร้างเครือข่ายวิทยากรภายในองค์กรช่วยลดการพึ่งพาผู้เช่ียวชาญ                      
ภายนอก เพิ่มโอกาสในการถ่ายทอดองค์ความรูไ้ด้อย่างต่อเนื่อง และช่วยให้ความรู้เฉพาะด้านการเงินอิสลาม                            
สามารถขยายผลสู่บุคลากร ลูกค้า และผู้ประกอบการได้อย่างกว้างขวางมากขึน้
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แผนที่ ๑๕ : ปลูกฝังวัฒนธรรมความโปร่งใส และจิตส านึกสาธารณะในบุคลากร
ชื่อกิจกรรม โครงการปลูกฝังวัฒนธรรมความโปร่งใส และเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะในบุคลากร

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง ☐ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา ☐ กตัญญู

วัตถุประสงค์
๑.เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๒.เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะและความรบัผิดชอบต่อสังคมให้แกผู่้บริหารและพนักงาน 
๓.เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
๔.เพื่อสร้างค่านิยมองค์กรที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
๕.เพื่อสนับสนุนการพัฒนาองค์กรคุณธรรมและองค์กรแห่งความยั่งยืน 

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินกิจกรรมปลูกฝังวัฒนธรรมความโปร่งใสและจิตส านึกสาธารณะผ่านการบูรณาการกจิกรรมด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิด Transparency & Integrity Culture และ 
Public Mind & Volunteer Culture ธนาคารได้ส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy การต่อต้านการทุจริต การปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ และหลัก Do & Don't ควบคู่กับการสร้างบุคคลต้นแบบด้านคณุธรรม (Moral Role Model) เพื่อให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่โปร่งใส
และเป็นแบบอย่างท่ีดี นอกจากน้ี ธนาคารยังส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาและการมีส่วนร่วมเพื่อสังคม อาทิ โครงการ “พลังน้ าใจจากไอแบงก์สู่ชุมชน” 
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การบริจาคโลหิต กิจกรรม Ramadan Table การสนับสนุนกิจกรรมเยาวชน การแข่งขันยิงธนู “อันดามันแชมเปี้ยนชิพ” 
และการสนับสนุนโครงการ Food Bank เพื่อช่วยเหลือผู้ยากไร้และกลุ่มเปราะบางในสังคม พร้อมกันนี้ ธนาคารยังส่งเสริมวัฒนธรรมการดูแล
สิ่งแวดล้อม การจัดการขยะ การด าเนินกิจกรรม ๕ส. และการแบ่งปันองค์ความรู้ผ่านกิจกรรม Learning Organization, KM-INNO Day และ 
Train the Trainer เพื่อสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบต่อองค์กรและสังคมในทุกมิติ

ผลการด าเนินงาน
๑.บุคลากรรับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy และแนวทางการต่อต้านการทุจรติอยา่งต่อเนื่อง 
๒.เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมเพื่อสังคม ชุมชน และสาธารณประโยชน์ในหลายรปูแบบ ธนาคารสามารถขยายผลการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมผ่านกิจกรรมจิตอาสา การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส และการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับภาคีเครอืข่าย 
๓.เกิดวัฒนธรรมการแบ่งปัน การช่วยเหลือเกื้อกูล และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่อง 
๔.ธนาคารได้รับความรว่มมือจากผูบ้ริหารและพนักงานในการขบัเคลื่อนกจิกรรมด้านคุณธรรมและความรบัผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 
๕.กิจกรรมต่าง ๆ สามารถสร้างประโยชน์แก่เยาวชน ชุมชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณต์่าง ๆ ในสังคม 

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
การด าเนินงานดังกล่าวช่วยส่งเสริมคุณธรรมด้าน สุจริต ผ่านการปลูกฝังวัฒนธรรมความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการต่อต้านการทุจรติใน
องค์กร รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมด้าน จิตอาสา ผ่านการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม การแบ่งปันทรัพยากร และการสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริม วินัย ในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และมาตรฐานจรยิธรรมขององค์กร

การถอดบทเรียน 
การสร้างองค์กรคุณธรรมไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากการก าหนดนโยบายเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยการมีสว่นร่วมของบุคลากร                
ทุกระดับ ผ่านการลงมือปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง เมื่อบุคลากรได้รับโอกาสในการเข้ารว่มกิจกรรมเพื่อสังคมช่วยเหลือชุมชน และมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาสาธารณะ จะท าให้เกิดความภาคภูมิใจ ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และตระหนักถึงบทบาทของตนเองในฐานะพลเมืององค์กรที่ดี   
การปลูกฝังคุณธรรมที่ยั่งยืนต้องด าเนินควบคู่กันท้ังในมิติของ “ความโปร่งใสภายในองค์กร” และ “ความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร”
เพื่อให้บุคลากรเกิดการเปลีย่นแปลงทางความคดิ และพฤติกรรมอย่างแท้จรงิ
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แผนที่ ๑๖ : การเดินทางแห่งการเรียนรู้ (Learning Journey)
ชื่อกิจกรรม โครงการพัฒนาระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้และเส้นทางการเรียนรูข้องบุคลากร (Learning Journey & Learning Ecosystem)

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง พอเพียง วินัย ☐ สุจริต ☐ จิตอาสา กตัญญู

วัตถุประสงค์
๑.เพื่อพัฒนาระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) ที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดช่วงอายุการท างานของบุคลากร 
๒.เพื่อก าหนดเส้นทางการเรียนรู้ (Learning Journey) ที่เหมาะสมกับบทบาท หน้าท่ี และระดับต าแหน่งของบุคลากร 
๓.เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และการเตรียมความพร้อมรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
๔.เพื่อยกระดับสมรรถนะบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ธนาคารและการเปลี่ยนผ่านสู่ Digital Banking 
๕.เพื่อสนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) และการพัฒนาทุนมนุษย์อย่างยั่งยืน 

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้พัฒนาระบบ Learning Ecosystem และก าหนด Learning Journey ครอบคลุมตลอดเส้นทางการท างานของ
บุคลากร ตั้งแต่พนักงานใหม่ (New Joiner) พนักงานปฏิบัติงาน (Employee) ผู้บริหาร (Manager) จนถึงบุคลากรก่อนเกษียณอายุ โดยออกแบบหลักสูตร
และกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทาง ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ Learning Model ประกอบด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างาน การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ
และผู้บังคับบัญชา และการเรียนรู้ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ธนาคารได้ก าหนดเส้นทางการพัฒนาครอบคลุมทั้งด้านค่านิยม
องค์กร (IBANK+R) หลักสูตรภาคบังคับ กฎหมายและกฎระเบียบ ความปลอดภัยสารสนเทศ ทักษะดิจิทัล สมรรถนะด้านวิชาชีพ การบริหารจัดการ การ
พัฒนาผู้น า การวิเคราะห์ข้อมูล นวัตกรรม ความยั่งยืน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมสู่บทบาทผู้เช่ียวชาญและวิทยากรภายในองค์กร พร้อมทั้งพฒันา
ระบบ KM&IM @ IBANK เพื่อเป็นศูนย์กลางองค์ความรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

ผลการด าเนินงาน
๑.ธนาคารสามารถจดัท า Learning Journey ที่ครอบคลุมทุกช่วงอายุการท างานของบุคลากร 
๒.บุคลากรมีแนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจนตามสายอาชีพและสมรรถนะที่จ าเป็นในแต่ละต าแหน่ง 
๓.เกิดระบบการเรียนรูท้ี่เช่ือมโยงการพัฒนาสมรรถนะกบัยุทธศาสตรอ์งค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
๔.บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และสื่อการเรียนรู้ได้สะดวกผ่านระบบ KM&IM 
๕.สนับสนุนการพัฒนาทักษะด้าน Digital Literacy, Data Analytics, Risk Management, Sustainability และความรู้เฉพาะทางของธนาคาร 
๖.ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการพัฒนาอยา่งต่อเนื่องภายใต้แนวคิด Lifelong Learning 
๗.ช่วยเตรียมความพร้อมบุคลากรส าหรบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและการแขง่ขันในอนาคต 

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
กิจกรรมดังกล่าวช่วยส่งเสริมคุณธรรมด้าน วินัย ผ่านการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ส่งเสริมคุณธรรมด้าน พอเพียง โดยการใช้
ทรัพยากรการเรยีนรูภ้ายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และส่งเสริมคุณธรรมด้าน กตัญญู ผ่านการส่งต่อองค์ความรู้ ประสบการณ์ และบทเรียน
จากบุคลากรรุ่นพี่สู่บุคลากรรุ่นใหม่ อันเป็นการสืบทอดองค์ความรู้ขององค์กรอยา่งยั่งยืน

การถอดบทเรียน 
การพัฒนาบุคลากรให้เกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนไม่สามารถอาศัยการฝึกอบรมเป็นครัง้คราวเพียงอย่างเดียว แต่จ าเป็นต้องออกแบบระบบการเรียนรู้ที่
เชื่อมโยงกับเส้นทางอาชีพ การปฏิบัติงานจริง และเป้าหมายขององค์กร บุคลากรแต่ละช่วงวัยและแต่ละสายงานมคีวามต้องการ         เรียนรู้ที่
แตกต่างกัน การก าหนด Learning Journey ที่ชัดเจนช่วยให้บุคลากรมองเห็นเป้าหมายการพัฒนาของตนเองเข้าใจทักษะ     ที่จ าเป็น และ
สามารถวางแผนการเรียนรูไ้ด้อย่างเป็นระบบ นอกจากน้ี การน าเทคโนโลยีและระบบจัดการองค์ความรู้มาใช้เป็น     ศูนย์กลางการเรียนรู ้ช่วยให้
การเข้าถึงองค์ความรู้เป็นไปอย่างทั่วถึง ลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วย  ตนเองภายในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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แผนที่ ๑๗ : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน / ชุมชนนกัปฏิบัติ (CoP/KM Facilitators)
ชื่อกิจกรรม โครงการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) และเครือข่าย KM Facilitators

หลักคุณธรรมที่เกี่ยวข้อง พอเพียง วินัย ☐ สุจริต จิตอาสา ☐ กตัญญู

วัตถุประสงค์
๑.เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างหน่วยงานภายในธนาคาร 
๒.เพื่อสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) และ KM Facilitators ให้เป็นกลไกขับเคลื่อนการจัดการความรู้
๓.เพื่อส่งเสริมการท างานแบบบูรณาการและการเรียนรู้ข้ามสายงาน (Cross Functional Learning) 
๔.เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและแนวทางการท างานใหม่ ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
๕.เพื่อพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และสรา้งวัฒนธรรมการแบ่งปันองค์ความรู้ภายในองค์กร 

วิธีด าเนินการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้ าเนินกิจกรรมส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหว่างหน่วยงานผ่านกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) และการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) โดยเปิดพื้นท่ีให้บุคลากรจากหลากหลายสายงานได้ร่วม
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ กิจกรรมส าคัญประกอบด้วย การจัดเวทีเสวนาและแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ อาทิ Islamic Economy ๑๐๑ การศึกษาดูงานและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคธุรกิจและภาคีเครือข่ายด้านเศรษฐกิจอิสลาม การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ด้าน Design Thinking & Innovation Project ตลอดจนการพัฒนาเครือข่าย KM Facilitators เพื่อท าหน้าท่ี
เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการความรูข้องแต่ละหน่วยงานนอกจากนี้ ธนาคารยังส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการน าเสนอผลงาน
นวัตกรรม กิจกรรมปรับปรุงงาน และแนวปฏิบัติที่ดี ผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร เพื่อสร้างการเรียนรู้รว่มกันและตอ่ยอดองค์ความรู้สู่
การปฏิบัติจริง

ผลการด าเนินงาน
๑.เกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานและบุคลากรจากหลากหลายสายงานอย่างต่อเนื่อง 
๒.บุคลากรมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ ์แนวคิด และแนวปฏิบัติที่ดีในการท างานร่วมกัน 
๓.เกิดเครือข่าย KM Facilitators ที่ช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมจัดการความรู้ภายในองค์กร 
๔.มีการน าองค์ความรู้จากภายนอกองค์กรและภาคีเครอืข่ายมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 
๕.บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของธนาคาร 
๖.เกิดการเรียนรู้ข้ามสายงาน (Cross Functional Learning) และลดการท างานแบบแยกสว่น (Silo) 
๗.สนับสนุนการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรยีนรู้และการท างานรว่มกัน 

ผลลัพธ์เชิงคุณธรรม
กิจกรรมดังกล่าวช่วยส่งเสริมคุณธรรมด้าน จิตอาสา ผ่านการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญให้แก่เพื่อนร่วมงานโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน ส่งเสริมคุณธรรมด้าน วินัย ในการพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมคุณธรรมด้าน พอเพียง ผ่านการใช้
ทุนความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดการสูญเสียโอกาสจากการท างานซ้ าซ้อน และสร้างคุณค่าเพิ่มจากองค์ความรูร้่วมกัน

การถอดบทเรียน 
องค์ความรู้ที่มีคุณค่าจ านวนมากมกัซ่อนอยูใ่นประสบการณ์การท างานของบุคลากรแต่ละคน หากไม่มีเวทีในการแลกเปลีย่นเรียนรู้           
ความรู้เหล่านั้นอาจไม่ถูกน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) และเครือข่าย KM Facilitators ช่วยสร้าง
บรรยากาศแห่งความไว้วางใจ เปิดโอกาสให้บุคลากรกล้าแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู้จากความส าเร็จและขอ้ผิดพลาดของกันและกัน ส่งผลให้
เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การสร้างพื้นที่แห่งการเรียนรู้รว่มกันจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับศกัยภาพองค์กรในระยะยาว
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ข้อที่ ๖
องค์กรมีการยกย่อง เชิดชู บุคลากรและหน่วยงานท่ีมีคุณธรรมหรือท าความดี            

จนเป็นแบบอย่างได้เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนการด าเนินงาน    
ที่ก าหนดไว้ ในข้อที่ ๓
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✓ มีการประกาศ ยกย่อง  เชิดชู บุคลากร ภายในหรือภายนอกองค์กรที่มีคุณธรรม หรือ ท าความดีจนเป็น
แบบอย่างได้ และ

✓ มีการประกาศ ยกย่อง เชิดชู หน่วยงานภายในหรือภายนอกองค์กรท่ีมีคุณธรรม หรือ ท าความดีจนเป็น
แบบอย่างได้ และ

✓ มีการประชาสัมพันธ์การประกาศยกย่องภายในองค์กร

ผลการพิจารณาข้อมูลผลการประเมินองค์กรคณุธรรม     
ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชนในสังกัด
กระทรวงการคลัง ประจ าปี ๒๕๖๘ : ระดับส่งเสริมคุณธรรม

องค์กรคุณธรรม

ประกาศเจตนารมย์

กิจกรรม ๕ส

การประหยัดพลังงาน

การแต่งกายผ้าไทย

ยึดมั่นสถาบันหลัก

จิตอาสา

เลี้ยงละศีลอด

พฤติกรรม Do & Don’t

การลดค่าใช้จ่าย

การคัดแยกขยะ

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยให้ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจเชิงบวก และการขยายผล
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยก าหนดให้การยกย่อง เชิดชู และประกาศเกียรติคุณบุคลากร
และหน่วยงานที่มีคุณธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม ภายใต้แผนงาน
องค์กรคุณธรรมปี ๒๕๖๘ ร่วมกับการคัดเลือกผลงาน และยกย่องบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานโดดเด่น มีความประพฤติเป็นแบบอย่าง และสะท้อนค่านิยมองค์กร IBANK+R
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การประกาศยกย่องพนักงานที่สร้างคุณประโยชน์แก่สังคม การ
แบ่งปันองค์ความรู้ การปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการทุจริตจาก
ทั่วประเทศ มาร่วม Showcase แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อคัดเลือกผลงานสุดยอดแห่งปีในแต่ละ
ภูมิภาค เป็นการยกย่อง เชิดชู บุคลากรและหน่วยงานที่มีความมุ่งมั่นรบัผิดชอบต่อลูกค้า เพื่อ
ช่ืนชม ให้ก าลังใจ และเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่ ในงานสัมมนาประจ าปี ๒๕๖๙   
(Town Hall) Writing Our Future Together: เช่ือถือ เช่ือมั่น ยั่งยืน เมื่อวันที่ ๑๔ ก.พ. ๒๕๖๙

54



ข้อที่ ๗
องค์กรมีผลส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้

ในข้อที่ ๓ เพิ่มมากขึ้น องค์กรมีบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริม
คุณธรรม และบุคลากรมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น
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แผน หลัก
คุณธรรม

โครงการ/กิจกรรม ประเมินผลส าเร็จ
(ร้อยละ)

ความสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรคุณธรรม

๑ วินัย ๕ส. สะสาง, สะดวก, สะอาด, สุขลักษณะ, สร้างนิสัย  ๑๐๐% ผลส าเร็จของกิจกรรม 5ส. สะท้อนให้เห็นถึงการน้อมน า
หลักศาสนาอิสลามในเรื่องความสะอาด ความมีระเบียบ
วินัย และความรับผิดชอบต่อส่วนรวมมาประยุกต์ใช้       
ในการปฏิบัติงาน อันเป็นพื้นฐานส าคัญของการสร้าง
องค์กรคุณธรรมท่ียั่งยืน
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๒ วินัย โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะและสร้าง
คุณค่าจากของเสียหรือสิ่งของที่ไม่ใช้แล้ว

 ๑๐๐% กิจกรรมดังกล่าวช่วยส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงคุณค่า
ของทรัพยากร การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการร่วมกันสร้างสังคมสีเขียว 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการขับเคลื่อนธนาคารสู่การเป็นองค์กร
คุณธรรมต้นแบบท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน

๓ พอเพียง กิจกรรมส่งเสริมการเพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียว เช่น โครงการปลูก
ป่าลอยฟ้า

 ๑๐๐% กิจกรรมปลูกป่าลอยฟ้าช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
จิตส านึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ตระหนักถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์
ต่อสังคมส่วนรวม สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาองค์กร
คุณธรรมท่ีมุ่งสร้างคนดี สังคมดี และสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน
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๔ กตัญญู การประกาศเจตนารมณ์ในการขับเคลื่อนคุณธรรม รวม 
๔๒ ฝ่ายงาน

 ๑๐๐% การประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันของทั้ง ๔๒ ฝ่ายงาน ถือ
เป็นจุดเริ่มต้นส าคัญของการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
คุณธรรมท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 
ไม่ใช่เพียงนโยบายจากผู้บริหาร แต่เป็นความมุ่งมั่นร่วมกัน
ของคนท้ังองค์กรในการขับเคลื่อนคุณธรรมสู่การปฏิบัติจริง

๕ สุจริต การเลี้ยงศีลอดในเดือนรอมฏอนอันประเสริฐ  ๑๐๐% กิจกรรมรอมฎอนสัมพันธ์และการเลี้ยงละศีลอดเป็นกลไก
ส าคัญในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการอยู่
ร่วมกันอย่างเอื้ออาทรในสังคม สะท้อนอัตลักษณ์ของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยท่ียึดมั่นในหลักศาสนา
อิสลาม ควบคู่กับการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและ
สังคมอย่างยั่งยืน

๖ จิตอาสา การส่งเสริมกิจกรรมอาสาและการเกื้อกูลในองค์กร  ๑๐๐% กิจกรรมจิตอาสาและการเกื้อกูลในองค์กรช่วยสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการแบ่งปัน ความเอื้อเฟื้อ และความ
รับผิดชอบต่อสังคม ท าให้บุคลากรตระหนักถึงการเป็นผู้ให้
และการช่วยเหลือผู้อื่น อันเป็นรากฐานส าคัญของการสร้าง
องค์กรคุณธรรมท่ีเข้มแข็งและยั่งยืน

๗ สุจริต การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โดยไม่รับ
ของขวัญและของก านัล (No Gift Policy)

 ๑๐๐% การด าเนินงานตามนโยบาย No Gift Policy เป็นกลไก
ส าคัญในการส่งเสริมคุณธรรมด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และ
สนับสนุนการสร้างองค์กรท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้รับ
ความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน อันเป็น
รากฐานส าคัญของการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ

๘ สุจริต โครงการพัฒนาบุคคลต้นแบบ (Moral Role Model Program) On Process
๘๕%

โครงการพัฒนาบุคคลต้นแบบช่วยสร้างบุคลากรที่เป็น
แบบอย่างที่ดีด้านคุณธรรมและจริยธรรม ส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้และการพัฒนาพฤติกรรมเชิงบวกในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง อันน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมท่ี
เข้มแข็งและยั่งยืน

สรุปข้อมูลและจ านวนพนักงานรับทราบนโยบาย No 
Gift Policy
(ข้อมูลพนักงานวนัที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๙)
▪ จ านวนพนักงานทั้งหมด : ๑,๓๗๗ ราย
▪ ยืนยันการรับทราบ : ๑,๓๗๗ ราย
▪ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐
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๙ สุจริต กิจกรรมสร้างคนต้นแบบ (Moral Role Model Program) 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและการต่อต้านการทุจรติ

On Process
๘๕%

จากการก าหนดกฎเกณฑ์ สู่การสร้างแรงบันดาลใจ ผ่าน
ระบบสะสมคะแนนความดีและการยกย่องบุคคลต้นแบบ 
เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรสุจริตท่ีทุกคนมีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อน

๑๐ จิตอาสา โครงการสร้างพันธมิตรเครือข่ายองค์กรคุณธรรม
ประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคี

 ๑๐๐% โครงการดังกล่าวช่วยขยายผลการขับเคล่ือนองค์กร
คุณธรรมจากภายในองค์กรสู่ภายนอกองค์กร เกิดความ
ร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งความดี ความเอื้ออาทร และ
การแบ่งปัน อันเป็นการยกระดับบทบาทของธนาคารจากผู้
ให้บริการทางการเงินสู่การเป็นองค์กรท่ีมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

๑๑ กตัญญู การถ่ายโอนความรู้พนักงานท่ีก าลังเกษียณ/ลาออก  ๑๐๐% การถ่ายโอนความรู้จากพนักงานท่ีเกษียณอายุหรือลาออก
สะท้อนถึงวัฒนธรรมแห่งการแบ่งปัน การเรียนรู้ร่วมกัน 
และการให้คุณค่ากับทุนมนุษย์ขององค์กร ท าให้เกิดการสืบ
ทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น อันเป็นรากฐานส าคัญของการ
สร้างองค์กรคุณธรรมและองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ียั่งยืน

๑๒ กตัญญู การพัฒนาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสูองค์กรแห่ง
การเรียนรู้

 ๑๐๐% การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ช่วยสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อการ
พัฒนาตนเอง มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และ
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการ
สร้างคุณค่าให้แก่องค์กรและสังคมอย่างยั่งยืน

๑๓ กตัญญู การถ่ายทอดความรู้และพัฒนาขีดความสามารถโดยศูนย์
ความเป็นเลิศด้านการเงินอิสลาม

 ๑๐๐% การด าเนินงานของศูนย์ความเป็นเลิศด้านการเงินอิสลาม
ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ การแบ่งปันองค์ความรู้ 
และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรบนพื้นฐานของหลัก
ศาสนาอิสลาม คุณธรรม และจริยธรรม อันเป็นรากฐาน
ส าคัญของการสร้างองค์กรคุณธรรมและการพัฒนา
เศรษฐกิจฮาลาลของประเทศอย่างยั่งยืน
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๑๔ กตัญญู สร้างบุคลากร / วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ (Train the 
Trainer) ด้านการเงินอิสลาม  ตามหลักชะรีอะฮ์        

 ๑๐๐% โครงการดังกล่าวช่วยสร้างบุคลากรต้นแบบท่ีมีท้ังความรู้ 
ความสามารถ และคุณธรรม พร้อมเป็นผู้ถ่ายทอดองค์
ความรู้และแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้อื่น อันเป็นการขยายผล
คุณธรรมจากระดับบุคคลสู่ระดับองค์กร และสนับสนุนการ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน

๑๕ สุจริต ปลูกฝังวัฒนธรรมความโปร่งใส และจิตส านึกสาธารณะ
ในบุคลากร

 ๑๐๐% โครงการดังกล่าวเป็นกลไกส าคัญในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ียึดม่ันในความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ส่งผลให้บุคลากรเกิดจิตส านึก
สาธารณะ มีพฤติกรรมท่ีสะท้อนคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
และร่วมกันสร้างองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาลและเป็นประโยชน์
ต่อสังคมอย่างยั่งยืน

๑๖ กตัญญู การเดินทางแห่งการเรียนรู้ (Learning Journey)  ๑๐๐% การด าเนินโครงการ Learning Journey ช่วยสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่พัฒนา และพร้อมแบ่งปัน
องค์ความรู้แก่ผู้อื่น ซ่ึงเป็นรากฐานส าคัญของการสร้าง
องค์กรคุณธรรมและองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ียั่งยืน
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๑๗ จิตอาสา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน/ชุมชนนักปฏิบัติ 
(COP/KM Facilitators)

 ๑๐๐% การด าเนินกิจกรรม CoP และ KM Facilitators ช่วยสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ การแบ่งปัน และการท างาน
ร่วมกัน โดยมุ่งเน้นการใช้ความรู้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
องค์กรและสังคม ส่งผลให้บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึง
การมีส่วนร่วม ความเสียสละ และการค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม อันเป็นรากฐานส าคัญขององค์กรคุณธรรม

ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนองค์กรคุณธรรมธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม           
ตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั้ง ๑๗ แผนงาน โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมคุณธรรม
เป้าหมาย 5 ประการ ได้แก่ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญญู ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ

จากการด าเนินงานพบว่า ธนาคารสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแต่ละแผนงาน และเกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ทั้งในระดับบุคคล 
ระดับหน่วยงาน และระดับองค์กร โดยผู้บริหารและพนักงานจ านวน ๑,๓๓๘ คน จาก ๔๒ ฝ่ายงาน ร่วมประกาศเจตนารมณ์ขับเคลื่อนองค์กร
คุณธรรม คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๘๕ ของบุคลากรทั้งหมด พร้อมร่วมก าหนด “ปัญหาที่อยากแก”้ และ “ความดีที่อยากท า” รวมถึงก าหนดพฤติกรรม
ท่ี  พึงประสงค์ (Do) และไม่พึงประสงค์ (Don't) เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันภายในหน่วยงาน

ผลจากการด าเนนิงานส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกต่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อมขององค์กรอย่างชัดเจน โดยบุคลากรมีความ
ตระหนักรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรมเพิ่มขึ้น เกิดวัฒนธรรมการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ผ่านการด าเนิน
นโยบาย No Gift Policy การต่อต้านการทุจริต และการส่งเสริมจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานในด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

ธนาคารได้พัฒนาพื้นที่และบรรยากาศการท างานที่เอื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรม ผ่านกิจกรรม ๕ส. การคัดแยกขยะ การจัดการของเสียอย่างมี
คุณค่า (Waste to Value) และกิจกรรมเพิ่มพื้นที่สีเขียว ส่งผลให้สถานที่ท างานมีความเป็นระเบียบ สะอาด ปลอดภัย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการดูแลทรัพย์สินส่วนรวมและสิ่งแวดล้อมในด้านพฤติกรรมบุคลากร พบว่าบุคลากรมีจิตสาธารณะและความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึ้น
จากการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การบริจาคโลหิต การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภาคีองค์กรคุณธรรม ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการแบ่งปัน การช่วยเหลือเกื้อกูล และการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  มากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ ธนาคารยังสามารถสรา้งวัฒนธรรมแห่งการเรยีนรู้ผ่านกิจกรรม Learning Organization, Learning Journey, Community 
of Practice (CoP), Train the Trainer และการถ่ายทอดองค์ความรู้จากพนักงานเกษียณอายุ ส่งผลให้บุคลากรมีพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้ แบ่งปันองค์
ความรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันเป็นรากฐานส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้จากผลการด าเนินงานดังกล่าว ท าให้ธนาคารมีบรรยากาศ
องค์กรที่ส่งเสริมคุณธรรมอย่างเป็นรูปธรรม เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในทางที่ดีขึ้น มีการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ 
โปร่งใส มีวินัย มีจิตอาสา และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนคุณธรรมจากระดับนโยบายสู่การปฏิบัติจริง 
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมที่เข้มแข็งและยั่งยืน

✓ มีการด าเนินงาน ตามเป้าหมายของแผนการด าเนินงาน ท่ีก าหนดไว้ในข้อท่ี ๓ และ
✓ มีผลส าเร็จทุกโครงการ/กิจกรรม ๘๐-๘๙.๙๙% โดยไม่มีโครงการ/กิจกรรมใด น้อยกว่า ๗๐% และ
✓ องค์กรมีบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้น ท่ีเอื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรม 

ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙
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ข้อที่ ๘
องค์กรมีการรวบรวมองค์ความรู้หรือผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรม                      

ตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๓                                             
โดยจัดท าเป็นเอกสาร และจัดท าสื่อ ในรูปแบบต่าง ๆ 
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✓ มีการรวบรวมองค์ความรู้หรือผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรม ตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้       
ในข้อท่ี ๓ และจัดท าเป็นเอกสารครบทุกกิจกรรม และ

✓ มีการจัดท าสื่อรูปแบบต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า ๑ รูปแบบ เช่น คลิปวิดีโอ พาวเวอร์พอยท์        
(PowerPoint) การโฆษณาบนสื่อออนไลน์ นิทรรศการ เป็นต้น

ผลส าเร็จด้านการรวบรวมองค์ความรู้และการเผยแพร่ผลการด าเนินงานองค์กรคุณธรรม
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยให้ความส าคัญกับการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) และการถอดบทเรียนจากการ

ด าเนินงานองค์กรคุณธรรม โดยได้ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ ผลส าเร็จ ปัจจัยความส าเร็จ และบทเรียนที่ได้รับจากการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ครบทั้ง ๑๗ แผนงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และต่อยอด
การด าเนินงานในอนาคต

ธนาคารได้จัดเก็บและรวบรวมองค์ความรู้ในรูปแบบเอกสาร รายงานผลการด าเนินงาน สรุปผลโครงการ บทเรียนความส าเร็จ (Lesson 
Learned) แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ตลอดจนภาพกิจกรรมและสถิติผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ อาทิ กิจกรรม ๕ส. การจัดการ
ขยะและสร้างคุณค่าจากของเสีย การปลูกป่าลอยฟ้า การขับเคลื่อน No Gift Policy การพัฒนาบุคคลต้นแบบ (Moral Role Model) การสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) การถ่ายทอดองค์ความรู้จากพนักงานเกษียณอายุ การพัฒนาวิทยากรผู้เช่ียวชาญด้านการเงิน
อิสลาม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) เป็นต้น

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้จัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อสร้างการรับรู้ กระตุ้นการมีส่วนร่วม และ
เผยแพร่ผลส าเร็จของการด าเนินงานองค์กรคุณธรรมแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย

๑. สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic)
๒. ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่าน HR News และช่องทางสื่อสารภายในองค์กร
๓. โปสเตอร์และสื่อรณรงค์คุณธรรม จริยธรรม และการต่อต้านการทุจริต
๔. เว็บไซต์ KM & IM @ IBANK ส าหรับเผยแพร่องค์ความรู้และคลังความรู้ขององค์กร
๕. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Intranet, E-mail และ Google Site
๖. เอกสารรายงานผลการด าเนินงานและบทสรุปองค์ความรู้ (Knowledge Assets)
๗. สื่อประกอบการเรียนรู้ในรูปแบบ PowerPoint และ Learning Journey
๘. กิจกรรม Show Case ภายในงาน Town Hall และกิจกรรมองค์กร
๙. สื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมองค์กรคุณธรรมผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคาร
ผลจากการด าเนินงานดังกล่าว ท าให้ธนาคารมีฐานข้อมูลองค์ความรู้ด้านคุณธรรมที่เป็นระบบ สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการ

ด าเนินงานมาถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และขยายผลสู่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี การสร้าง
ต้นแบบความส าเร็จ และการยกระดับวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมให้เกิดความยั่งยืน
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ข้อที่ ๙
องค์กรมีขีดความสามารถในการเผยแพร่เอกสารองค์ความรู้ หรือผลส าเร็จ            
การด าเนินกิจกรรม และมีความพร้อมเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับองค์กรอื่นๆ ได้
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✓ มีการเผยแพร่เอกสารองค์ความรู้ หรือผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรม และสื่อต่างๆ ท่ีได้จัดท าไว้         
ในข้อท่ี ๘ ภายในองค์กร และ

✓ มีการเผยแพร่ภายนอกองค์กร ผ่านช่องทางสื่อสารไม่น้อยกว่า ๒ ช่องทาง
ผลส าเร็จด้านการเผยแพร่องค์ความรู้และการเป็นแหล่งเรียนรู้ขององค์กร

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยให้ความส าคัญกับการขยายผลการด าเนินงานองค์กรคุณธรรมสู่บุคลากรภายในองค์กรและ      
ภาคส่วนภายนอก โดยมุ่งเน้นการเผยแพร่องค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ผลส าเร็จของกิจกรรม และบทเรียนที่ได้รับจาก       
การด าเนินงานตามแผนองค์กรคุณธรรม เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง

จากการด าเนินงานตามแผนองค์กรคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ธนาคารได้รวบรวมองค์ความรู้และผลส าเร็จจาก
การด าเนินงานครบทั้ง ๑๗ แผนงาน พร้อมจัดท าเป็นเอกสาร รายงานผลการด าเนินงาน สื่อประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟิก สื่อการเรียนรู้ และ
องค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์การด าเนินงานด้านคุณธรรมให้แก่บุคลากรและผู้สนใจ

๑. การเผยแพร่ภายในองค์กร ธนาคารได้เผยแพร่เอกสารองค์ความรู้ ผลส าเร็จการด าเนินกิจกรรม และสื่อต่าง ๆ ผ่านช่องทางภายใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ เว็บไซต์ KM & IM @ IBANK, ระบบคลังความรู้ (Knowledge Management System), Google Site ด้านการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม, ข่าวประชาสัมพันธ์ HR News, ระบบ Intranet ของธนาคาร, จดหมายข่าวและการสื่อสารผ่าน E-mail 
ภายในองค์กร, กิจกรรม KM-INNO Day และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้, การประชุม Town Hall และกิจกรรม Show Case ผลงานเด่นของ
หน่วยงาน, หลักสูตรอบรม Learning Journey และ Learning Organization, ส่งผลให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และผลส าเร็จ
จากการด าเนินงานองค์กรคุณธรรมได้อย่างท่ัวถึง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม
๒. การเผยแพร่ภายนอกองค์กร ธนาคารได้เผยแพร่ผลส าเร็จการด าเนินงานและองค์ความรู้สู่ภายนอกองค์กรผ่านช่องทางสื่อสาร             
ท่ีหลากหลาย ไม่น้อยกว่า ๒ ช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (www.ibank.co.th), Facebook Page ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย, สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์และข่าวสารของธนาคาร, การเข้าร่วมงานสัมมนา เวทีวิชาการ และกิจกรรมเครือข่าย
ภาคี, การจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรเครือข่าย, การถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านศูนย์ความเป็นเลิศด้านการเงิน
อิสลาม (Center of Excellence : CoE), การจัดอบรมและพัฒนาวิทยากรผู้เช่ียวชาญ (Train the Trainer) ด้านการเงินอิสลาม,            
การเผยแพร่ผลงานผ่านกิจกรรม Mega Halal Bangkok, Islamic Economy Forum และกิจกรรมเครือข่ายต่าง ๆ
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เอกสารหลักฐานประกอบการประเมิน
เอกสารแนบ ๑_แบบรายงานผลประเมินคุณธรรมประจ าปี ๒๕๖๙ ภาพรวม ธอท.

เอกสารแนบ ๒_รายงานผลการประเมินองค์กรคุณธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙

เอกสารแนบ ๓_ประกาศเจตนารมณ์การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ธอท. ประจ าปี ๒๕๖๙

เอกสารแนบ ๔_ปัญหาท่ีอยากแก้ ความดีที่อยากท า

เอกสารแนบ ๕_ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t)

เอกสารแนบ ๖_แบบรายงานผลประเมินคุณธรรมประจ าปี ๒๕๖๙ ประกาศเจตนารมณ์การเป็นองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ / ก าหนดคุณธรรมเป้าหมาย “ปัญหาท่ีอยากแก้” “ความดีที่อยากท า” และปฏิญญา
คุณธรรม (Do & Don’t) ท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถี
วัฒนธรรมไทย และคุณธรรม ๕ ประการ “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู” พร้อมแผน
ด าเนินงาน _รวม ๔๒ ฝ่ายงาน

เอกสารแนบ ๗_แผนด าเนินงานองค์กรคุณธรรม ธอท. ๒๕๖๙

เอกสารแนบ ๘_สรุปผลความส าเร็จตามแผนปฏิบัติฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
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