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ĕƟŀĪňŗŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėŃŐĬĬ

Ţ š Š ş
Š ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢ

ĶƞĺĴĔńĬȮĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬȮ
ŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴȮőħĵĵŉħĴńŗĬŒĬ
ľĸńĔīĶĶĴĪŅĚĻŅĽĬŅľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĺŇĩňĺńĥĬīĶĶĴœĪĵ
ŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮŤȮĮĶŃĔŅĶȮıŀŏıňĵĚȮ
ĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮěŇĨŀŅĽŅȮĔĨńĠƣŌ

5 ěŜŅĬĺĬįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ŧş#ȮĕŉŘĬœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƞĺĴĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢȮ
őħĵĪŜŅŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢ
ŀńĔļĶ

5 ěŜŅĬĺĬįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮȮ
ŦşȮůŦŨ,ŨŨ#ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƞĺĴĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢȮ
őħĵĪŜŅŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢ
ŀńĔļĶ

5 ěŜŅĬĺĬįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮȮ
ťşȮůťŨ,ŨŨ#ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƞĺĴĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢ
őħĵĪŜŅŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢ
ŀńĔļĶ

5 ěŜŅĬĺĬįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮťş#ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƞĺĴĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢȮ
őħĵĪŜŅŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢ
ŀńĔļĶ

Ţ

š ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮěŅĔȮ
ŴĮƤĠľŅĪňŗŀĵŅĔŐĔƟŵȮŴėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅŵȮ
ŐĸŃĮĢŇĠĠŅėŋĦīĶĶĴȮ&Do & DonŲt) 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔīĶĶĴĪŅĚĻŅĽĬŅȮ
ľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĺŇĩň
ĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮŤȮĮĶŃĔŅĶȮ
ıŀŏıňĵĚȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮěŇĨŀŅĽŅȮĔĨńĠƣŌ

5 ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŤȮ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĮĢŇĠĠŅėŋĦīĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮ
&Do & DonŲt) Īňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔīĶĶĴ
ĪŅĚĻŅĽĬŅȮľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺŇĩňĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮŐĸŃ
ėŋĦīĶĶĴȮŤȮĮĶŃĔŅĶȮ
ıŀŏıňĵĚȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮ
ěŇĨŀŅĽŅȮĔĨńĠƣŌ

5 ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮȮȮȮ
ŢȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ľĸńĔīĶĶĴĪŅĚĻŅĽĬŅ
ľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮȮȮȮȮȮȮ
ĺŇĩňĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮŐĸŃ
ėŋĦīĶĶĴȮŤȮĮĶŃĔŅĶȮ
ıŀŏıňĵĚȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮ
ěŇĨŀŅĽŅȮĔĨńĠƣŌ

5 ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
šőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ľĸńĔīĶĶĴĪŅĚĻŅĽĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĺŇĩň
ĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮŐĸŃ
ėŋĦīĶĶĴȮŤȮĮĶŃĔŅĶȮ
ıŀŏıňĵĚȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮ
ěŇĨŀŅĽŅȮĔĨńĠƣŌ

5 œĴƞĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵ

Ţ

Ţ ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮšȮ
ŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ

5  

+ĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ĕƟŀĪňŗȮšȮŐĸŃ

+ĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮ
ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃ

+ĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľĶŊŀ
ėĦŃĪŜŅĚŅĬȮĶńĭįŇħĝŀĭ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

5

+ĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
ŒĬĕƟŀĪňŗȮšȮŐĸŃ

+ĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮ
ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

5  

+ĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
ŒĬĕƟŀĪňŗȮš

5  

+œĴƞĴňĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮš

Ţ

V

V

V
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ĕƟŀĪňŗŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėŃŐĬĬ

Ţ š Š ş
ţ ŀĚėƢĔĶœħƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĴňįĸĽŜŅŏĶŖě

ĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬȮȮȮ
ĕƟŀĪňŗȮŢ

5 ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮ
ŐĸŃĴňįĸĽŜŅŏĶŖěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ
Ŧş#ȮĕňŘĬœĮȮőħĵœĴƞĴň
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŒħȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮŤş#

5 ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮ
ŐĸŃĴňįĸĽŜŅŏĶŖěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ
ťşȮůťŨ,ŨŨ#ȮȮ
őħĵœĴƞĴňőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴŒħȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
Ťş#

5 ĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮ
ŐĸŃĴňįĸĽŜŅŏĶŖěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴȮŤşȮ+
ŤŨ,ŨŨ#ȮőħĵœĴƞĴň
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŒħȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮŤş#

5 ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ĕƟŀĪňŗȮŢȮŐĸŃĴňįĸĽŜŅŏĶŖě
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮŤş#

Ţ

Ť ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĶŊŀĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀ
ıńĥĬŅĴňĔŅĶĪĭĪĺĬľĶŊŀĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴňįĸĽŜŅŏĶŖěȮȮȮȮ
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮȮ
ŒĬĕƟŀĪňŗȮŢ

5

+ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ľĶŊŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
ŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮŐĸŃ
+ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀ
ıńĥĬŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮ
ŐĸŃ
+ĴňĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ
ěŅĔįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
ŒĬĕƟŀĪňŗȮŢ

5

+ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ľĶŊŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ĕƟŀĪňŗȮŢȮŐĸŃ
+ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀ
ıńĥĬŅȮĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮ

5

+ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ľĶŊŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ĕƟŀĪňŗȮŢ

5

+œĴƞĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ľĶŊŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ĕƟŀĪňŗȮŢ

Ţ

ť ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĵĔĵƞŀĚȮŏĝŇħĝŌȮĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴľĶŊŀĪŜŅ
ėĺŅĴħňȮěĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮ
ŒĬĕƟŀĪňŗȮŢ

5

+ĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻȮĵĔĵƞŀĚȮ
ŏĝŇħĝŌȮĭŋėĸŅĔĶȮĳŅĵŒĬ
ľĶŊŀĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĪňŗĴň
ėŋĦīĶĶĴȮľĶŊŀĪŜŅėĺŅĴħň
ěĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟȮŐĸŃ
+ĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻȮĵĔĵƞŀĚȮ
ŏĝŇħĝŌȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬ
ľĶŊŀĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĪňŗĴň
ėŋĦīĶĶĴľĶŊŀĪŜŅėĺŅĴħň
ěĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟȮŐĸŃ
+ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĔŅĶĮĶŃĔŅĻĵĔĵƞŀĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
ŀĚėƢĔĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ĽŊŗŀĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
ŏĝƞĬȮœĸĬƢȮŏĲĞĭŋƠĔȮ
ŏĺŖĭœĞĨƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮ

5

+ĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻȮĵĔĵƞŀĚȮȮ
ŏĝŇħĝŌȮĭŋėĸŅĔĶȮĳŅĵŒĬ
ľĶŊŀĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮȮȮȮ
ĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴȮľĶŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŜŅėĺŅĴħňěĬŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟȮŐĸŃ
+ĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻȮĵĔĵƞŀĚȮ
ŏĝŇħĝŌȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬ
ľĶŊŀĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶĪňŗĴň
ėŋĦīĶĶĴľĶŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŜŅėĺŅĴħňěĬŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟȮŐĸŃ
+ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĔŅĶĮĶŃĔŅĻĵĔĵƞŀĚ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ

5

+ĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻȮȮȮȮ
ĵĔĵƞŀĚȮŏĝŇħĝŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶȮĳŅĵŒĬľĶŊŀ
ĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴȮľĶŊŀĪŜŅ
ėĺŅĴħňěĬŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟȮ

5

+œĴƞĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĵĔ
ĵƞŀĚȮŏĝŇħĝŌȮĭŋėĸŅĔĶ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬ
ľĶŊŀĳŅĵĬŀĔȮĪňŗĴň
ėŋĦīĶĶĴľĶŊŀ
ĪŜŅėĺŅĴħňěĬŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟȮ

š

V

V

V

1



ĕƟŀĪňŗŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬėŃŐĬĬ

Ţ š Š ş
Ŧ ŀĚėƢĔĶĴňįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ

ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŀĚėƢĔĶĴňĭĶĶĵŅĔŅĻľĶŊŀ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬ

5

+ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮ
ŐĸŃĴňįĸĽŜŅŏĶŖěĪŋĔ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
Ũş#ȮĕŉŘĬœĮȮőħĵœĴƞĴň
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŒħȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮŦş#ȮŐĸŃ
+ŀĚėƢĔĶĴňĭĶĶĵŅĔŅĻ
ľĶŊŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŅĚĪňŗħň
ĕŉŘĬȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃ
+ĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŅĚĪňŗħň
ĕŉŘĬȮěŅĔįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ

5

+ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮ
ŐĸŃĴňįĸĽŜŅŏĶŖěĪŋĔ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŧş+ŧŨ,ŨŨ#ȮȮȮȮȮȮ
őħĵœĴƞĴňőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴŒħȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
Ŧş#ȮŐĸŃ
+ŀĚėƢĔĶĴňĭĶĶĵŅĔŅĻ
ľĶŊŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŅĚĪňŗ
ħňĕŉŘĬȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮ

5

+ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬȮȮȮȮȮȮ
ĕƟŀĪňŗȮŢȮŐĸŃĴň
įĸĽŜŅŏĶŖěĪŋĔ
őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŦşȮůŦŨ,ŨŨ#Ȯ
őħĵœĴƞĴňőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴŒħȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮŦş#Ȯ

5

+ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬȮȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĪňŗĔŜŅľĬħ
œĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮŐĸŃĴň
įĸĽŜŅŏĶŖěĬƟŀĵĔĺƞŅȮŦş#Ȯ

š

ŧ ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
įĸĽŜŅŏĶŖěĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮĨŅĴ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮőħĵěńħĪŜŅŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃ
ěńħĪŜŅĽŊŗŀȮŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ

5

+ĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀįĸĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮĨŅĴ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮ
ŐĸŃěńħĪŜŅŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶ
ėĶĭĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃ
+ĴňĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀĶŌĮŐĭĭ
ĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮšȮ
ĶŌĮŐĭĭȮŏĝƞĬȮėĸŇĮĺŇħňőŀȮ
ıŅĺŏĺŀĶƢıŀĵĪƢȮ
&PowerPoint) ĔŅĶ
őęļĦŅĭĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ

5

+ĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀįĸĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮȮȮ
ĨŅĴŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮ
ŐĸŃěńħĪŜŅŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĶĭĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃ
+ĴňĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀĶŌĮŐĭĭ
ĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠȮ
ĶŌĮŐĭĭȮŏĝƞĬȮėĸŇĮĺŇħňőŀȮ
ıŅĺŏĺŀĶƢıŀĵĪƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
&PowerPoint) ĔŅĶ
őęļĦŅĭĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ

5

+ĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
įĸĽŜŅŏĶŖěĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴȮĨŅĴ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ĕƟŀĪňŗȮŢȮŐĸŃěńħĪŜŅ
ŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĶĭĪŋĔĔŇěĔĶĶĴ

5

+œĴƞĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
įĸĽŜŅŏĶŖěĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴȮĨŅĴŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ
ŒĬĕƟŀĪňŗȮŢ

š

Ũ ŀĚėƢĔĶĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞŏŀĔĽŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
įĸĽŜŅŏĶŖěĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĴň
ėĺŅĴıĶƟŀĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭ
ŀĚėƢĔĶŀŊŗĬŕȮœħƟ

5

+ĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏŀĔĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀįĸĽŜŅŏĶŖě
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĽŊŗŀĨƞŅĚŕȮĪňŗœħƟěńħĪŜŅœĺƟŒĬ
ĕƟŀĪňŗȮŧȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŐĸŃ
+ĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĳŅĵĬŀĔ
ŀĚėƢĔĶȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ĽŊŗŀĽŅĶȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŢȮ
ĝƞŀĚĪŅĚ

5

+ĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏŀĔĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įĸĽŜŅŏĶŖěĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĽŊŗŀĨƞŅĚŕȮ
ĪňŗœħƟěńħĪŜŅœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŧȮ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃ
+ĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĳŅĵĬŀĔ
ŀĚėƢĔĶȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ĽŊŗŀĽŅĶœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮšȮ
ĝƞŀĚĪŅĚ

5

+ĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ŏŀĔĽŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ľĶŊŀįĸĽŜŅŏĶŖěĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟěńħĪŜŅ
œĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŧȮĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶ

5

+œĴƞĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ŏŀĔĽŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ľĶŊŀįĸĽŜŅŏĶŖěĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟěńħĪŜŅœĺƟ
ŒĬĕƟŀĪňŗȮŧ

š

ĶĺĴėŃŐĬĬ šŢ

V

V

V
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4. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

5  ĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮȮĶŃħńĭĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮȮ

&ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕƟŀȮ/Ȯů1ĪŋĔĕƟŀȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĕƟŀĸŃȮ/ėŃŐĬĬȮĶĺĴŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ4ėŃŐĬĬ'

5 ĶŃħńĭĪňŗȮ0ĶŃħńĭıńĥĬŅėŋĦīĶĶĴ

&ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕƟŀȮ/Ȯů4ȮĪŋĔĕƟŀȮȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĕƟŀĸŃȮ0ȮėŃŐĬĬȮĶĺĴŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/2ȮėŃŐĬĬ'

5 ĶŃħńĭĪňŗȮ1ĶŃħńĭėŋĦīĶĶĴĨƟĬŐĭĭ

&ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕƟŀȮ/Ȯů7ȮĪŋĔĕƟŀȮȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĕƟŀĸŃȮ0ȮėŃŐĬĬȮĶĺĴŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0/ȮėŃŐĬĬ'

3,ȮŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŒĬĕƟŀȮ1

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚŐĬĭ

įŌƟĶŅĵĚŅĬ
&ĬŅĚĽŅĺĺŇĳŅħŅȮķĪīŇőĶěĬƢ'

ĨŜŅŐľĬƞĚȮįŌƟĝƞĺĵĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔĸŋƞĴĚŅĬĭŋėėĸŐĸŃīŋĶĔŅĶ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵȮİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ

V
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ėŜŅĬŜŅ
īĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&ibank)ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶĳŅĵŒĨƟľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮėŋĦīĶĶĴȮ

ěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃľĸńĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴľĸńĔĻŅĽĬŅŀŇĽĸŅĴȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĩňĺńĥĬīĶĶĴœĪĵŀńĬħňĚŅĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ

ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŨȮĜĭńĭĬňŘȮěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬįĸȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴĕŀĚīĬŅėŅĶȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģĔŜŅľĬħȮőħĵīĬŅėŅĶœħƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬľĸńĔėŋĦīĶĶĴĽŜŅėńĠȮŤȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮŴıŀŏıňĵĚȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮȮȮ
ěŇĨŀŅĽŅȮŐĸŃĔĨńĠƣŌŵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮibank+RŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĨŅĴľĸńĔĝŃĶňŀŃŁƢȮ
ŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ

ĨĸŀħĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŨȮīĬŅėŅĶœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĨĸŀħěĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴŐĸŃĝŋĴĝĬȮŀńĬĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬ
ĝŃĶňŀŃŁƢĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶħƟĺĵėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ

īĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĬňŘěŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĽŜŅŏĶŖěŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶ
ħƟŅĬŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴĕŀĚīĬŅėŅĶȮĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬĽƞĺĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĽńĚėĴőħĵĶĺĴĨƞŀœĮ

īĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ
įŌƟěńħĪŜŅ
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ĽŅĶĭńĠ
ĕƟŀĪňŗ ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴľĬƟŅ

ŧ - Šş

ŠŠȮ+Šš

ŠŢȮ+Šţ

ŠŤȮ+ŢŤ

Ţť+Ťš

ŤŢ+Ťţ

ŤŤ+ťŠ

ťš+ťŢ

ťţ+ťŤ

Š, ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢĶƞĺĴĔńĬȮĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬȮŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĵŉħĴńŗĬľĸńĔīĶĶĴĪŅĚĻŅĽĬŅľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĺŇĩňĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮŐĸŃ
ėŋĦīĶĶĴȮŤȮĮĶŃĔŅĶȮıŀŏıňĵĚȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮěŇĨŀŅĽŅȮĔĨńĠƣŌ

š, ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮěŅĔȮŴĮƤĠľŅĪňŗŀĵŅĔŐĔƟŵȮŴėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅŵȮŐĸŃĮĢŇĠĠŅ
ėŋĦīĶĶĴȮ&Do & DonŲt)ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔīĶĶĴĪŅĚĻŅĽĬŅȮľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚȮĺŇĩňĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮŤȮĮĶŃĔŅĶȮıŀŏıňĵĚȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮěŇĨŀŅĽŅȮĔĨńĠƣŌ

Ţ, ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮšȮŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ

ţ, ŀĚėƢĔĶœħƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĴňįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬȮĕƟŀĪňŗȮŢȮ

Ť, ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĶŊŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀıńĥĬŅĴňĔŅĶĪĭĪĺĬ
ľĶŊŀĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĴňįĸĽŜŅŏĶŖěŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮ

ť, ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĵĔĵƞŀĚȮŏĝŇħĝŌȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴľĶŊŀĪŜŅėĺŅĴħňȮěĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ
œħƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮŒĬĕƟŀĪňŗȮŢ

Ŧ, ŀĚėƢĔĶĴňįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮ
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŀĚėƢĔĶĴňĭĶĶĵŅĔŅĻľĶŊŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴň
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬ

ŧ, ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀįĸĽŜŅŏĶŖěĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮĨŅĴŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢȮőħĵěńħĪŜŅŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃěńħĪŜŅĽŊŗŀȮŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ

Ũ, ŀĚėƢĔĶĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏŀĔĽŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀįĸĽŜŅŏĶŖěĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŀŊŗĬŕȮœħƟ
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ĕƟŀĪňŗȮŠ
ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢĶƞĺĴĔńĬȮĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴ

őħĵĵŉħĴńŗĬľĸńĔīĶĶĴĪŅĚĻŅĽĬŅȮľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĺŇĩňĺńĥĬīĶĶĴœĪĵ

ŐĸŃȮėŋĦīĶĶĴȮŤȮĮĶŃĔŅĶȮŴıŀŏıňĵĚȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮěŇĨŀŅĽŅȮĔĨńĠƣŌŵ
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ĕƟŀĪňŗȮš
ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮěŅĔȮŴĮƤĠľŅĪňŗŀĵŅĔŐĔƟŵȮŴėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅŵȮŐĸŃ
ĮĢŇĠĠŅėŋĦīĶĶĴȮ&Do & DonŲt) ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔīĶĶĴĪŅĚĻŅĽĬŅȮľĸńĔĮĶńĝĠŅ

ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĺŇĩňĺńĥĬīĶĶĴœĪĵȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮŤȮĮĶŃĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŴıŀŏıňĵĚȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮěŇĨŀŅĽŅȮĔĨńĠƣŌŵ

//



Dļ±T[@^nVK[+g+ĸ
.P[J=^@^nVK[+@s[

D8]±±[.a<ALLJ
ÍDo & Don$t)

TNZ+9[B :2s[BPBh.L1+[LÔ+]2+LLJ>[JfDĳ[TJ[K@^n+s[TB= gNYD8]±±[.a<ALLJ

4ķV1@[1+[LS`nVS[L
ÁWebsite AB[.[iL : 

https://www.ibank.co.th/th/governance/list/business-ethics  
ÁE-mail S`nVS[LI[KiB2[+FĲ[K+s[+ZC+[LD8]CZ>]1[BgNYLYfC^KC

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚīĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı.Ļ. 2569
ėŋĦīĶĶĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ

3.ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĮƤĠľŅĪňŗ
ŀĵŅĔŐĔƟ

1 ĺŇĬńĵ 5Ľ. ĽŃĽŅĚ, ĽŃħĺĔ, ĽŃŀŅħ, ĽŋĕĸńĔļĦŃ, ĽĶƟŅĚĬŇĽńĵ ĭŋėĸŅĔĶĨŃľĬńĔŒĬĔŅĶĶńĔļŅĪĶńıĵŅĔĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ŀĚėƢĔĶŐĸŃĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬ

3.ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĮƤĠľŅĪňŗ
ŀĵŅĔŐĔƟ

2 ĺŇĬńĵ őėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅěŅĔĕŀĚ
ŏĽňĵľĶŊŀĽŇŗĚĕŀĚĪňŗœĴƞŒĝƟŐĸƟĺ

ĔŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŒľƟĔńĭĕŀĚŏĽňĵľĶŊŀĕĵŃŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ

3.ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĮƤĠľŅĪňŗ
ŀĵŅĔŐĔƟ

3 ıŀŏıňĵĚĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĮĸŌĔĮƙŅĸŀĵĲƚŅ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĶńĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

5. ĵŉħĴńŗĬėŋĦīĶĶĴȮ5 ĮĶŃĔŅĶȮ
ŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ

ėĺŅĴħňĪňŗ
ŀĵŅĔĪŜŅ

4 ĔĨńĠƣŌĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėŋĦīĶĶĴȮĶĺĴȮ42 İƙŅĵĚŅĬĭŋėĸŅĔĶĨĶŃľĬńĔľĸńĔėŋĦīĶĶĴŐĸŃĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬ

5. ĵŉħĴńŗĬėŋĦīĶĶĴȮ5 ĮĶŃĔŅĶȮ
ŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ

ėĺŅĴħňĪňŗ
ŀĵŅĔĪŜŅ

5 ĽŋěĶŇĨĔŅĶŏĸňŘĵĚĻňĸŀħŒĬŏħŊŀĬĶŀĴĢŀĬŀńĬĮĶŃŏĽĶŇģ ĭŋėĸŅĔĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴŏėŅĶıŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮŐĸŃĪŜŅĨŅĴľĸńĔĻŅĽĬŅ

5. ĵŉħĴńŗĬėŋĦīĶĶĴȮ5 ĮĶŃĔŅĶȮ
ŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ

ėĺŅĴħňĪňŗ
ŀĵŅĔĪŜŅ

6 ěŇĨŀŅĽŅĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴŀŅĽŅŐĸŃĔŅĶŏĔŊŘŀĔŌĸŒĬŀĚėƢĔĶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŐĸŃŏĔŊŘŀĔŌĸȮĮĸŌĔİƤĚ
ěŇĨĽŜŅĬŉĔŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŒľƟŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ

1. ĵŉħĴńŗĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěħƟĺĵ
ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ

ėĺŅĴħňĪňŗ
ŀĵŅĔĪŜŅ

7 ĽŋěĶŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮőħĵœĴƞĶńĭĕŀĚĕĺńĠŐĸŃ
ĕŀĚĔŜŅĬńĸȮ(No Gift Policy)

ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬȮĮĶŃĔŅĻĨĬŏĮƦĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮœĴƞĶńĭĕŀĚĕĺńĠŐĸŃ
ĕŀĚĔŜŅĬńĸĪŋĔĝĬŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ(No Gift Policy) ŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėŋĦīĶĶĴȮıĶƟŀĴĴŅĨĶŅģŅĬĪŅĚ
ěĶŇĵīĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĕńħĔńĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽƞĺĬĶĺĴ

5. ĵŉħĴńŗĬėŋĦīĶĶĴȮ5 ĮĶŃĔŅĶȮ
ŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ

ėĺŅĴħňĪňŗ
ŀĵŅĔĪŜŅ

8 ĽŋěĶŇĨőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭȮ(Moral Role Model Program) ĽĶƟŅĚŐĭĭŀĵƞŅĚŐĸŃŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮ(ŏĮƕħȮ
Vote ĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭȮŒľƟĨƟĬĽńĚĔńħŏĽĬŀȮ1 ėĬȮȮĳŅĵŒĬ1ėĶńŘĚĨƞŀĮƖŒľƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƦĬėĬŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔĸńŗĬĔĶŀĚėĬĨƟĬŐĭĭħňĪňŗĽŋħ)

5. ĵŉħĴńŗĬėŋĦīĶĶĴȮ5 ĮĶŃĔŅĶȮ
ŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ

ėĺŅĴħňĪňŗ
ŀĵŅĔĪŜŅ

9 ĽŋěĶŇĨĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĬĨƟĬŐĭĭȮ(Moral Role Model Program) ħƟŅĬ
ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ

ĽĶƟŅĚĭŋėėĸħƟŅĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮ(ĬŜŅĕƟŀȮ8 
ĴŅĽŊŗŀĽŅĶĔŇěĔĶĶĴėŋĦĚŅĬėĺŅĴħňȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮŐĸŃěńħȮ
workshop ĴŅĪŜŅȮAAR )

4.ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚ
ĔŅĶŏĚŇĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ

ėĺŅĴħňĪňŗ
ŀĵŅĔĪŜŅ

10 ěŇĨŀŅĽŅȮőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴĮĶŃĽŅĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅėň

ŒľƟīĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěħƟĺĵėŋĦīĶĶĴŐĸŃĻŅĽĬŅȮ(ĪĪĭȮ5 ŏĶŊŗŀĚĬĴȮĬŘŜŅĪƞĺĴȮŐĸŃĭĶŇěŅė
ŏĚŇĬĞŃĔŅĨȮŐĸŃĪŅĚŒĨƟĸĚıŊŘĬĪňŗŒľƟĕŀĚȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽŃĽĴŐĨƟĴ)

2.ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĶƞĺĴĨƞŀĽńĚėĴŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃıŀŏıňĵĚ

ĮƤĠľŅĪňŗ
ŀĵŅĔŐĔƟ

11 ĔĨńĠƣŌĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟıĬńĔĚŅĬĪňŗĔŜŅĸńĚŏĔļňĵĦ/ĸŅŀŀĔ ĴňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮŐĸŃĬŜŅœĮĩƞŅĵĪŀħėŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚȮweb site KM&ImĕŀĚīĬŅėŅĶĶŀŇĽĸŅĴłȮ
(ıŌħĩŉĚĚŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĮĶńĝĠŅĪňŗĵŉħĩŊŀľĸńĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħ
ŏıŊŗŀȮPR ŒĬĝƞŀĚȮKM)

2.ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĶƞĺĴĨƞŀĽńĚėĴŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃıŀŏıňĵĚ

ĮƤĠľŅĪňŗ
ŀĵŅĔŐĔƟ

12 ĔĨńĠƣŌĔŅĶıńĥĬŅīĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

2.ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĶƞĺĴĨƞŀĽńĚėĴŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃıŀŏıňĵĚ

ĮƤĠľŅĪňŗ
ŀĵŅĔŐĔƟ

13 ĔĨńĠƣŌĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩőħĵĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŀŇĽĸŅĴ

ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŀŇĽĸŅĴĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮ(ŒĝƟ
Project ŀ.ĻĶńĦȮibank coach )

2.ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĶƞĺĴĨƞŀĽńĚėĴŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃıŀŏıňĵĚ

ĮƤĠľŅĪňŗ
ŀĵŅĔŐĔƟ

14 ĔĨńĠƣŌĽĶƟŅĚĭŋėĸŅĔĶȮ/ ĺŇĪĵŅĔĶįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ(Train the Trainer) ħƟŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬŀŇĽĸŅĴĨŅĴľĸńĔĝŃĶňŀŃŁƢ

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬėĶĭĺĚěĶĨŅĴľĸńĔĝŃ
ĶňŀŃŁƢȮ(ŒĝƟProject ŀ.ĻĶńĦȮibank coach )

1. ĵŉħĴńŗĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěħƟĺĵ
ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ

ėĺŅĴħňĪňŗ
ŀĵŅĔĪŜŅ

15 ĽŋěĶŇĨĮĸŌĔİƤĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃěŇĨĽŜŅĬŉĔĽŅīŅĶĦŃŒĬĭŋėĸŅĔĶĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔĽŅīŅĶĦŃŒĬĔŅĶĵŉħĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴŏľĬŊŀĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽƞĺĬĨĬȮ(őėĶĚĔŅĶĽŃĽĴħŅĺ)

6. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĔĸƟŅėŇħȮ
ĔĸƟŅĪŜŅȮŐĸŃĔĸƟŅĶńĭįŇħ

ėĺŅĴħňĪňŗ
ŀĵŅĔĪŜŅ

16 ĔĨńĠƣŌĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning Journey) ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀĨńĺŐĪĬİƙŅĵĚŅĬŒĬ
ĶŃħńĭĭĶŇľŅĶŐĸŃľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĚŅĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃ
ĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮĽŊŗŀĽŅĶȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĨƞŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĝŇĚĸŉĔȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ(ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶŀĭĶĴȮĶĺĴĪńŘĚProject 
Coordinator ŐĸŃȮĔĸŋƞĴȮModel ĨƟĬŐĭĭĪňŗŒľƟȮVote ŐĸŃěńħ
ĔŇěĔĶĶĴěŇĭĬŘŜŅĝŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĝŃĶňŀŃŁƢ)

6. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĔĸƟŅėŇħȮ
ĔĸƟŅĪŜŅȮŐĸŃĔĸƟŅĶńĭįŇħ

ėĺŅĴħňĪňŗ
ŀĵŅĔĪŜŅ

17 ěŇĨŀŅĽŅĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ/ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ
(COP/KM Facilitators

ıĬńĔĚŅĬœħƟĶŌƟěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞŒĬȮweb site ĕŀĚȮKM (ĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚľĴħĪňŗĪŜŅŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ)

  - ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ

őėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴĸŜŅħńĭŏĮƚŅľĴŅĵ

 - ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬŜŅėŋĦīĶĶĴŏıŊŗŀ
ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀńĬŏĔŇħěŅĔĳńĵ
īĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĺŇĔķĨŇőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞ

 - ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴ

įĸĸńıīƢ

  - ĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇĭŋėėĸȮ
ĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶȮŀŜŅŏĳŀȮěńĚľĺńħ

ėŋĦīĶĶĴ

ĔŜŅľĬħėŋĦīĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ ľĴĺħ

gEB=s[fB]B1[BgNY.a<ALLJfDĳ[TJ[K

1)+s[TB=gEB=s[fB]B1[B gNY.a<ALLJ
fDĳ[TJ[K LPJ@Zo1TJ= w}+]2+LLJ 

2)+s[TB=D8]±±[.a<ALLJ ÍDo & Don$t) 
@^nSV=.NĸV1+ZCTNZ+ALLJ@[1Q[SB[ TNZ+
DLZ4±[,V1fQLR9+]2GVfG^K1 P]?^
PZ;BALLJj@K gNY.a<ALLJ { DLY+[L 
GVfG^K1 P]BZK Sa2L]> 2]>V[S[ +>Z±"b

3)+[LDLZCDLa1.bķJ`V2L]KALLJ 2LLK[CLL< 
gNYPZ;BALLJV1.Ļ+LSa2L]> GLĸVJS`nVS[L
SLĸ[1+[LLZCLbĸ gNY.P[J>LYTBZ+Lbĸg+ķ
EbĸCL]T[L gNYGBZ+1[Bf+^nKP+ZCGM>]+LLJ 
Do & Don$t iTĸGBZ+1[BK_=?`VgNYD8]CZ>]

.bķJ`V2L]KALLJ 2LLK[CLL< gNYPZ;BALLJV1.Ļ+LSa2L]>
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ĕƟŀĪňŗȮŢ
ŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮšȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ
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V2Z=@s[gEB=s[fB]B1[Bh=K+[LP]f.L[YTĻ2[+ 
ENSs[LP2.P[JEb+GZBV1.Ļ+L LķPJ+ZC+[L
LYCa.P[J.[=TPZ12[+EbĸCL]T[L gNYBs[J[
+s[TB=gEB1[B gNYfDĳ[TJ[K>[J@^n+s[TB=jPĸ
iB,ĸV@^n x gNY
VJ^+[LJVCTJ[KTBķPK1[BgNYCa.N[+L 
LZCE]=4VC+[L=s[fB]B1[B gNY
VJ^+[Lg>ķ1>Zo1.<Y+LLJ+[LTL`V.<Y@s[1[B 
LZCE]=4VC+[L=s[fB]B1[B
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ĕƟŀĪňŗȮţ
ŀĚėƢĔĶœħƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĴňįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ

ĕŀĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕƟŀĪňŗȮŢ
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ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚīĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347
ŏĮƚŅľĴŅĵėŋĦīĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵľĴĺħĸŜŅħńĭľĸńĔ őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěȮ&ĶƟŀĵĸŃ'

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬŜŅėŋĦīĶĶĴ
ŏıŊŗŀĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀńĬŏĔŇħ
ěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĺŇĔķĨŇőĶėŀŋĭńĨŇŒľĴƞ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴȮŐĸŃȮȮȮ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ĮƤĠľŅĪňŗŀĵŅĔŐĔƟŠ ĺŇĬńĵŤĽ,ȮĽŃĽŅĚ*ȮĽŃħĺĔ*ȮĽŃŀŅħ*ȮĽŋĕĸńĔļĦŃ*Ȯ
ĽĶƟŅĚĬŇĽńĵ

XŠşş%

ĮƤĠľŅĪňŗŀĵŅĔŐĔƟš ĺŇĬńĵőėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅěŅĔĕŀĚŏĽňĵľĶŊŀĽŇŗĚĕŀĚĪňŗœĴƞŒĝƟŐĸƟĺ

XŠşş%

ĮƤĠľŅĪňŗŀĵŅĔŐĔƟŢ ıŀŏıňĵĚĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺȮŏĝƞĬȮ
őėĶĚĔŅĶĮĸŌĔĮƙŅĸŀĵĲƚŅ

XŠşş%

ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦīĶĶĴ

ĵŉħĴńŗĬėŋĦīĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŤȮĮĶŃĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ

ėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅţ ĔĨńĠƣŌĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ėŋĦīĶĶĴȮĶĺĴȮţšȮİƙŅĵĚŅĬ

X Šşş%

ėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅŤ ĽŋěĶŇĨĔŅĶŏĸňŘĵĚĻňĸŀħŒĬŏħŊŀĬĶŀĴĢŀĬŀńĬĮĶŃŏĽĶŇģX Šşş%
ėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅť ěŇĨŀŅĽŅĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴŀŅĽŅŐĸŃĔŅĶŏĔŊŘŀĔŌĸŒĬ

ŀĚėƢĔĶ
X Šşş%

ĵŉħĴńŗĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇě
ħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮ
ŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ

ėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅŦ ĽŋěĶŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮőħĵ
œĴƞĶńĭĕŀĚĕĺńĠŐĸŃĕŀĚĔŜŅĬńĸȮ&No Gift 
Policy)

X Šşş%

ĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇ
ĭŋėėĸȮĝŋĴĝĬȮŀĚėƢĔĶȮ
ŀŜŅŏĳŀȮěńĚľĺńħ
ėŋĦīĶĶĴ

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮȮ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĔĸƟŅėŇħȮĔĸƟŅĪŜŅȮŐĸŃ
ĔĸƟŅĶńĭįŇħ

ėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅŧ ĽŋěĶŇĨőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭȮ&Moral Role 
Model Program) 

On Process
ŧŤ%

ėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅŨ ĽŋěĶŇĨĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĬĨƟĬŐĭĭȮ&Moral Role 
Model Program) ħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴ
ŐĸŃĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ

On Process
ŧŤ%

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŀĵƞŅĚ
ĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ

ėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅŠş ěŇĨŀŅĽŅőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢĔĶ
ėŋĦīĶĶĴĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅėň

X Šşş%

ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨĳŅĵŒĬ
ĝŋĴĝĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ

ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĶƞĺĴĨƞŀĽńĚėĴ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃ
ıŀŏıňĵĚȮ

ĮƤĠľŅĪňŗŀĵŅĔŐĔƟŠŠ ĔĨńĠƣŌĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟıĬńĔĚŅĬĪňŗĔŜŅĸńĚŏĔļňĵĦ-
ĸŅŀŀĔ

X Šşş%

ĮƤĠľŅĪňŗŀĵŅĔŐĔƟŠš ĔĨńĠƣŌĔŅĶıńĥĬŅīĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌ
ŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

X Šşş%

ĮƤĠľŅĪňŗŀĵŅĔŐĔƟŠŢ ĔĨńĠƣŌĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩőħĵĻŌĬĵƢėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬŀŇĽĸŅĴ

X Šşş%

ĮƤĠľŅĪňŗŀĵŅĔŐĔƟŠţ ĔĨńĠƣŌĽĶƟŅĚĭŋėĸŅĔĶȮ-ȮĺŇĪĵŅĔĶįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮȮȮȮȮ
&Train the Trainer) ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŀŇĽĸŅĴȮȮ
ĨŅĴľĸńĔĝŃĶňŀŃŁƢȮȮȮȮȮȮȮȮ

X Šşş%

ĵŉħĴńŗĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇě
ħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮ
ŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ

ėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅŠŤ ĽŋěĶŇĨĮĸŌĔİƤĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃěŇĨĽŜŅĬŉĔ
ĽŅīŅĶĦŃŒĬĭŋėĸŅĔĶ

X Šşş%

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĔĸƟŅėŇħȮĔĸƟŅĪŜŅȮŐĸŃ
ĔĸƟŅĶńĭįŇħ

ėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅŠť ĔĨńĠƣŌĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning 
Journey)

X Šşş%

ėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅŠŦ ěŇĨŀŅĽŅĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ-
ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&COP/KM Facilitators'

X Šşş%

2[+gEB1[BX @Zo1TJ= w} gEB JÊN+[L=s[fB]B1[B4ķP1f=`VB >Ó.Óx{|~ ÒGÓ.Óx{|  >[JfDĳ[TJ[KLPJ w{gEB
ENSs[fLm2,V1gEB.]=DľB ~~Óxz%
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Š,ŤĽ,ȮĽŃĽŅĚ*ȮĽŃħĺĔ*ȮĽŃŀŅħ*ȮĽŋĕĸńĔļĦŃ*ȮĽĶƟŅĚĬŇĽńĵ

ėŋĦīĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ÃıŀŏıňĵĚȮÃĺŇĬńĵȮÃĽŋěĶŇĨȮÃěŇĨŀŅĽŅȮÃĔĨńĠƣŌV

īĬŅėŅĶœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĦĶĚėƢŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴȮ3Ľ,ȮįƞŅĬĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮőħĵěńħĪŜŅĽŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĵĔĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶȮ3Ľ,ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŴĽŃĽŅĚȮĽŃħĺĔȮĽŃŀŅħȮ
ĽŋĕĸńĔļĦŃȮŐĸŃĽĶƟŅĚĬŇĽńĵŵŏıŊŗŀŒľƟıĬńĔĚŅĬŏĕƟŅŒě
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴȮ Big Cleaning DayŴ
ŏĝŇĠĝĺĬįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĮĶńĭĮĶŋĚıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮėńħŐĵĔŏŀĔĽŅĶŐĸŃĺńĽħŋĪňŗ
œĴƞěŜŅŏĮƦĬȮěńħĶŃŏĭňĵĭıŊŘĬĪňŗĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃħŌŐĸėĺŅĴ
ĽŃŀŅħĕŀĚĽĩŅĬĪňŗŀĵƞŅĚıĶƟŀĴŏıĶňĵĚĔńĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĔĺħŐĸŃĴŀĭĶŅĚĺńĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒě
ŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
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š,őėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅěŅĔĕŀĚŏĽňĵľĶŊŀĽŇŗĚĕŀĚĪňŗœĴƞŒĝƟŐĸƟĺ

ėŋĦīĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ÃıŀŏıňĵĚȮÃĺŇĬńĵȮÃĽŋěĶŇĨȮÃěŇĨŀŅĽŅȮÃĔĨńĠƣŌ

ŴĪŜŅĸŅĵŐĨƞœĴƞĪŜŅĶƟŅĵŵźœŀŐĭĚĔƢĪŜŅĸŅĵŀĵƞŅĚĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮ
ĽĸŅĔěńĭĶŅĚĺńĸŏĚŇĬİŅĔĭńĠĝňĶńĭŏĚŇĬİŅĔŀńĸŁńěĵƢŐĸŃŀŋĴŏĶŅŃľƢȮ
/2,3ĸƟŅĬĝŇŘĬȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĶňœĞŏėŇŘĸŒľĴƞœĴƞĪŜŅĶƟŅĵőĸĔ

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ8 ĴĔĶŅėĴȮ2569 ĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŐėĴŏĮĠĭńĠĝňŏĚŇĬĶńĭ
İŅĔŀńĸŀńěĵƢŐĸŃŀŋĴŏĶŅŃľƢŒĬĮƖȮ0346ȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭěŅĔĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĴŅĔȮ
ĽƞĚįĸŒľƟĴňĮĶŇĴŅĦĽĸŅĔĴŅĔĔĺƞŅȮ/2,3ȮĸƟŅĬĝŇŘĬȮėŇħŏĮƦĬĬŘŜŅľĬńĔĔĶŃħŅļ
ĮĶŃĴŅĦȮ1*...ȮĔŇőĸĔĶńĴȮ&1ȮĨńĬ'ȮœŀŐĭĚĔƢěŉĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ľĸńĚěĭĔŇěĔĶĶĴȮĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĸŅĵŐĸŃĶňœĞŏėŇĸŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħŴĪŜŅĸŅĵŐĨƞœĴƞĪŜŅĶƟŅĵŵħƟĺĵĔŅĶĪŜŅĸŅĵĽĸŅĔŀĵƞŅĚ
ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŏıŊŗŀœĴƞĪŜŅĶƟŅĵőĸĔŐĸŃŀĬŅėĨȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŐĬĺėŇħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨŅĴĔĶŀĭȮESG (Environmental, Social 
and Governance) ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵœħƟĶƞĺĴĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ħƟŅĬĔŅĶĶňœĞŏėŇĸȮľěĔ,ĺĚļƢıŅĦŇĝĵƢȮĸŜŅĸŌĔĔŅȮĬŜŅĽĸŅĔĪŜŅĸŅĵĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶň
œĞŏėŇĸĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒľĴƞœħƟȮŀńĬěŃŏĮƦĬ
ĔŅĶĝƞĺĵĸħĔŅĶĨńħĨƟĬœĴƟȮĮĶŃľĵńħĬŘŜŅŐĸŃıĸńĚĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĸħ
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗĨƟŀĚİƤĚĔĸĭȮĸħĴĸıŇļĪńŘĚŀŅĔŅĻŐĸŃĬŘŜŅȮĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŐĮĶ
ĶŌĮŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢœħƟľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĭĶĶěŋĳńĦĤƢȮĔĶŃħŅļĽŜŅĬńĔĚŅĬȮľĶŊŀĕŀĚ
ŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬĨƟĬ

V

īĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅěŅĔĕŀĚŏĽňĵȮȮȮ
ľĶŊŀĽŇŗĚĕŀĚĪňŗœĴƞŒĝƟŐĸƟĺȮőħĵĶĦĶĚėƢŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶėńħŐĵĔĕĵŃŐĸŃěńħĔŅĶĺńĽħŋŏľĸŊŀŒĝƟŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňȮ
įƞŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏĳĪ
ĕŀĚĕĵŃȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶėńħŐĵĔȮŐĸŃĔŅĶĬŜŅĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒľĴƞ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮīĬŅėŅĶœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĺńĽħŋĪňŗľĴħėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŏĝƞĬȮĽĸŅĔĭńĠĝňŏĚŇĬİŅĔŀńĸŀŇĽĸŅĴňŐĸŃŀŋĴŏĶŅŃľƢȮȮȮȮ
ĪňŗľĴħŀŅĵŋĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮőħĵĽƞĚŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĸŅĵŐĸŃĶňœĞŏėŇĸ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮįƞŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅĪĶńıĵŅĔĶĔĸńĭĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒľĴƞȮĸħįĸĔĶŃĪĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĸħĮĶŇĴŅĦĕĵŃĪňŗĨƟŀĚĔŜŅěńħħƟĺĵĺŇīňİƤĚĔĸĭ

https://www.ibank.co.th/th/news/detail/2026-01-08-13-41-02
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Ţ,ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĮĸŌĔĮƙŅĸŀĵĲƚŅȮĸħĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŏĔŅŃėĺŅĴĶƟŀĬ

ėŋĦīĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ÃıŀŏıňĵĚȮÃĺŇĬńĵȮÃĽŋěĶŇĨȮÃěŇĨŀŅĽŅȮÃĔĨńĠƣŌ

īĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶȮ ĮĸŌĔĮƙŅĸŀĵĲƚŅ ȮĦȮĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔĲį,Ȯ
ĸŜŅĨŃėŀĚȮěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮőħĵĬŜŅėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬŏĕƟŅĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıĸńĚĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅıĸńĚĚŅĬĽŃŀŅħȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪňŗėŜŅĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬȮGreen Finance ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ

V

ĳŅĵľĸńĚĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟĶƞĺĴĔńĬħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮŴĮĸŌĔĮƙŅĸŀĵĲƚŅŵőħĵĔŅĶĵŇĚŏĴĸŖħıńĬīŋƢœĴƟȮ&Seed Balls)ĸĚĽŌƞıŊŘĬĪňŗ
ĮƙŅŏĽŊŗŀĴőĪĶĴĭĶŇŏĺĦŐĬĺŏĕŅȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
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Ţ,ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĮĸŌĔĮƙŅĸŀĵĲƚŅȮĸħĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŏĔŅŃėĺŅĴĶƟŀĬȮ&Ĩƞŀ'

ėŋĦīĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ÃıŀŏıňĵĚȮÃĺŇĬńĵȮÃĽŋěĶŇĨȮÃěŇĨŀŅĽŅȮÃĔĨńĠƣŌV

0.

īĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĸħ
įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴȮŴĮĸŌĔĮƙŅĸŀĵĲƚŅŵȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĶĦĶĚėƢĮĶŃľĵńħ
ıĸńĚĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĸħĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĬŀĔěŅĔĬňŘȮīĬŅėŅĶĵńĚħŜŅŏĬŇĬĴŅĨĶĔŅĶ
ĸħĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮŀŅĪŇȮĔŅĶĮƕħœĲŐĸŃŏėĶŊŗŀĚŒĝƟœĲĲƚŅŏĴŊŗŀœĴƞŒĝƟĚŅĬȮĔŅĶĮĶńĭ
ŀŋĦľĳŌĴŇŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶĶĦĶĚėƢĸħĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅļȮĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĮĶŃĝŋĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĴŅĨĶĔŅĶȮWork from Home ŏıŊŗŀĸħĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĸħĔŅĶĮĸƞŀĵ
ĔƠŅĞėŅĶƢĭŀĬœħŀŀĔœĞħƢěŅĔĳŅėĔŅĶĕĬĽƞĚ

 īĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĶŌƟėŋĦėƞŅŐĸŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĸħ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬŐĸŃȮȮȮȮȮ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŴ



ţ,ĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėŋĦīĶĶĴȮĶĺĴȮţšȮİƙŅĵĚŅĬ
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XĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏěĨĬŅĶĴĦƢĶƞĺĴĔńĬ
XĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮěŅĔȮ
ŴĮƤĠľŅĪňŗŀĵŅĔŐĔƟŵȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŴėĺŅĴħňĪňŗŀĵŅĔĪŜŅŵȮ
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ľĬƞĺĵĚŅĬ ěŜŅĬĺĬıĬńĔĚŅĬȮĦȮ1.ŏĴ,ĵ,0347ěŜŅĬĺĬıĬńĔĚŅĬĸĚĬŅĴ
/İƙŅĵĽŇĬŏĝŊŗŀĶŅĵĵƞŀĵ 00 00
0İƙŅĵĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇĬŏĝŊŗŀĶŅĵĵƞŀĵ21 21
1İƙŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĝŃĶňŀŃŁƢ /2 /2
2İƙŅĵĬőĵĭŅĵĶńģ // //
3İƙŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĨŃĔŅĲŋĸ/3 /3
4İƙŅĵėĺĭėŋĴŐĸŃĨŇħĨŅĴĽŇĬŏĝŊŗŀĶŅĵĵƞŀĵ13 13
5İƙŅĵĔŇěĔŅĶĽŅĕŅ 1 /51 /51
6İƙŅĵĔŇěĔŅĶĽŅĕŅ2 167 167
7İƙŅĵīĬĭħňīĬĔŇě 3 3
/.İƙŅĵıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ36 36
//İƙŅĵīŋĶĔŇěȮ /1 /1
/0İƙŅĵīŋĶĔŇěȮ 7 7
/1İƙŅĵīŋĶĔŇěȮSMEs 05 05
/2İƙŅĵīŋĶĔŇěȮSMEs 00 00
/3İƙŅĵīŋĶĔŇěȮSMEs /5 /5
/4İƙŅĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıľĬňŘ 12 12
/5İƙŅĵĔġľĴŅĵ 03 03
/6İƙŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŇĬŏĝŊŗŀīŋĶĔŇě00 00
/7İƙŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŇĬŏĝŊŗŀĶŅĵĵƞŀĵ02 02
0.İƙŅĵĽĬńĭĽĬŋĬıŇīňĔŅĶĽŇĬŏĝŊŗŀ/1 /1
0/İƙŅĵĮĶŃŏĴŇĬĶŅėŅ /7 /7
00İƙŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶīŋĶĔŇěĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ5 5
01İƙŅĵĭńĠĝňŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬ 0. 0.
02İƙŅĵĭĶŇľŅĶŏĚŇĬ // //
03İƙŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶīĬŅėŅĶ 00 00
04İƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻ03 03
05İƙŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻ05 05
06İƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶīĬŅėŅĶ /. /.
07İƙŅĵĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ /5 /5
1.İƙŅĵĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĽŇĬŏĝŊŗŀīŋĶĔŇě01 01
1/İƙŅĵĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŇĬŏĝŊŗŀĶŅĵĵƞŀĵ/2 /2
10İƙŅĵĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶ7 7
11İƙŅĵĔĸĵŋĪīƢīĬŅėŅĶ /3 /3
12İƙŅĵĝŃĶňŀŃŁƢ 6 6
13İƙŅĵıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŀĚėƢĔĶ 5 5
14İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 02 02
15İƙŅĵīŋĶĔŅĶ /6 /6
16İƙŅĵěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ // //
17İƙŅĵĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĶŃŏĭňĵĭ00 00
2.İƙŅĵĽŀĭĪŅĬĽŇĬŏĝŊŗŀ /6 /6
2/İƙŅĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 06 06
20ĽŜŅĬńĔĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ /2 /2

ĶĺĴĪńŘĚľĴħ /*12. /*138 0/ėŇħŏĮƦĬȮ77,63#
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ĔŅĶěƞŅĵĞŃĔŅĨŏĮƦĬĭĪĭńĠĠńĨŇĪŅĚ
ĻŅĽĬŅŀŇĽĸŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟĭŋėėĸ
ŐĸŃĬŇĨŇĭŋėėĸĴŋĽĸŇĴĪňŗĴňĪĶńıĵƢĽŇĬȮȮȮ
ĩŉĚıŇĔńħŀńĨĶŅĪňŗĻŅĽĬŅĔŜŅľĬħœĺƟȮȮȮȮ
&ĬŇĻŀĭ'ȮŒĬĺńĬėĶĭĶŀĭĮƖěńĬĪĶėĨŇȮ
ěŃĨƟŀĚěƞŅĵĪĶńıĵƢĽŇĬĬňŘŀŀĔœĮ
ěŜŅĬĺĬľĬŉŗĚŒĬŀńĨĶŅĪňŗĻŅĽĬŅ
ĔŜŅľĬħȮœŀŐĭĚĔƢěŉĚœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěƞŅĵĞŃĔŅĨŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
&e-Zakat)įƞŅĬȮibank ApplicationĭĬ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŏĮƜŅĨńĚȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒľƟĸŌĔėƟŅĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇ
ĻŅĽĬĔŇěœħƟĽŃħĺĔĔĺƞŅȮĚƞŅĵĔĺƞŅȮȮ
ĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮıĶƟŀĴĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĽŌĚĽŋħȮĨƟŀĬĶńĭŏħŊŀĬ
ĶŀĴġŀĬȮŁŇěŏĶŅŃľƢĻńĔĶŅĝȮ/225Ȯ
őħĵĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěƞŅĵĞŃĔŅĨ
ĪňŗėĶĭĺĚěĶŐľƞĚŐĶĔŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ĨńŘĚŐĨƞĔŅĶėŜŅĬĺĦĞŃĔŅĨěĬĩŉĚȮȮȮȮ
ĔŅĶěƞŅĵĞŃĔŅĨȮĞŉŗĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŅĴŅĶĩěƞŅĵĞŃĔŅĨŏĕƟŅĭńĠĝňĞŃĔŅĨ
œŀŐĭĚĔƢĪňŗŏĮƦĬĭńĠĝňŏıŊŗŀĶńĭěńħĔŅĶȮ
ĞŃĔŅĨŐĪĬĸŌĔėƟŅĪňŗĮĶŃĽĚėƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃĴŀĭľĴŅĵŒľƟīĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴȮȮȮ
ŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĞŃĔŅĨŐĪĬȮľĶŊŀŏĸŊŀĔěƞŅĵĞŃĔŅĨ
ŒľƟĔńĭĴńĽĵŇħĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĶńĭĞŃĔŅĨĔńĭ
īĬŅėŅĶȮœħƟĨŅĴėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢ
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&ĕƟŀĴŌĸıĬńĔĚŅĬĺńĬĪňŗȮŤȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŨ'

ÁěŜŅĬĺĬıĬńĔĚŅĬĪńŘĚľĴħȮ8Š*ŢŦŦĶŅĵ
ÁĵŊĬĵńĬĔŅĶĶńĭĪĶŅĭȮ8Š*ŢŦŦĶŅĵ
ÁėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃŠşş

 ıĬńĔĚŅĬĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĵŊĬĵńĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵȮNo Gift Policy ėĶĭȮ/..#ȮĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚīĬŅėŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶĪňŗĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶĪŋěĶŇĨĪŋĔĶŌĮŐĭĭ 

īĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵȮ œĴƞĶńĭĕŀĚĕĺńĠŐĸŃĕŀĚĔŜŅĬńĸ
ĪŋĔĝĬŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ&No Gift Policy)" ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347Ȯ
őħĵĽŊŗŀĽŅĶĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺœĮĵńĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮīĬŅėŅĶœħƟěńħĪŜŅĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮ
ŏĝƞĬ Infographic, Email CommunicationŐĸŃĽŊŗŀĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵȮNo Gift Policy
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŜŅľĬħŒľƟıĬńĔĚŅĬȮȮȮȮ
ĪŋĔėĬĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĵŊĬĵńĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺ
īĬŅėŅĶĵńĚœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮįƞŅĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶƢĶńĮĝńĬŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪńĭĞƟŀĬȮȮȮȮȮ
ŒĬĶŌĮŐĭĭȮe-LearningŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ŐĸŃěŇĨĽŜŅĬŉĔħƟŅĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
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ŧ,őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭȮ&Moral Role Model Program) 

ėŋĦīĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ÃıŀŏıňĵĚȮÃĺŇĬńĵȮÃĽŋěĶŇĨȮÃěŇĨŀŅĽŅȮÃĔĨńĠƣŌ

 ŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭĪňŗĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ
ŏıĶŅŃėŋĦīĶĶĴœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĽńŗĚŒľƟŏĔŇħȮŐĨƞŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽƞĚĨƞŀįƞŅĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň 

īĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭȮ
&Moral Role Model Program)őħĵĔŜŅľĬħĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴȮȮ
ĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮibank+R œħƟŐĔƞ I : Integrity & Transparency, B : Best Shariah Practice, 
A : Accountability, N : Networking, K : Knowledge & Innovation ŐĸŃ R : Risk Culture
ıĶƟŀĴĪńŘĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭȮ14.ȮŀĚĻŅȮĽŜŅľĶńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭįŌƟĝƞĺĵĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĴŋĴĴŀĚȮȮȮȮȮ
ěŅĔįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮīĬŅėŅĶĵńĚœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮőħĵĬŜŅŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĨńĺŀĵƞŅĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħňŐĸŃĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ

V
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Ũ,ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĬĨƟĬŐĭĭȮ&Moral Role Model Program) ħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ

ėŋĦīĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ÃıŀŏıňĵĚȮÃĺŇĬńĵȮÃĽŋěĶŇĨȮÃěŇĨŀŅĽŅȮÃĔĨńĠƣŌV

XħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟėŌƞĴŊŀěĶŇĵīĶĶĴȮěĶĶĵŅĭĶĶĦŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĽŋěĶŇĨȮīŀĪ,

XĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴőľĺĨŏĽĬŀĝŊŗŀĭŋėėĸŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔŏĮƦĬĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭŐľƞĚĮƖ
XıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮĭŀĔŏĸƞŅĔŇěĔĶĶĴėĺŅĴħňŏıŊŗŀĽŃĽĴėŃŐĬĬȮŐĸŃŐĝĶƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴħňĶƞĺĴĔńĬ

ÃŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƕħőľĺĨŏĽĬŀĝŊŗŀȮŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝƞŀĚĪŅĚĽŃĽĴėŃŐĬĬėĺŅĴħň

īĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟ
ħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĬĨƟĬŐĭĭħƟŅĬ
ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬ
ĔŅĶĪŋěĶŇĨőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃ
ĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮėŌƞĴŊŀěĶŇĵīĶĶĴěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĽŋěĶŇĨȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭ

ıĶƟŀĴĔńĬĬňŘȮīĬŅėŅĶœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭȮ
 ĽŃĽĴėŃŐĬĬėĺŅĴħň ȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟıĬńĔĚŅĬ
ĭńĬĪŉĔĔŇěĔĶĶĴėĺŅĴħňȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮőħĵėŃŐĬĬ
ĽŃĽĴěŃĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅėńħŏĸŊŀĔĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬėŋĦīĶĶĴĮĶŃěŜŅĮƖ

īĬŅėŅĶĵńĚŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĮƕħĶńĭĔŅĶŏĽĬŀĝŊŗŀĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔŐĸŃĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴőħħŏħƞĬħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ
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Šş,őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĚėƢĔĶėŋĦīĶĶĴĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅėň

ėŋĦīĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ÃıŀŏıňĵĚȮÃĺŇĬńĵȮÃĽŋěĶŇĨȮÃěŇĨŀŅĽŅȮÃĔĨńĠƣŌV

œŀŐĭĚĔƢĶƞĺĴĔńĭĽŜŅĬńĔěŋĿŅĶŅĝĴĬĨĶňȮŐĸŃȮUNHCR ěńħȮŴRamadan Table 0.04ŵȮ
ŏĝŊŗŀĴıĸńĚĻĶńĪīŅœĪĵĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĸňŘĳńĵőĸĔ

Ibank ĽĬńĭĽĬŋĬĔńĭȮŀ,Ľ,ė,ȮŏĝŇĠĝĺĬıĬńĔĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŴľƞĺĚőĞƞŏĔļĨĶŁŅĸŅĸŵȮŐĸŃ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀıňŗĬƟŀĚŏĔļĨĶĔĶőėĬĴœĪĵĪňŗĔŜŅĸńĚŏįĝŇĠėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮįƞŅĬőėĶĚĔŅĶħňŕȮŴėĬĝƞĺĵĺńĺ+ĺńĺĝƞĺĵėĬŵ
ħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚȮOVO Food (įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĔļĨĶŐĸŃȮR&D) ŐĸŃȮibank ĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŀŋƟĴĝŌ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĬĴœĪĵ+ŏħĬĴŅĶƢĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢėŋĦĳŅıœħƟĶńĭŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵŁŅĸŅĸȮŒľƟŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮœħƟ

IbankŏħŇĬĽŅĵŒĨƟĸƞŅĚȮľĬŋĬıĸńĚĲŋĨĭŀĸőĶĚŏĶňĵĬ
ľĴŀĬĪŀĚĺŇĪĵŅȮěŋħİƤĬȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěěŅĔ
ĬńĔĔňĿŅĨƟĬŐĭĭȮŒľƟĔńĭŏĵŅĺĝĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬŒĨƟ

īĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅėňĪńŘĚ
ĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŀĚėƢĔĶĻŅĽĬŅȮŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
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