
 
 

หนา้ 1 
 

คู่มือหรือแนวทางการให้บริการด้านธุรกิจต่างประเทศ 

ชื่องาน 

 - การใหบ้ริการดา้นธุรกิจต่างประเทศ 
           - การน าเขา้สินคา้ (Import) 
           - การสง่ออกสินคา้ (Export) 
           - เงินโอนต่างประเทศ (Remittance) 
           - การค า้ประกนัระหว่างประเทศ (Letter of Guarantee & Standby L/C ) 

วิธีการขั้นตอน
การให้บริการ 

 - ลกูคา้ติดต่อขอสินเชื่อผ่านช่องทางการใหบ้รกิารของธนาคาร 
 - เมื่อลกูคา้ไดร้บัการอนมุติัวงเงิน 
 - ลกูคา้แจง้ทางฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจต่างประเทศ เพื่อขอใชว้งเงินที่ไดร้บัการอนมุติั 
 - ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจต่างประเทศ ตรวจสอบวงเงิน และเอกสารแต่ละรายการใหเ้ป็นไปตามที่ 
   มติอนมุติัและตรวจสอบเอกสารต่างๆของลกูคา้ที่เก่ียวขอ้ง อาทิ Application, Invoice etc. 
 - ฝ่ายฯ จกัท ารายการในระบบ เมื่อด าเนินการเสรจ็ น าส่งเอกสารใบเสรจ็และส าเนาการท า 
   รายการแก่ลกูคา้ต่อไป 
 - ในกรณีที่ เป็นบริการท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการขอวงเงินสินเชื่อ อาทิ การขอโอนเงินระหว่าง 
    ประเทศ ใหล้กูคา้แจง้การขอรบับรกิารไดท้กุสาขา เพื่อใหส้าขาประสานงานมายงัฝ่าย 
    ปฏิบติัการธุรกิจต่างประเทศ และน าสง่เอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อขอท ารายการ 
  -ฝ่ายฯ ด าเนินการใหล้กูคา้หลงัจากไดร้บัช าระค่าธรรมเนียมแลว้ 
  -น าสง่ส าเนาเอกสารการท ารายการรวมถึงใบเสรจ็ใหแ้ก่ลกูคา้  

ระยะเวลา 
แต่ละขั้นตอน 

 เป็นไปตามมาตรฐาน SLA ที่ธนาคารก าหนด ดงันี ้
    -เปิด L/C, DL/C ด าเนินการภายใน 4 ชั่วโมง (Cut off Time 16.00 น.) 
    -สินเชื่อ TR       ด าเนินการภายใน 30 นาที (Cut off Time 16.00 น.) 
    -ท า S/G หรือสลกัหลงั D/O ด าเนินการภายใน 30 นาที (Cut off Time 16.00 น.) 
    -แจง้ L/C Advising ด าเนินการภายใน 3 ชั่วโมง (Cut off Time 16.00 น.) 
    -ตรวจสอบและสง่เอกสารตั๋วสง่ออก ด าเนินการภายใน 4 ชั่วโมง(Cut off Time 14.00 น.) 
    - Packing Credit ด าเนินการภายใน 3 ชั่วโมง (Cut off Time 16.00 น.) 
   - โอนเงินต่างประเทศ ขาออก ด าเนินการภายใน 1 วนัท าการ (Cut off Time 16.00 น.) 
   - โอนเงินต่างประเทศ ขาเขา้  ด าเนินการภายใน 1 ชั่วโมง (Cut off Time 16.00 น.)   

ช่องทาง 
การให้บริการ 

 - ฝ่ายปฏิบติัการธุรกิจต่างประเทศ ชัน้ 18 อาคารนวม ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 - ทกุสาขาของธนาคาร 
 - โทรศพัท,์ E-Mail, Social Network เช่น Line เป็นตน้ 
- ยงัไม่มีการใหบ้รกิารผ่าน E-service 
 - ไม่สามารถใหบ้รกิารแบบ One Stop Service ได ้
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ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียม ดงันี ้
- ค่าธรรมเนียมการเปิด L/C  คือ ¼% ของยอดเงินที่ขอเปิด ขัน้ต ่า 1,000 บาท 
- ค่าธรรมเนียม S/G OR D/O คือ 500 บาท / ฉบบั 
- ค่าธรรมเนียม Advising L/C คือ 800 บาท/ฉบบั 
- ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบเอกสารตั๋วสง่ออก 1,000 บาท/ฉบบั/ Invoice (Invoice ฉบบั

ถดัไป ฉบบัละ 300 บาท) 
- ค่าธรรมเนียมโอนเงินต่างประเทศขาออก (Outward Remittance) 

กรณี Charge Ben 500 บาท/รายการ 
กรณี Charge  Our  
           CURR USD เพิ่มอีก 800 บาท หรือ USD30.-/ฉบบั 
           CURR EUR เพิ่มอีก 1,200 บาท หรือ EUR25.-/ฉบบั 
           CURR GBP เพิ่มอีก 1,200 บาท หรือ GBP 20.-/ฉบบั 
           CURR JPY เพิ่มอีก 0.05% ของจ านวนเงินที่โอน/ฉบบั 
                              (ค่าธรรมเนียมขัน้ต ่า JPY 5,000.-) 
           สกลุอ่ืนๆ เพิ่มอีก 800.- บาท หรือ USD30.-/ฉบบั 

- ค่าธรรมเนียมโอนเงินต่างประเทศขาเขา้ (Inward Remittance) 
   เขา้บญัชีสาขาภายในกรุงเทพ ¼% ของยอดเงินบาท (ต ่าสดุ 200 บาท สงูสดุ 500 บาท ) 
   เขา้บญัชีสาขานอกเขต Clearing จะมีค่าบรกิารคู่สาย ON LINE เพิ่มเติม 50 บาท 

- ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ใหเ้ป็นไปตามประกาศของธนาคาร  
รายการ
เอกสาร
หลักฐาน

ประกอบการ 
ย่ืนค าขอรับ
บริการ 

- แบบฟอรม์ค าขอท าธุรกรรมต่างๆ เช่น Application for Documentary, ค าขอท าธุรกรรม
การเงินตราต่างประเทศ (Application for Foreign Currency Transaction)  

- เอกสารที่เก่ียวขอ้ง (Related Document) เช่น Proforma Invoice, Airwaybill, Bill of 
Lading,ส าเนาบตัรประชาชน เป็นตน้  

 


