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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2567 
 
   ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ได้ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนธุรกิจ ประจำปี 2567 – 2571 และตามแผนแมบ่ท

ทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บททรัพยากรบุคคล ประจำปี 2567 จึงได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล ตามแผนปฏิบัติภายใต้แผนแม่บททรัพยากรบุคคล ประจำปี 2567 โดยมีรายละเอียดแผนปฏิบัติการ ประจำปี พ.ศ. 
2567 ภายใต้แผนแม่บทฯ ปี 2567 – 2571  ดังนี ้

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ธนาคาร ปี 2567 - 2571 
1. SO2 : ยกระดับการให้บริการด้านดิจิทัล (Digital Banking Services) และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนนิงาน 
2. SO-HR3 ยกระดับการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์ Core Business Enabler 

เป้าประสงค์ 

1. ยุทธศาสตร์ 2.2 บริหารจดัการองค์กรเพื่อรองรับทิศทางในอนาคต 

2. พัฒนากระบวนการเพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 

กลยุทธ ์

1. กลยุทธ์ 2.2.2 ปรับโครงสร้างเหมาะสมกับขนาดและการดำเนินธุรกจิ 

2. กลยุทธ์ 2.2.3 การพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับพันธกิจและธุรกิจ 

3. HCM 3 : พัฒนากระบวนการ และบูรณาการข้อมลูระบบงาน HCM 

แผนการดำเนินงาน ประจำปี 2567 

1.  การปรับโครงสรา้งเหมาะสมกับขนาดและการดำเนินธุรกิจ 

2.  การพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับพันธกิจและธุรกิจ  

3.  พัฒนากระบวนการและบูรณาการข้อมูลระบบงาน HCM 

 

 

 



 
  

            หน้า 1 
  

 

รายงานผลการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล ตามแผนปฏิบัติภายใต้แผนแม่บททรัพยากรบุคคล ประจำปี 2567 
 

แผนปฏิบัติการ ผลสำเร็จด้านผลผลิต (Output) ปัญหา อุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 

ระยะเวลา งบประมาณที่ได้รับ ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด Output ผลการดำเนินงาน 

1.การปรับโครงสร้าง และการ

บริหารอัตรากำลังเหมาะสมกับ 

ขนาดและการดำเนินธุรกิจ 

 แผนปรับโครงสร้างองค์กร และ

การบริหารอัตรากำลังผา่น    

การอนุมัติโดยคณะกรรมการ

ธนาคาร ภายในเดือน ธ.ค. 

2567 

นำเสนอแนวทางการบรหิาร

อัตรากำลังและโครงสร้างองค์กร

ตามแผนบริหารอัตรากำลัง 

ประจำปี 2568 – 2572 ผ่านความ

เห็นชอบต่อคณะกรรมการบริหาร 

ครั้งท่ี 20/2567 วันท่ี 19 ธ.ค.2567 

และเสนอคณะกรรมการธนาคาร 

พิจารณาอนุมัติในการประชุมครั้งท่ี 

12/2567 วันท่ี 25 ธ.ค. 2567 

(รายละเอียดตามเล่มแผนบรหิาร

อัตรากำลัง) 

ข้อมูลอัตรากำลังกระจายอยู่ใน 3 

ท ีมงาน ได ้แก ่  ท ีมโครงสร ้าง

อัตรากำล ัง  ด ูแลเฉพาะกรอบ

อัตรากำลัง ทีมสรรหาบุคลากร ดู

เฉพาะการใช้อ ัตราเปิดสรรหา  

ทีมกลยุทธ ์ ด ูข ้อม ูลอัตราการ

โอนย ้ ายพน ักงาน ขาด Data 

Center อย ู ่ ร ะหว ่ า งทบทวน

กระบวนการงาน HR ควบคู ่กับ

การวิเคราะห์โครงสร้าง และการ

บริหารอัตรากำลังให้เหมาะสม 

ม.ค. – ธ.ค. ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ม ี
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แผนปฏิบัติการ ผลสำเร็จด้านผลผลิต (Output) ปัญหา อุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 

ระยะเวลา งบประมาณที่ได้รับ ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด Output ผลการดำเนินงาน 

2.การพัฒนาพนักงานให้

สอดคล้องกับพันธกิจและธุรกิจ  

 1) ร้อยละของพนักงานได้รับ

การเรยีนรู้และพัฒนาไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 

ณ พ.ย. 2567 มีจำนวนพนักงาน 

1,370 คน เข้ารับการเรียนรู้และ

พัฒนาจำนวน 1,333 คน คิดเป็น 

97% 

หมวดการพัฒนาส่วนใหญ่เป็น

ด้าน CC ในปีต่อไปจะทบทวน

แผนพัฒนาฯ มุ่งเน้นหลักสตูรตาม 

FC เพิ่มมากข้ึน เพื่อพัฒนาปิด 

Gap ของพนักงานได้ตรงจุดให้

ความสำคญักับแผนพัฒนา

รายบุคคล (IDP) เพิ่มมากข้ึน 

ร่วมกับการทบทวน Road Map

หลักสตูรฝึกอบรม และเป้าหมาย

วัดผลลัพธ์ แต่ละหลักสูตรให้

ชัดเจนเพื่อให้ตอบโจทย์ 

Competency ที่องค์กรคาดหวัง 

 

 

 
 

ม.ค. – ธ.ค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.30 ล้านบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.04 ล้านบาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2) ร้อยละของพนักงานมี

จำนวนช่ัวโมงการเรยีนรู้และ

พัฒนา ไม่น้อยกว่า 18 ช่ัวโมง/

คน/ป ี

รวมจำนวนหลักสตูรอบรมปี 2567 

ทั้งหมด 126 หลักสูตร 

▪ จำนวนช่ัวโมงเรียนทั้ง

องค์กรรวมทั้งสิ้น 35,238 

ช่ัวโมง 

▪ จำนวนผู้เข้าเรียนรู้ทุก

หลักสตูร 8,203 คน 

(แบบนับซ้ำ)  

▪ จำนวนพนักงานเข้าเรียน 

1,392 คน  

(by ID) 
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แผนปฏิบัติการ ผลสำเร็จด้านผลผลิต (Output) ปัญหา อุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 

ระยะเวลา งบประมาณที่ได้รับ ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด Output ผลการดำเนินงาน 

▪ จำนวนช่ัวโมงอบรมเฉลี่ย

ต่อคน คิดเป็น 25 ช่ัวโมง 

/ คน / ปี หรือคิดเป็น

จำนวนจำนวนวันอบรม

เฉลี่ย 4 วัน / คน / ป ี
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แผนปฏิบัติการ ผลสำเร็จด้านผลผลิต (Output) ปัญหา อุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 

ระยะเวลา งบประมาณที่ได้รับ ผลการใช้จ่าย 

งบประมาณ (บาท) 

ตัวชี้วัด Output ผลการดำเนินงาน 

3. พัฒนากระบวนการและบูรณา

การข้อมูลระบบงาน HCM การ

จัดทำยุทธศาสตร/์กลยุทธ์ ด้าน

บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ และ

การขับเคลื่อนของผู้บริหาร

ระดับสูง  การบริหารทุนมนุษย์

การพัฒนาทุนมนุษย์ กลไกท่ี

สนับสนุนการบริหารและพัฒนา

ทุนมนุษย ์

 ระดับคะแนน CBE ด้าน HCM 

ค่า 3 

ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 22 

ฉบับ (ข้อมูล ณ พ.ย. 2567)  

อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 6 

ฉบับ คาดว่าแล้วเสรจ็เดือน ธ.ค. 

2567 

ประมาณการคะแนน ณ พ.ย. คาด

ว่ามีระดับคะแนน 3.1075 

เอกสารอยูร่ะหว่างการรวบรวม 

และบางส่วนอยูร่ะหว่างการ

นำเสนอต่อคณะกรรมการที่

เกี่ยวข้อง ระดับคะแนนจึงอาจมี

ความชัดเจนได้ภายในเดือน ธ.ค.  

ม.ค. – ธ.ค. ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ม ี

 
 

 
 
 
 
 
 


