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การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ธนาคารมีการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลในการด้านต่างๆ ดงันี ้
 
3.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

แบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบติังาน จะแบ่งเป็น 2 ด้านหลกัๆ คือ ด้านผลส าเร็จของงาน และด้านพฤติกรรม/
การมีส่วนรวม ซึ่งการก าหนดเกณฑ์ค่าน า้หนักของแต่ละส่วน จะแตกต่างกันตามระดับต าแหน่ง โดยแบ่งเป็น 5 
แบบฟอร์ม ในแต่ละแบบฟอร์ม ประกอบด้วย 7 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1:  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ถกูประเมิน และสถิติการมาปฏิบติังาน 
สว่นที่ 2:  ผลส าเร็จของการด าเนินงานระดบัองค์กร (Corporate KPIs) 
สว่นที่ 3:  ผลส าเร็จของการด าเนินงาน (Department KPIs / Group KPIs / Division KPIs) 
สว่นที่ 4:  การวดัผลส าเร็จของงานตาม KPIs (ตวัชีว้ดัผลงานหลกั) และงานอ่ืนๆ 
สว่นที่ 5:  การประเมินด้านพฤติกรรมและการมีสว่นร่วม 
สว่นที่ 6:  สรุปผลการประเมินการปฏิบติังาน 
สว่นที่ 7:  การประเมินเพื่อการพฒันา 

 
ธนาคารมีเกณฑ์การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกนั รวมถึงให้ความส าคญัในเร่ือง

การสื่อสาร โดยผู้ ประเมินต้องชีแ้จงเหตุผลการประเมินต่อพนักงานที่ถูกประเมิน เพื่อให้พนักงานรับทราบจุดเด่น 
จดุบกพร่องที่ต้องพฒันาเพิ่มเติม และมีการลงนามร่วมกนั (Two Way Communication)  

ทัง้นี ้ระดบัต าแหน่งพนกังาน - รองผู้อ านวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า จะประเมินผลการปฏิบติังานปีละ 1 ครัง้ และ
ระดบัผู้อ านวยการฝ่าย/ ส านกั ขึน้ไป จะประเมินผลการปฏิบติังานปีละ 2 ครัง้  
 
4.การเตรียมอัตราทดแทนเพื่อรองรับการเกษียณอายุ 

ธนาคารจดัท าแผนการหาผู้สืบทอดต าแหน่งและทดแทนต าแหน่งส าคญั (Succession Planning) โดยจดัเตรียม
ความพร้อมของก าลงัคนให้สอดคล้องกับทิศทางของธนาคารและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งจะมี
ผู้บริหารระดบัสงูและผู้ด ารงต าแหน่งส าคญัที่จะเกษียณอาย ุ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจน
สมรรถนะที่จ าเป็น โดยการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตามแผนพัฒนาโครงการ 
Succession Plan ด้วยระบบ E-Learning ตามหลกัสตูรประจ าต าแหน่ง Training Roadmap ซึง่จะแบ่งเป็น วิชาเฉพาะที่
ส าคญัของธนาคาร/ Competency/ วิชาเก่ียวกับพฤติกรรม/ วิชาเฉพาะตามกฎระเบียบและนโยบายธนาคาร และแบบ 
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Non Classroom Training (On the Job Training และ Coaching) รวมถึงการพัฒนาตนเอง (self Learning) ผ่านการ
พฒันาบคุลากรรายบคุคล Individual Development Plan (IDP)  
 
5.การจัดสรรผลตอบแทนแก่พนักงานให้เป็นธรรมตามผลการด าเนินงาน Pay Per Performance 
            ธนาคารมีการทบทวนหลกัเกณฑ์การปรับเงินเดือนประจ าปีทกุปี โดยประกาศหลกัเกณฑ์ทาง Intranet 
และทางอีเมล์ ให้รับทราบทัง้องค์กร โดยให้แต่ละหน่วยงนพิจารณาการปรับอตัราเงินเดือนประจ าปีของพนกังานด้วย
ความรอบคอบ สอดคล้องกบัผลประเมินการปฏิบติังานจริงของพนกังานด้วยความเคร่องครัดและเป็นธรรม และเป็นไป
ตามหลกัเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด 
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