
 

 

 

 

 

 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) 

  



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ       

หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2568 

หลักการพื้นฐานของ ITA  

 การประเมิิน ITA เป็็นเครื่ ่องมืือที่ ่มี ีการเก็็บข้้อมููลอย่่างรอบด้้าน และหลากหลายมิิติ ิ กำหนด

ระเบีียบวิิธีีการประเมิินผลที่่เป็็นไปตาม หลัักการทางสถิิติิและทางวิิชาการเพื่่อให้้ผลการประเมิินสามารถ 

สะท้้อนสุุขภาวะขององค์์กรในด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสได้้ อย่่างแท้้จริิ ง โดยมีีการเก็็บข้้อมููลจาก 3     

ส่่วน ดัังนี้   

ส่วนที่ 1แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรืือแบบวััด IIT โดยเปิดโอกาสให้้บุุคลากรภาครััฐ ทุุกระดัับที่่ปฏิิบััติิงานมาไม่่น้้อยกว่่า 1 ปี 

ได้้มีีโอกาสสะท้้อน และแสดงความคิิดเห็็นต่่อคุุณธรรมและความโปร่่งใส ของหน่่วยงานตนเอง โดยสอบถาม

การรัับรู้้และความคิิดเห็็น ใน 5 ตััวชี้วััด ได้้แก่่ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฎิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 

 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการ หรือผู ้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน ของหน่่วยงาน

ภาครััฐ โดยสอบถามการรัับรู้้และความคิิดเห็็น ใน 3 ตััวชี้วััด ได้้แก่่  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 



 

 

 

ส่วนที่3่ แบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรืือแบบวััด OIT เป็็นการตรวจสอบระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลของหน่่วยงานภาครััฐที่่เผยแพร่่ไว้้ ทางหน้้าเว็็บ

ไซต์์หลัักของหน่่วยงาน แบ่่งออกเป็็น 2 ตััวชี้วััด ได้้แก่่  

ตััวช้ีวััดที่9่ การเปิิดเผยข้้อมููล มีีตััวชี้วััดย่่อย ได้้แก่่  

ตััวชี้วััดย่่อยท่่ี 9.1 ข้อมููลพื้นฐาน 
ตััวชี้วััดย่่อยท่่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตััวชี้วััดย่่อยท่่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตััวชี้วััดย่่อยท่่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตััวชี้วััดย่่อยท่่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 
ตััวช้ีวััดที่1่0 การป้องกัันการทุุจริิต มีีตััวชี้วััดย่่อย ได้้แก่่ 
ตััวชี้วััดย่่อยท่่ี 10.1 การดำเนิินการเพื่่อป้องกัันการทุุจริิตในประเด็็นสิินบน 
ตััวชี้วััดย่่อยท่่ี 10.2 การส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส 

 

ระดับผลการประเมิน 

เมื่ ่อประมวลผลการประเมิน ITA เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประกอบด้้วย  

ข้ ้อมูล 2 ส่วน คือ คะแนน ITA ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) และระดับผลการประเมิิน 

(Rating Score) ซึ่งจำแนกออกเป็น 5 ระดัับ ดัังนี้ 



 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย     

ปี พ.ศ. 2568 

 

    ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับ 95.34 คะแนน ระดับ “ผ่านดี” และ

บรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITAในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ

ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที ่ 1, EIT ส่วนที ่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ ่งผ่านค่า

เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี

เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ

ไทย ตามตัวชี้วัดที่กำหนด 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือการ
เก็บข้อมูล 

คะแนนเฉลี่ยตาม
แบบวัด 

ตัวช้ีวัดในการประเมิน ผลคะแนนที่ได้ 

IIT 98.61 1.การปฎิบัติหน้าที่ 99.87 

2.การใช้งบประมาณ 98.97 

3.การใช้อำนาจ 99.76 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.69 

5.การแก้ไขปัญหาทุจริต 98.75 

EIT ส่วนที่ 1  93.46 
ส่วนที่ 2  94.95 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 97.77 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.31 

8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.54 
OIT 93.75 9.การเปิิดเผยข้้อมููล 87.50 

10.การป้องกัันการทุุจริิต 100 

คะแนนเฉลี่ยรวม 95.34 

 

  



 

 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปี 2568 ครอบคลุม 10 ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ค่าคะแนนของผลการประเมิน ปี 2568 เปรียบเทียบผลคะแนนจากการประเมินปี 

2567 รวม 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดในการประเมิน ปี 2567 ปี 2568 เพิ่ม/(ลด) การวิเคราะห์ผลการปะเมนิ
จากค่าคะแนนโดยรวม 

แบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายใน (IIT) 
1.การปฎิบัติหน้าที ่ 99.13 99.87 0.74 รักษาระดับและพัฒนา 

2.การใช้งบประมาณ 98.70 98.97 0.27 รักษาระดับและพัฒนา 
3.การใช้อำนาจ 99.06 99.76 0.16 รักษาระดับและพัฒนา 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.75 96.69 (2.06) ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
5.การแก้ไขปัญหาทุจริต 96.85 98.75 1.90 รักษาระดับและพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายนอก (EIT) 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 97.59 97.77 0.18 รักษาระดับและพัฒนา 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.07 93.31 0.24 รักษาระดับและพัฒนา 

8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 85.41 91.54 6.13 รักษาระดับและพัฒนา 
แบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9.การเปิิดเผยข้้อมููล 92.14 87.50 (4.64) ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
10.การป้องกัันการทุุจริิต 100 100 - รักษาระดับ 



 

การวิเคราะห์ค่าคะแนนของผลการประเมิน ITA ของ ธอท. ประจำปี พ.ศ. 2568 เชิงเปรียบเทียบ 

ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี ้

▪ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ข้อ คำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการ

ประเมินจากค่าคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 การปฏิิบััติิงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่่ในหน่วยงานของท่่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้้อยเพีียงใด 

98.56 รักษาระดับและพัฒนา 

i2 เจ้าหน้้าที ่ในหน่วยงานของท่่านมีการเลือกปฏิบัติอย่ ่างไม่ ่เป็น
ธรรมต่่อผู้้ที่่มาติิดต่่อ หรืือผู้้รัับบริิการมากน้้อยเพีียงใด 

98.42 รักษาระดับและพัฒนา 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่่วยงานของท่่านมีีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกัับ
การปฏิิบััติิงาน หรืือการให้้บริิการหรืือไม่่ 

99.64 รักษาระดับและพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i4 หน่่วยงานของท่่าน ใช้้จ่่ายงบประมาณ เป็นไปตาม 

วััตถุุประสงค์์ มากน้้อยเพีียงใด 
99.14 รักษาระดับและพัฒนา 

i5 เจ้าหน้าที่ใน หน่่วยงานของท่่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็็จ เช่่น 
ค่่าทำงานล่่วงเวลา ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์์ หรือค่่าเดิินทาง ฯลฯ มากน้้อย 
เพีียงใด 

98.85 รักษาระดับและพัฒนา 

i6 หน่่วยงานของท่่าน มีีการใช้้งบประมาณ หรือการจััดซื้อ 
จััดจ้้างที่่เอื้อประโยชน์์ให้้บุคคลใดบุุคคลหนึ่่ง มากน้้อยเพีียงใด 

98.92 รักษาระดับและพัฒนา 

ตััวชี้วััดที่ ่3 การใช้้อำนาจ 
i7 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชาของท่านสั ่งให้ทำธุระส่วนตั ัว ของ

ผู้้บัังคัับบััญชาหรืือพวกพ้้องบ่่อยครั้งมากน้้อย เพีียงใด 
99.71 รักษาระดับและพัฒนา 

i8 ท่่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่่เป็นการทุุจริิต 
หรืือประพฤติิมิิชอบ บ่่อยครั้งมากน้้อย เพีียงใด 

99.93 รักษาระดับและพัฒนา 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้้หรือรัับสิินบน
เพื่่อแลกกัับการบรรจุุแต่่งตั้งโยกย้้าย หรือเลื่อนตำแหน่่งหรืือไม่่ 

99.64 รักษาระดับและพัฒนา 

ตััวชี้วััดที่ ่4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้้ ทรัพย์สิน

ของหน่วยงานอย่างถูกต้อง ตามขั้นตอนหรืือ แนวปฏิิบััติิมากน้้อย
เพีียงใด 

91.29 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

i11 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สิน ของหน่่วยงานไป 
ใช้้เพื่่อประโยชน์์ ส่่วนตััว บ่่อยครั้ง มากน้้อยเพีียงใด 

100.00 รักษาระดับและพัฒนา 



 

ข้อ คำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการ
ประเมินจากค่าคะแนน 

i12 การกำกัับดูแล และตรวจสอบ ทรัพย์สินของ หน่วยงาน สามารถ
ป้องกััน การนำำทรััพย์สิ ิน ของหน่่วยงาน ไปใช้้เพื ่อประโยชน์์       
ส่่วนตััวได้้ มากน้้อยเพีียงใด 

98.78 รักษาระดับและพัฒนา 

ตััวชี้วััดที่5่ การแก้้ไขปัญหาการทุุจริิต 
i13 ผู้้บริิหารสููงสุุดของ หน่่วยงานของท่่าน ให้้ความสำคััญกัับ การแก้้

ไขปััญหา การทุุจริิต มากน้้อยเพีียงใด 
99.42 รักษาระดับและพัฒนา 

i14 ท่านคิดว่า การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจร ิต ของหน่ ่วย
งานท่่าน สามารถป้องกัันได้้ มากน้้อยเพีียงใด 

98.85 รักษาระดับและพัฒนา 

i15 ท่านเชื่อมั่น ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุุจริิต และ
ประพฤติิมิิชอบ ภายในหน่่วยงานของท่่าน มากน้้อยเพีียงใด 

97.99 รักษาระดับและพัฒนา 

 

▪ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน การวิเคราะหผ์ลการ

ประเมินจากค่า
คะแนน 

ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 

ตััวชี้วััดที่ ่6 คุุณภาพการดำเนิินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา 

95.52 97.00 รักษาระดับและ
พัฒนา 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและผู้้อื่่นอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน 

95.75 99.00 รักษาระดับและ
พัฒนา 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกัับการปฏิิบัตัิิ
งาน หรืือให้้บริิการแก่่ท่่านหรืือไม่่ 

99.32 100.00 รักษาระดับและ
พัฒนา 

ตััวชี้วััดที่ ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย 
91.09 92.00 ปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน

หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
91.58 94.50 ปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

95.16 95.50 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา 

ตััวชี้วััดที่ ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี

ส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน 

89.14 91.50 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา 



 

ข้อ คำถาม 
คะแนน การวิเคราะหผ์ลการ

ประเมินจากค่า
คะแนน 

ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

91.99 94.00 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

91.63 91.00 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนา 

 

▪ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ข้อ คำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการ

ประเมินจากค่าคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o1 โครงสร้้างและอำนาจหน้้าที่ ่ 100 รักษาระดับ 
o2 ข้้อมููลผู้้บริิหาร 100 รักษาระดับ 
o3 ข้้อมููลการติิดต่่อ 100 รักษาระดับ 
o4 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ 100 รักษาระดับ 
o5 แผนยุุทธศาสตร์์หรืือ แผนพััฒนาหน่่วยงาน 100 รักษาระดับ 
o6 แผนและความก้้าวหน้้าในการดำเนิินงานและการใช้้งบประมาณ

ประจำปี พ.ศ. 2568 
100 รักษาระดับ 

o7 รายงานผลการดำเนิินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100 รักษาระดับ 
o8 คู่่มืือหรืือแนวทาง การปฏิิบัตัิิงานของเจ้้าหน้้าท่่ี 100 รักษาระดับ 
o9 คู่ ่มื ือหรืือแนวทาง การขอรัับบริ ิการสำหรัับผู ้ ้รั ับบริิการ หรืือผู้้

มาติิดต่่อ 
100 รักษาระดับ 

o10 E–Service 100 รักษาระดับ 

o11 ข้้อมููลสถิิติิการให้้บริิการ 100 รักษาระดับ 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุุและความก้้าวหน้้า

การจััดซื้อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุประจำปี 
พ.ศ. 2568 

50 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567 

50 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

o14 แผนการบริิหาร และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 100 รักษาระดับ 
o15 รายงานผลการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

ประจำปีพ.ศ. 2567 
100 รักษาระดับ 

o16 ประมวลจริิยธรรมและการขัับเคลื่อ่นจริิยธรรม 100 รักษาระดับ 
o17 แนวปฏิิบััติิการจััดการเรื่่องร้้องเรียีนการทุุจริิตและ ประพฤติิมิิชอบ 100 รักษาระดับ 



 

ข้อ คำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการ
ประเมินจากค่าคะแนน 

o18 ช่่องทางแจ้้งเรื่่องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 100 รักษาระดับ 
o19 ข้้อมููลสถิิติเิรื่่องร้้องเรียีนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 50 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

o20 การเปิิดโอกาสให้้เกิดิการมีีส่่วนร่่วม 100 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

o21 ประกาศเจตนารมณ์์และการสร้้างวััฒนธรรมตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิิบััติิหน้้าท่่ี 

100 
 

รักษาระดับ 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 รักษาระดับ 
o23 การประเมิินความเสี ่ ่ยงที่อาจเกิ ิดการให้้หรือรัับสิ ินบนจากการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี       พ.ศ. 2568 
100 รักษาระดับ 

o24 รายงานผลการดำเนิินการเพื่่อจััดการความเสี่่ยงการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100 รักษาระดับ 

o25 แผนปฏิิบััติิการป้องกัันการทุุจริิต 100 รักษาระดับ 

o26 รายงานผลการดำเนิินการป้องกัันการทุุจริิตประจำำปี พ.ศ. 2567 100 รักษาระดับ 
o27 มาตรการส่่งเสริมิคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน 100 รักษาระดับ 

o28 รายงานผลการดำเนิินการเพื่่อส่่งเสริิมคุณุธรรมและความโปร่่งใส
ภายในหน่่วยงานประจำปี พ.ศ. 2567 

100 รักษาระดับ 

 

 



 

 รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ใน 10 ตัวชี้วัด  ดังนี้ 

ที่ ตัวชี้วัด ข้อคำถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) และ OIT 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้อง 
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการดำเนินงานของธนาคารอิสลาม 

1 การปฏิบัตหิน้าท่ี i1 การปฏิิบััติิงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่่ีในหน่วยงาน
ของท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้้อยเพีียงใด 

รักษาระดับและพัฒนา ซึ่งเจ้าหน้าที่ของธนาคารปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น ธนาคารควร
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแตล่ะ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ  และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี ้ ธนาคารควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้้าท่ีในหน่วยงานของท่่านมีการเลือกปฏิบัติอย่่างไม่่
เป็นธรรมต่่อผู้้ที่่มาติิดต่่อ หรืือผู้ร้ับับริิการมากน้้อยเพีียงใด 
i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่่วยงานของท่่านมีีการเรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกัับการปฏิิบััติิงาน หรืือการให้บ้ริิการหรืือไม่ ่

2 การใช้งบประมาณ i4 หน่่วยงานของท่่าน ใช้้จ่่ายงบประมาณ เป็นไปตาม 
วััตถุุประสงค์์ มากน้้อยเพีียงใด 

รักษาระดับและพัฒนา ในประเด็นที ่ เก ี ่ยวข้องกับการใช้จ ่ายเงิิน
งบประมาณของหน่่วยงาน อย่่างคุ้้มค่่า เป็นไปตามวััตถุุประสงค์์ และไม่่
เอื ้อประโยชน์แก่่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่่ายเงินอย่่างไม่       
ถููกต้้อง รวมถึงธนาคารจะดำเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ
กระทรวงการคลังและแนวทางที่กำหนด โดยใช้ระบบการจัดซื้อจดัจ้าง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) หรือตามข้อบังคับ ระเบียบ และ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างของ
ธนาคาร เพื่อให้การดำเนินงานมีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

i5 เจ้าหน้าท่ีใน หน่่วยงานของท่่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็็จ 
เช่่น ค่่าทำงานล่่วงเวลา ค่่าวััสดุุอุปุกรณ์์ หรือค่่าเดิินทาง ฯลฯ 
มากน้้อย เพีียงใด 
i6 หน่่วยงานของท่่าน มีีการใช้้งบประมาณ หรือการจััดซื้อ 
จััดจ้้างที่่เอื้อประโยชน์์ให้้บุคคลใดบุุคคลหนึ่่ง มากน้้อยเพียีงใด 



 

ที่ ตัวชี้วัด ข้อคำถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) และ OIT 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้อง 
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการดำเนินงานของธนาคารอิสลาม 

3 การใช้้อำนาจ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของทา่นสั่งให้ทำธุระส่วนตััว ของ
ผู้้บัังคัับบััญชาหรืือพวกพ้้องบ่่อยครั้งมากน้้อย เพีียงใด 

ธนาคารได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนน
สูงสุด โดยธนาคารจะรักษามาตรฐานไว้ และดำเนินการพัฒนาโดยธนาคาร
จัดอบรมการป้องกันการทุจรติและประพฤตมิิชอบให้แก่ผู้บริหารและ
พนักงานภายในธนาคารอย่างสม่ำเสมอเพื่อตระหนักรู้ในเรื่องทุจรติ การให้
และรับสินบน 

i8 ท่่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของทา่น สั่งให้ทำในสิ่งที่่เป็น
การทุุจริิต หรืือประพฤติิมิิชอบ บ่่อยครั้งมากน้้อย เพีียงใด 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้้หรือ
รัับสิินบนเพื่ ่อแลกกัับการบรรจุุแต่่งตั้งโยกย้้าย หรือเลื่อนตำ
แหน่่งหรืือไม่่ 

4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้้ 
ทร ัพย ์ส ินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง ตามขั ้นตอนหรืือ 
แนวปฏิิบััติิมากน้้อยเพีียงใด 

ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา เนื่องจากพบว่าบุคลากรบางส่วนยังขาดความ
เข้าใจข้ันตอนและเห็นว่าขาดการกำกับดูแลการขอยืมทรัพยส์ิน บุคลากร
บางรายในธนาคารเห็นว่าธนาคารขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว ดังนั้น ธนาคารควร
ปรับปรุงระเบียบหรือคู่มือปฏบิัติงาน หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และสื่อสารสร้างความรบัรู้และ
เข้าใจ ในทางปฏิบัติธนาคารมีการสื่อสารให้ความรูเ้กี่ยวกับการยืมทรัพย์สิน
ของธนาคารไปใช้ในการปฏิบัติงานของธนาคารในระบบ Intranet และมี
ระเบียบการยมืทรัพย์สินในคูม่ือปฏิบัติงานของฝ่ายธุรการ 

i11 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่่วยงานไป ใช้้เพื่่อประโยชน์์ส่่วนตััว บ่่อยครั้ง มากน้้อยเพีียง
ใด 
i12 การกำกัับดูแล และตรวจสอบ ทรัพย์สินของ หน่วยงาน 
สามารถป้องกััน การนำำทรััพย์สิิน ของหน่่วยงาน ไปใช้้เพื่อ
ประโยชน์์ส่่วนตััวได้้ มากน้้อยเพีียงใด 

5 การแก้้ไขปัญหาการทุุจริิต i13 ผู้้บริิหารสููงสุุดของ หน่่วยงานของท่่าน ให้้ความสำคััญกัับ 
การแก้้ไขปััญหา การทุุจริิต มากน้้อยเพีียงใด 

รักษาระดับและพัฒนา ท้ังนี้ธนาคารยังต้องสรา้งความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนให้บุคลากรเพิ่มเตมิ ซึ่งบุคลากรภายใน
ธนาคารบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น ธนาคารจะทบทวนแนว

i14 ท่านคิดว่า การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ของ
หน่่วยงานท่่าน สามารถป้องกัันได้้ มากน้้อยเพีียงใด 



 

ที่ ตัวชี้วัด ข้อคำถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) และ OIT 

วิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้อง 
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการดำเนินงานของธนาคารอิสลาม 

i15 ท่านเชื ่อม ั ่น ในกระบวนการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียน
การทุุจริ ิต และประพฤติิมิ ิชอบ ภายในหน่่วยงานของท่่าน 
มากน้้อยเพีียงใด 

ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรยีนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผูร้้องเรียน 

6 คุุณภาพการดำเนิินงาน e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

รักษาระดับและพัฒนา ซึ่งผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิต่อกับธนาคารบางส่วน
อาจไมไ่ด้รับการบริการ อย่างเท่าเทียม แต่เป็นจำนวนท่ีน้อยมาก ธนาคาร
ยินดีที่จะพยายามปรับปรุงการใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกันให้ดีทีสุ่ด e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและผู้้อื่่นอย่่าง

เท่่าเทีียมกััน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกัับการปฏิิบัตัิิ
งาน หรืือให้้บริิการแก่่ท่่านหรืือไม่่ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

รักษาระดับและพัฒนา ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับธนาคารบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ  ธนาคารจะดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

รักษาระดับและพัฒนา ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อกับธนาคารบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคาร ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานจะพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป็นงานบริการหลักของธนาคาร ได้แก่    

e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
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e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ด้านการให้บริการฝาก -ถอน และสินเชื่อ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

9 การเปิดเผยข้อมลู o1 โครงสร้้างและอำนาจหน้้าที่ ่ ต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะข้อมูลสถิติเรื ่อง
ร้องเรียนทุจริต และข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน รวมทั้งพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ  E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
     นอกจากนี้ธนาคารจะดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย และ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

o2 ข้้อมููลผู้้บริิหาร 
o3 ข้้อมููลการติิดต่่อ 
o4 ข่่าวประชาสัมัพัันธ์์ 
o5 แผนยุุทธศาสตร์์หรืือ แผนพััฒนาหน่่วยงาน 
o6 แผนและความก้้าวหน้้าในการดำเนิินงานและการใช้้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 
o7 รายงานผลการดำเนิินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
o8 คู่่มืือหรืือแนวทาง การปฏิิบัตัิิงานของเจ้้าหน้้าท่่ี 
o9 คู่่มืือหรืือแนวทาง การขอรัับบริิการสำหรัับผู้้รัับบริิการ 
หรืือผู้้มาติิดต่่อ 
o10 E–Service 
o11 ข้้อมููลสถิิติิการให้้บริิการ 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุุและความ
ก้้าวหน้้าการจััดซื้อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุประจำปี 
พ.ศ. 2568 
o13 รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ. 2567 



 

ที่ ตัวชี้วัด ข้อคำถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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o14 แผนการบริหิารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 
o15 รายงานผลการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 
ประจำปีพ.ศ. 2567 
o16 ประมวลจริิยธรรมและการขับัเคลื่่อนจริิยธรรม 
o17 แนวปฏิิบััติิการจัดัการเรื่่องร้อ้งเรีียนการทุุจริิตและ 
ประพฤติิมิิชอบ 
o18 ช่่องทางแจ้้งเรื่่องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
o19 ข้้อมููลสถิิติเิรื่่องร้้องเรียีนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
o20 การเปิิดโอกาสให้้เกิดิการมีสี่ว่นร่่วม 

10 การป้องกันการทุจริต o21 ประกาศเจตนารมณ์์และการสร้้างวััฒนธรรมตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิิบัตัิิหน้้าท่่ี 

ธนาคารจะรักษาระดับและมาตรฐาน การดำเนิินการเพื่่อป้องกัันการทุุจริิต 
ทั้งในเรื่องของ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และการประเมิน
ความเสี่่ยงเพื่่อการป้องกัันการทุุจริิต และรักษามาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรม
และความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน เพื่อส่่งเสริิมความโปร่งใสภายในธนาคาร 
และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่่การปฏิิบััติิอย่่างเป็นรููปธรรม 

o22 รายงานการรบัทรัพย์สินหรือประโยชน์์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 
o23 การประเมิินความเสี่ย่งท่ีอาจเกิิดการให้้หรือรัับสิินบน
จากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี       
พ.ศ. 2568 
o24 รายงานผลการดำเนิินการเพื่อ่จััดการความเสี่ย่ง
การทุุจริิตและประพฤติมิิิชอบประจำป ีพ.ศ. 2567 
o25 แผนปฏิิบััติิการป้องกัันการทุจุริิต 
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o26 รายงานผลการดำเนิินการป้องกัันการทุุจริิตประจำปี 
พ.ศ. 2567 
o27 มาตรการส่่งเสริมิคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วย
งาน 
o28 รายงานผลการดำเนิินการเพื่อ่ส่่งเสริมิคุณุธรรมและความ
โปร่่งใสภายในหน่่วยงานประจำปี พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 



 

การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2568 แต่ละประเด็นไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 

ที ่ มาตรการ โครงการหรือกิจการ ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดทีส่อดคล้องกับ
มาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1 มาตรการเสริมสรา้งวินัยและกำกบัดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินขององค์กร 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ข้อ 
i10, i12) ตัวช้ีวัด OIT (ข้อ o8 คู่มือ
ปฏิบัติงาน, o16 ประมวลจริยธรรม) 

1.ระบุขั้นตอนและแนวทางการขอยืมทรัพย์สินตาม
ประเภทงาน ไว้ในคู่มือการปฏิบัตงิาน ให้ชัดเจน 
2.เผยแพร่แนวปฏิบัติเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของ
ธนาคาร ตัวอย่างเช่น การขอใช้รถยนต์ประจำส่วนกลาง 
สำนักงานใหญ่ ผ่านช่องทางกฏ ระเบียบภายใน ทาง 
Intranetของธนาคาร และกำชับให้ทุกหน่วยงานสร้าง
ความเข้าใจให้พนักงานท้ังธนาคารรับทราบโดยทั่วกัน 
3.ประชาสัมพันธ์คูม่ือ กำชับให้บุคลากรขออนุญาตยืมให้
ถูกต้อง และสรา้งจิตสำนึกตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้
แยกแยะประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
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ฝ่ายธุรการ 
สำนักป้องกันการทุจรติ 

2 พัฒนาระบบออนไลน์ และจดัทำสือ่คู่มือ
ขั้นตอนการให้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ข้อ i1 ความ
รวดเร็ว, i2 ความเท่าเทียม) ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน (ข้อ e9) ตัวช้ีวัด 
OIT (ข้อ o8, o9 คู่มือบริการ, o10 E-
Service) 

1.วิเคราะหภ์ารกิจท่ีเกิดการบริการไมเ่ท่าเทียม และ
นำมาพัฒนาระบบให้บริการในรูปแบบออนไลน์ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ  
2.ระบุขั้นตอนและระยะเวลาปฏบิตัิงานให้ชัดเจนในคู่มือ 
3. นำข้อมูลจากคู่มือมาจัดทำสื่อท่ีเข้าใจง่าย เช่น อินโฟ
กราฟิก หรือแผ่นพับ และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
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ฝ่ายผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์และตะกา
ฟุล 
ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชะรีอะฮ ์
 
 

3 พัฒนาช่องทางการสื่อสารและเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ข้อ e4, 
e5) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ

1.ปรับปรุงเว็บไซต์ของธนาคารให้ข้อมูลมีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน ชัดเจน และเข้าถึงง่าย 
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ฝ่ายสื่อสารและ
ภาพลัษณ์องค์กร 



 

ที ่ มาตรการ โครงการหรือกิจการ ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดทีส่อดคล้องกับ
มาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ทำงาน (ข้อ e7) ตัวช้ีวัด OIT (ข้อ o20 การมี
ส่วนร่วม, ข้อ 9.1-9.3 ข้อมูลพื้นฐานเว็บไซต์) 

2.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน/ปรับปรุงบริการ ผ่านโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ 
3. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมขึ้น
เว็บไซต์ให้สาธารณชนรับทราบ  

ฝ่ายผลิตภัณฑ์ชะรีอะฮ ์
ฝ่ายสินเชื่อรายย่อย 
ฝ่ายชะรีอะฮ ์

4 ทบทวนระบบรับเรื่องร้องเรียนและเติมเต็ม
ฐานข้อมูลสาธารณะให้ครบถ้วน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต (ข้อ i15 
ความเชื่อมั่นในการร้องเรียน) 
ตัวช้ีวัด OIT (ข้อ o17, o18 ระบบร้องเรียน) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 o19 สถิติเรื่องร้องเรียน 
 

1.ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนทุจริต  
และจัดช่องทางร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย สร้างความมั่นใจว่า
จะปกปิดข้อมูลเป็นความลับ ไม่กระทบต่อผู้ร้อง  
2. เร่งรัดหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ขั ้นตอนการจัดการเรื ่องร้องเรียน และข้อมูลสถิติเรื ่อง
ร้องเรียน เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์  
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สำนักป้องกันการทุจรติ 

5 แนวทางส่งเสริมความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานด้านจดัซื้อจัดจ้างภายใน
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ขอ้ i6)
ตัวช้ีวัด OIT (ข้อ o12, o13 การจัดซื้อจัด
จ้าง) 

1. จัดทำมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน กรณีการจดัทำราคากลาง ด้วยวิธีสบื
ราคาจากท้องตลาด 3 ราย และประกาศเผยแพรภ่ายใน
ธนาคารเพื่อทราบและถือปฏิบตัิโดยทั่วกัน  
2. ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานจัดซื้อจดัจ้าง 
3. จัดให้มีการลงนามในแบบรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นผู้ไม่มสี่วนไดส้่วนเสียกับผู้ยื่นขอ้เสนอหรือคูส่ัญญา
ของคณะกรรมการจดัซื้อจัดจ้าง รวมถึงให้เจ้าหน้าที่พัสดุ
ลงนามในคำรับรองว่าไม่มสี่วนไดส้่วนเสยีกับผู้ยื่นข้อเสนอ
หรือผู้รบัจ้างในขั้นตอนการขออนุมัติจัดซื้อจดัจ้าง 
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ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง 



 

ที ่ มาตรการ โครงการหรือกิจการ ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดทีส่อดคล้องกับ
มาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

6 ควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
1.การเผยแพร่ประกาศหลักเกณฑ ์และ
ขั้นตอนการดำเนินการที่ชัดเจน 
2.ดำเนินการตามประกาศหลักเกณฑ์และ
ขั้นตอนการดำเนินการ 
3.กำกับและตดิตามการทำงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ข้อ i9 การ
บริหารงานบุคคล การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่ง  
ตัวช้ีวัด OIT ข้อ o14 แผนการบรหิารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. ดำเนินการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใต้    
ข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ เงื ่อนไข และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน ครอบคลุมกระบวนการ
สรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง โอนย้าย และเลื่อนตำแหน่ง 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ความเสมอภาค และ
สามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานและผู้เกี่ยวข้องรับทราบอย่างทั่วถึง 
2. ดำเนินการกำหนดและทบทวนหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ    
ทิศทางการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรภายนอก การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรภายในผ่านระบบ Career Opportunity Transfer 
(COT) การโอนย้าย และการเลื ่อนตำแหน่ง เพื ่อให้การ
บร ิหารงานบ ุคคลเป ็นไปตามหล ักธรรมาภ ิบาลและ           
ความโปร่งใส 
3. ดำเนินการเผยแพร่หลักเกณฑ์ เง ื ่อนไข และขั ้นตอน        
การดำเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทาง     
ต่าง ๆ  เช่น ระบบ Intranet เว็บไซต์ของธนาคาร และจดหมาย
เวียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 

1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2569 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 



 

ที ่ มาตรการ โครงการหรือกิจการ ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดทีส่อดคล้องกับ
มาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

4. ดำเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ตั้งแต่กระบวนการอนุมัติ
เป ิดสรรหา การร ับสม ัคร การพ ิจารณาค ุณสมบ ัติ                 
การสัมภาษณ์คัดเลือก และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
ทั ้งน ี ้  สำหร ับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรภายใน         
ผ่ านระบบ Career Opportunity Transfer (COT) และ       
การโอนย้ายภายใน โดยมีการประกาศรับสมัคร เปิดโอกาสให้
พนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสามารถสมัครเข้ารับการ
คัดเลือกได้อย่างเท่าเทียม 
5. การพิจารณาคัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง หรือโอนย้ายบุคลากร 
ดำเนินการโดยผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่ได้รบัมอบหมาย
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด พร้อมจัดเก็บเอกสารและหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาอย่างเป็นระบบ เพื ่อให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ 
6. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการพิจารณา จะดำเนินการออกคำสั่ง
บรรจุแต่งตั้ง คำสั่งโอนย้าย หรือคำสั่งเลื่อนตำแหน่ง และ
เผยแพร่ผลการดำเนินการผ่านช่องทางที่กำหนด เช่น ระบบ 
Intranet และจดหมายเวียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบโดยทั่วกัน 
 



 

ที ่ มาตรการ โครงการหรือกิจการ ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดทีส่อดคล้องกับ
มาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

7. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือข้อทักท้วง
จากพนักงาน กรณีเห ็นว ่าการดำเนินการด้านบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง 
โอนย้าย หรือเลื ่อนตำแหน่ง อาจไม่ได้รับความเป็นธรรม     
โดยมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการตามขั้นตอนที่
กำหนด ภายใต้การกำกับดูแลของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
8. ดำเน ินการต ิดตาม ประเม ินผล และรายงานผล                
การดำเนินงานด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่อ
ผู ้บร ิหารที ่เกี ่ยวข้องเป็นประจำ เพื ่อกำกับดูแลให้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 
9. ดำเนินการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี โดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก 
ร่วมกับทิศทางการดำเนินงานขององค์กร ออกแบบและ
กำหนดโครงการ/กิจกรรมด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
การพัฒนาผู้บริหาร การบริหารผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
สายอาชีพ และการเตรียมความพร้อมบุคลากรให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์องค์กร นำเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร    
เพื่อพิจารณาอนุมัติให้ดำเนินการตามแผนงาน พร้อมติดตาม
และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง 



 

ที ่ มาตรการ โครงการหรือกิจการ ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดทีส่อดคล้องกับ
มาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

7 การเผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน / 
การให้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ข้อ i1 ความ
รวดเร็ว, i2 ความเท่าเทียม) ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน (ข้อ e1 ,e2) ตัวช้ีวัด
ที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (ข้อ e9) 
ตัวช้ีวัด OIT (ข้อ o8, o9 คู่มือบริการ) 

หน่วยงานตรวจสอบและทบทวนคูม่ือการปฏิบตัิงาน / 
การให้บริการตามภารกิจท่ีรับผดิชอบ พร้อมทั้งเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
- การระบุขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานในคูม่ือ
การปฏิบัติงาน / คู่มือการให้บริการ ผ่านช่องทาง 
Website ธนาคาร 
- เผยแพร่คู่มือการให้บริการให้แกผู่้รับบริการรบัทราบ 
ผ่านช่องทาง Website ธนาคาร 
- เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบตัิงานและคูม่ือ
มาตรฐานการให้บริการตามภารกจิหลักของธนาคาร ผา่น
ช่องทาง Intranet ธนาคาร 
- ดำเนินแผนการกำกับควบคุมการนำเสนอผลติภณัฑ์ที่
ถูกต้องตามหลัก Market Conduct เพื่อให้ลูกค้าเกดิ
ความประทับใจ เกดิความเป็นธรรมจากการให้บริการทาง
การเงิน ซึ่งเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว ้

1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2569 

ฝ่ายกำกับการ
ปฏิบัติงานและระเบียบ 
ฝ่ายกิจการสาขา 

8 มาตรการรักษาระดับการปฏบิัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต (ข้อ 
i13,i14) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
(ข้อ o21 No Gift Policy ข้อo25,o26 แผน
ป้องกันการทุจริต) 

1.ผู้บริหารธนาคารกำกับดูแลการปฏิบัติงานและรักษา
มาตรฐานการ ใช ้ อำนาจอย ่ า ง โปร ่ ง ใสตามหลั ก             
ธรรมาภิบาล 
2.ประกาศนโยบาย No Gift Policy และรายงานการรับ
ของขวัญของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่  

1 มกราคม ถึง 31 
ธันวาคม 2569 

สำนักป้องกันการทุจรติ 



 

ที ่ มาตรการ โครงการหรือกิจการ ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดทีส่อดคล้องกับ
มาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

3. จัดทำแผนธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริตและ
ดำเนินการตามแผนธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริต 
และรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะอนุกรรมการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีและนวัตกรรม 
4. จัดอบรมผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเพื่อป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตและสินบน  

 


