
 

รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปี พ.ศ. 2568 

ลำดับที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมทีด่ำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิใน
การดำเนินการ 

(Outcome/result) 

1 การเผยแพร่คู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน / การ
ให้บริการ 

หน่วยงานตรวจสอบและทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน / การให้บรกิารตามภารกจิที่
รับผิดชอบ พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้เกี่ยวขอ้งรับทราบ ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
- การระบุขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในคู่มือการปฏิบัติงาน / คู่มือการ
ให้บริการ ผ่านชอ่งทาง Website ธนาคาร 
- เผยแพร่คู่มือการให้บริการให้แก่
ผู้รับบริการรับทราบ ผา่นช่องทาง Website 
ธนาคาร 
- เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
คู่มือมาตรฐานการให้บริการตามภารกิจ
หลักของธนาคาร ผ่านช่องทาง Intranet 
ธนาคาร 
- ดำเนินแผนการกำกับควบคุมการนำเสนอ
ผล ิตภ ัณฑ ์ท ี ่ ถ ูกต ้องตามหล ัก Market 
Conduct เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
เกิดความเป็นธรรมจากการให้บริการทาง

1 ม.ค.- 31 ธ.ค. 
2568 

ฝ่ายกำกับการ
ปฏิบัติงานและ
ระเบียบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่คู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการตามภาระกิจหลักของธนาคารผ่านช่องทาง Intranet ธนาคาร 
สรุปผลการดำเนินงาน ประจำปี 2568 ดังนี้  

ลำดับ รายการ 2568 
(ฉบับ) 

1 นโยบาย/
แผนงาน 

26 
 

2 ข้อบังคับ 3 

3 ระเบียบธนาคาร 6 

4 ระเบียบ
ปฏิบัติงาน 

27 

5 คู่มือปฏิบัติงาน/
คู่มือผลิตภัณฑ์ 

79 

6 หลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏบิัติ 

17 

7 มาตรฐานการ
อำนวยสินเชื่อ 

2 

8 กระบวนการ
อำนวยสินเชื่อ 

3 

9 กฎบัตร 7 

ผู้รับบริการและประชาชนได้รับ
ทราบขั้นตอน และระยะเวลาการ
ให้บริการ และมีการให้บริการตรง
ตามระยะเวลาที ่เผยแพร่ ทำให้
เกิดความพึงพอใจและประทับใจ 
ในการให้บริการของธนาคาร  
-พนักงานมีแนวทางปฏิบัติงานที่
ถูกต้องและชัดเจน  
- ธนาคารไม่มีความเสี ่ยงในการ
ถ ูกลงโทษ  หร ือถ ูกปร ับจาก
หน่วยงานที่กำกับดูแล ในกรณีที่
ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
- สร ้างความม ั ่นใจและความ
น่าเช่ือถือให้ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของธนาคาร หากธนาคาร
ปฏิบัติตามกฎระเบียบได้อย่าง
ถูกต้อง มีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ทุกขั ้นตอนในการปฏิบัติงาน 
ทำให ้ผลการดำเน ินงานของ
ธนาคารเป็นไป ตามเป้าหมาย 



 

ลำดับที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมทีด่ำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิใน
การดำเนินการ 

(Outcome/result) 

การเง ิน  ซ ึ ่ ง เป ็นไปตามข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 ประมวล
จริยธรรม 

2 

11 คำสั่ง 25 

12 อัตรากำไรและ
ค่าธรรมเนียม 

13 

13 อัตรา
ผลตอบแทน 

28 

14 ประกาศ
ธนาคาร/อื่น ๆ 

11 

15 รหัสเอกสาร/
รหัสฝ่ายงาน 

10 

16 โปรแกรม/
โครงการธนาคาร 

46 

 รวม 305 

 
ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานและระเบียบมีแผนกำกับและสอบทานการ
ปฏิบัติงานหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการลูกค้าเพื่อให้พนักงานให้บริการ
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมและสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทางการเป็นประจำ
ทุกปีและจัดทำรายงานให้ผู้บริหารรับทราบและติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ลำดับที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมทีด่ำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิใน
การดำเนินการ 

(Outcome/result) 

ฝ่ายกิจการสาขา 
1 
ฝ่ายกิจการสาขา 
2 
 

1. ได้ดำเนินการจัดการทดสอบ Role Play ประจำปี 2568 ตาม Action 
Plan ของฝ่ายกิจการสาขา 2 ดังนี้ 
1.1 ทดสอบ Role Play ให้กับพนักงานสาขา 1 ครั้ง จำนวน 83 สาขา 
ช่วงเดือนเมษายน 2568 ถึงกรกฏาคม 2568 
1.2 ฝ่ายกิจการสาขา 2 ดำเนินการทดสอบร่วมกับผู้จัดการสำนักงาน
เขต (ไขว้สำนักงานเขต) 2. รายงานสรุปผลการทดสอบRole Play 
นำเสนอต่อผู้บริหาร ฝ่ายกิจการสาขา 2 
 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการทำให้
พนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเปน็
ธรรม โดยไม่หลอกไม่บังคับ ไม่
รบกวน 
ไม ่ เอาเปร ียบล ูกค ้าตามหลัก
Market Conduct 
 
1. ผลการทดสอบพนักงานสาขา
ในปี 2568 รวม 83 สาขา ดังนี้ 
1.1 สาขาในสังก ัดฝ่ายก ิจการ
สาขา 1 
จำนวน 29 สาขา 
1.2 สาขาในส ังก ัดฝ ่ายก ิจการ
สาขา 2 
จำนวน 54 สาขา 
1.3 ทุกสาขาทดสอบผ่านเกณฑ์
ตามหลัก Market Conduct 
2. ผลการทดสอบทำให้พนักงานมี
ความรู้ความเข้าใจผลิตภัณฑ์มาก
ยิ่งขึ้น 
และสามารถนำเสนอลูกค้าได้
อย่างถูกต้องโดยลูกค้าได้รับข้อมูล



 

ลำดับที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมทีด่ำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิใน
การดำเนินการ 

(Outcome/result) 

ครบถ้วนและเป็นธรรมตามหลัก 
Market 
Conduct 

2 การพัฒนาระบบ Mobile 
Banking เพื่อให้บริการต่อ
ลูกค้าของธนาคาร 

1. ธนาคารได้มีการพัฒนาระบบ Mobile 
Banking ตามมาตรฐานที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยกำหนด ซ่ึงการให้บริการ
ออนไลน์จะช่วยให้ลูกค้าได้รับความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น โดยแบ่งการพัฒนาระบบ 
ibank Application ออกเป็น 4 เฟส ดงันี้ 
   เฟส 1   : เปิดให้บริการวันที่ 1 ธันวาคม 
2566  
   เฟส 1.1 : เปิดใหบ้ริการวันที ่17 
กรกฎาคม 2567  
   เฟส 2.1 : เปิดใหบ้ริการวันที ่17 
กรกฎาคม 2567  
   เฟส 2.2 : เปิดใหบ้ริการวันที ่23 ตุลาคม 
2567  
   เฟส 3   : พัฒนาแลว้เสร็จจะเปิด
ให้บริการในวันที่ 21 กุมภาพันธ ์2568  
   เฟส 4   : กำหนดเปิดให้บริการภายใน
สิ้นปี 2568  

1 ม.ค. – 31 
ธ.ค. 2569 

ฝ่ายผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์
และตะกะฟุล 
 

ibank Application ให ้ บ ร ิ ก า รครบท ุ ก  Phase ในป ี  2568 ก า ร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลูกค้าสู่ Digital ตัวเลขการทำธุรกรรมผ่าน ibank 
App ที่มีสัดส่วน Transaction สูงสุดเมื่อเทียบกับช่องทางอื่นแสดงให้
เห็นถึงความสำเร็จในการขับเคลื่อนกลยุทธ์เพื่อผลักดันธุรกรรมดิจิทัล
และการที่ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความไว้วางใจและหันมาใช้งานช่องทาง
ดิจ ิท ัลเป ็นหล ักการเพ ิ ่มข ึ ้นของการใช้แอปพลิเคช ันสะท ้อนถึง
ความสำเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้งานง่าย สะดวก ปลอดภัยและ
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบันซึ ่งช่วยยกระดับ
ประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience) ให้ดียิ่งขึ้น 
 

- ความสะดวกสบายและอิสระใน
การทำธุรกรรม ผู้ใช้บริการ 
สามารถจัดการการเงินได้ทุกที่ 
ทุกเวลา (24/7) โดยไม่ต้อง
เดินทางไปสาขา 
- ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินรูปแบบใหม่ๆ 
เช่น บัญชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือการจัดการบัญชีส่วนบุคคล
ได้อย่างเบ็ดเสร็จ 
- ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ลูกค้าสามารถตรวจสอบรายการ
ย้อนหลังหรือคำนวณซะกาต ได้
อย่างแม่นยำและรวดเร็วผ่าน
หน้าจอ 
- ตัวเลขการทำธุรกรรมผ่าน 
ibank App. ที่มีสัดส่วน
Transaction 
สูงสุดเมื่อเทียบกับช่องทางอื่น 



 

ลำดับที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมทีด่ำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิใน
การดำเนินการ 

(Outcome/result) 

2. ธนาคารมีการทดสอบระบบครบถว้น 
ถูกต้อง ก่อนเปิดใหบ้ริการลูกค้า 
3. จัดอบรมให้ความรู้พนกังานก่อนเปิด
ให้บริการ 
4.  ม ีการเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์  แจ้ง
ข่าวสาร ผลิตภัณฑ์และบริการ ผ่านระบบ 
ibank Application, Facebook, Line, 
YouTube, Website ธนาคาร,  
   สกรีนหน้าตู้ ATM, สาขาของธนาคาร 
เพื่อให้ลูกค้าและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 
5. ม ี ก า รประกาศค ่ า ธ รรม เน ี ยมการ
ให้บริการ Mobile Banking ให้ลูกค้าทราบ
ผ่านช่องทาง Website ของธนาคาร 
6.  เผยแพร ่ค ู ่ม ือและระเบ ียบปฏ ิบ ัติ
ผลิตภัณฑ์ด้านบริการ ibank Application 
ผ่านช่องทาง Intranet ภายในธนาคาร 
7. รายงานผลการดำเนินงาน ณ วันที ่ 31 
ธ.ค. 2568 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพิ่มประสิทธภิาพการ
ดำเนินงาน ลดต้นทุนการบริหาร
จัดการสาขาแบบดั้งเดิม และลด
ความแออัดในการให้บริการที่
สาขา 
- ขยายฐานลกูค้าและสร้างความ
ผูกพัน สามารถนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับไลฟ์สไตล์ได้
ง่ายขึ้น  
 



 

ลำดับที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมทีด่ำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิใน
การดำเนินการ 

(Outcome/result) 

3 1.การปรับปรุงและพัฒนา
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
และข่าวสารที่สาธารณชน
ควรรู้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ธนาคารปรับปรุงและพัฒนาชอ่ง
ทางการเผยแพร่ขอ้มูลในเว็บไซด์ให้สามารถ
เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน 
1.2 ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซด์ให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
1.3 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ขอ้มูล
ข่าวสารที่ผู้รับบริการควรรู้อยา่งสม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ม.ค.- ธ.ค. 
2568 

1.ฝ่ายสื่อสารและ
ภาพลักษณ์
องค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธนาคารมีการบำรุงรักษาเว็บไซต์ เชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) 4 ครั ้งต่อปี และมีซักซ้อมแผนฉุกเฉิน 
(Disaster Recovery Planning: DRP) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการปรับปรุงคู ่มือระเบียบปฏิบัติงาน เรื ่อง 
บริหารจัดการเว็บไซต์ธนาคาร เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2568 เพื่อเป็น
แนวทางให้ฝ่ายงานที่รับผิดชอบปฏิบัติตามคู่มือที่กำหนด และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ดำเนินการบำรุงรักษาเวบ็ไซต์
เชิงป้องกัน (Preventive 
Maintenance) ได้ครบตามแผน 
จำนวน 4 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อย
ละ 100 ของเป้าหมายที่กำหนด 
- ดำเนินการซักซ้อมแผนฉุกเฉิน 
( Disaster Recovery Planning: 
DRP) ได้ครบตามแผน อย่างน้อย 
1 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 100 
ของเป้าหมายที่กำหนด 
- ปรับปรุงคู ่ม ือบริหารจ ัดการ
เว ็บไซต ์ ให ้ เป ็นป ัจจ ุบ ันและ
สอดคล ้องก ับแนวปฏ ิบ ัต ิของ
ธนาคารแล้วเสร็จตามแผน 
- หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถ
ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
บนเว ็บ ไซต ์ ได ้อย ่ า งถ ูกต ้ อ ง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันตาม
แนวทางที่กำหนด 
- เว็บไซต์มีความพร้อมใช้งานและ
มีเสถียรภาพเพิ ่มขึ ้น ลดความ
เส่ียงจากการหยุดชะงักของระบบ 



 

ลำดับที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมทีด่ำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิใน
การดำเนินการ 

(Outcome/result) 

2.การรับรู้ช่องทางการติชม 
เสนอความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือ
การให้บริการของธนาคาร 
 
 
 
 
 
3.แผนการใช้ช่องทางการ
ร้องเรียน / สร้างการรับรู้
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการเรียกรับสินบน
หรือการทุจริตของเจ้าหน้าที ่

2.1 เผยแพร่ช่องทางการติชม เสนอความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพือ่ปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บรกิารของ
ธนาคาร  
 
 
 
 
 
 
3.1 ธนาคารเผยแพร่ช่องทางการแจ้งขอ้มูล
หรือร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรอืการ
ทุจริตของเจ้าหน้าทีธ่นาคาร  

2.สำนักป้องกัน
การทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.สำนักป้องกัน
การทุจริต 
 
 
 

2.1 เผยแพร่ช่องทางการติชม เสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพือ่
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของธนาคาร ผ่าน
ช่องทางร้องเรียน ดังนี้ 
   (1) สว่นงานที่รับผิดชอบด้าน Call Center 
   (2) บันทึกผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์บนเว็บไซด์ของธนาคาร หรือ 
Facebook 
   (3) หนังสือจากหน่วยงานภาครัฐท่ีกำกับดูแลธนาคาร เช่น 
กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
    (4) ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (Web Portal) ของสำนัก
นายกรัฐมนตรี  
3.1 ธนาคารเผยแพร่ช่องทางการแจ้งขอ้มูลหรือร้องเรียนการเรียกรับ
สินบนหรือการทุจริตของเจ้าหน้าทีธ่นาคาร ผ่านช่องทาง 

(1)  QR code เร่ืองร้องเรียน และ/หรือข้อขัอง หรือข้อเสนอแนะ 
(2) QR code แจ้งเบาะแสเจ้าหนา้ที่กระทำการทุจริตประพฤติ

มิชอบ 

โดยการประชาสัมพันธ์ทาง Website ของธนาคาร, Intranet (ภายใน
ธนาคาร), จุดบรกิารทุกสาขาทัว่ประเทศ และหน่วยงานภายใน
สำนักงานใหญ ่
 
 
 

และรองรับการกู้คืนระบบในกรณี
ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
ธนาคารมีการอบรมให้ความรู้
ความเข้าใจด้านการร้องเรียนเพื่อ
สร้างความตระหนักให้กับสาขา
แ ล ะ ก า ร เพ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า งก า ร
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ร ว ม ถ ึ ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลช่อง
ทางการร้องเรียนให้มีความเข้าถึง
ได้ง่ายมากขึ้นทั้งบุคคลภายนอก
และบ ุ คลากรภาย ในโดย ให้
หน่วยงานต้นเหตุรายงานผลและ
หาข้อยุติ  กำหนดการรายงาน
ตาม SLA ระเบียบปฏิบัติและมี
การปร ับปร ุงว ิธ ีการข ั ้นตอน
คุณภาพในการปฏิบัติงานเพื่อลด
ข้อผิดพลาดและให้มีความสะดวก
รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น  



 

ลำดับที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมทีด่ำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิใน
การดำเนินการ 

(Outcome/result) 

 
 

     โดยในปี 2568 มีข้อร้องเรียน
และข้อขัดข้อง จำนวน  44 เรื่อง 
และปี 2567 มีข้อร้องเรียนและ
ข ้อข ัดข ้อง จำนวน 35  เร ื ่ อง 
เพิ ่มขึ ้น จากปี 2567 จำนวน 9 
เ ร ื ่ อ ง  ค ิ ด เป ็ น ร ้ อ ยละ  11.4 
ส่วนมากเป็นเรื่องข้อขัดข้อง ซ่ึง
ล ูกค ้ าย ั งขาดความเข ้ า ใจใน
ระบบงานของธนาคาร ส่งผลให้
เกิดข้อขัดข้องเพิ ่มขึ ้น ซึ ่งไม่มี
นัยสำคัญแต่อย่างใด  
 

4 แนวปฏบิัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของธนาคาร 

1.ฝ่ายธุรการเผยแพร่แนวปฏิบัติเกีย่วกบั
การใช้ทรัพย์สินของธนาคาร ตวัอยา่งเช่น 
การขอใช้รถยนต์ประจำสว่นกลาง 
สำนักงานใหญ่ ผา่นช่องทางกฏ ระเบียบ
ภายใน ทาง Intranetของธนาคาร และ
กำชับให้ทุกหน่วยงานสร้างความเข้าใจให้
พนักงานทั้งธนาคารรับทราบโดยทัว่กัน 
2.ฝ่ายธุรการชีแ้จงหรือสอดแทรกความรู้ 
ความเข้าใจเกีย่วกบัแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของธนาคารให้พนักงานทั้ง

1 ม.ค.- 31 ธ.ค.
2568 

ฝ่ายธุรการ 1.ฝ่ายธุรการเผยแพร่แนวปฏิบัติเกีย่วกบัการใช้ทรัพย์สิน ของธนาคาร
ตัวอยา่งเช่น การขอใช้รถยนต์ประจำส่วนกลาง สำนักงานใหญ่ ผ่าน
ช่องทางกฏระเบียบภายในทางIntranetของธนาคาร และกำชับให้ทุก
หน่วยงานสร้างความเข้าใจให้พนกังาน ทั้งธนาคารรับทราบโดยทัว่กัน 
 
2.ฝ่ายธุรการชีแ้จงหรือสอดแทรกความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ แนวปฏบิัติ
ในการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร ให้พนกังานทั้งธนาคารรับทราบผ่านทาง
สื่อประชาสัมพันธ์องค์ ความรู้ภายในธนาคาร 
 

ในปี2568 ไม่มีประเด็นร้องเรียน
เกี่ยวกบัการใช้ทรัพย์สิน ของ
ธนาคาร โดยฝ่ายธุรการ
ดำเนินการตามระเบียบและคู่มือ
ปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด 



 

ลำดับที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมทีด่ำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิใน
การดำเนินการ 

(Outcome/result) 

ธนาคารรับทราบผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์
องค์ความรู้ภายในธนาคาร 

 
 
 
 

 
 
 

 

5 แนวทางส่งเสริมความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ด้านจัดซื้อจัดจ้างภายใน
หน่วยงาน 
 
 

1. จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน กรณีการ
จัดทำราคากลาง ด้วยวิธีสบืราคาจาก
ท้องตลาด 3 ราย และประกาศเผยแพร่
ภายในธนาคารเพื่อทราบและถอืปฏบิัติโดย
ทั่วกัน  
2. ทบทวนคู่มือปฏบิัติงานจัดซื้อจัดจ้าง 
3. จัดให้มีการลงนามในแบบรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างเป็นผู้ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกบัผู้
ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญาของคณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงให้เจา้หน้าทีพ่ัสดุลง
นามในคำรับรองว่าไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกบัผู้
ยื่นข้อเสนอหรือผู้รับจา้งในขั้นตอนการขอ
อนุมัติจัดซ้ือจัดจ้าง 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 
2568 

ฝ่ายจัดซื้อจัดจา้ง 1. ประกาศมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน กรณีการจัดทำราคากลาง ดว้ยวธิีสืบราคาจากทอ้งตลาด 3 
ราย เพื่อใหพ้นักงานภายในทราบและถอืปฏิบัติโดยทั่วกัน ตั้งแต่วันที ่
13 มีนาคม 2568 เป็นต้นมา 
 
 
 
 
   
    
 
 

1. การประกาศมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน กรณีการจัดทำราคา
กลาง ด้วยวธิีสืบราคาจาก
ท้องตลาด 3 ราย ส่งผลให้
กระบวนการจัดซ้ือจัดจา้งมีความ
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
และลดความเส่ียงต่อการทุจริต
หรือการใช้ดุลยพินจิที่ไม่
เหมาะสมภายในหนว่ยงาน โดย
ไม่พบข้อร้องเรียนหรือข้อทกัท้วง
เกี่ยวกบัการกำหนดราคากลาง
และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
อันเป็นผลจากการดำเนิน
มาตรการดังกล่าวอยา่งเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง 



 

ลำดับที ่ มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมทีด่ำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (Output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิใน
การดำเนินการ 

(Outcome/result) 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. ทบทวนคู่มือปฏบิัติงานฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้เนื้อหาและขั้นตอน
การปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
หนังสือเวียนแนวทางปฏิบัติที่เกีย่วข้อง ซ่ึงมีการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลง โดยผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที ่22 ตุลาคม 2568 เป็นต้นมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. จัดให้มีการลงนามในแบบรายงานผลการจัดซ้ือจัดจา้งเป็นผู้ไม่มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญาของคณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง 
รวมถึงให้เจ้าหน้าทีพ่ัสดุลงนามในคำรับรองว่าไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้
ยื่นข้อเสนอหรือผู้รับจา้งในขั้นตอนการขออนุมัติจัดซ้ือจัดจา้ง 
 

2. ธนาคารมีคู่มือปฏิบัติงานฝ่าย
จัดซื ้อจัดจ้างที ่ม ีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ ในท ุ กข ั ้ นตอน 
สามารถลดความเสี่ยงและโอกาส
ในการทุจริตเชิงนโยบายและการ
ใช้ดุลพินิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 
อ ีกท ั ้ งย ั งช ่วยยกระด ับความ
เชื ่อมั ่นของผู ้รับบริการและผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงาน
ขององค์กร  
 
3. ธนาคารมีกลไกการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพในการ
ป้องกันปัญหาผลประโยชน์ทบั
ซ้อน (Conflict of Interest) 
และการขัดกันระหวา่งประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมได้
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงส่งเสริม
วัฒนธรรมความซ่ือสัตย์สุจริต 
(Integrity) ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายใน และสรา้งความ
โปร่งใสในกระบวนการพจิารณา
คัดเลือกคู่ค้าทุกขั้นตอน ส่งผลให้
การจัดซ้ือจัดจา้งของธนาคาร
เป็นไปอย่างยุติธรรมและเสมอ
ภาค  
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6 1.การเผยแพร่ประกาศ
หลักเกณฑ์ และขั้นตอนการ
ดำเนินการที่ชัดเจน 
2.ดำเนินการตามประกาศ
หลักเกณฑ์และขั้นตอนการ
ดำเนินการ 
3.กำกับและติดตามการ
ทำงาน 

การดำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(การสรรหา บรรจ ุแต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือน
ตำแหน่ง) มีประกาศหลักเกณฑ์และขั้นตอน
การดำเนินการที่ชัดเจน โดยไม่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวก
พ้อง เช่น การสรรหา การรับโอน/ย้าย   มี
การดำเนินการ ดังนี้ 
1. มีการประกาศรับสมัครโอน/ย้าย 
เผยแพร่โดยการประกาศผ่านจดหมายเวียน 
(อีเมล์) 
2. มีขั้นตอนการคัดเลือก เช่น การประกาศ
รายชื่อผู้สมัครรับโอน / ย้าย คัดเลือกโดย
ผู้บริหารประจำฝ่ายงานเป็นผู้ประเมินเพื่อ
รับโอน/ย้าย  
การรับสมัครพนักงานภายใน  มีหลักเกณฑ์
วิธ ีการและเงื ่อนไข การประกาศสรรหา 
คัดเลือกพนักงานภายในและการโอนย้าย
ภายใน 
การรับสมัครบุคคลภายนอก  มีหลักเกณฑ์
การรับสมัครบุคคลภายนอก เพื่อคัดเลือก
และบรรจุเป็นพนักงาน 

1 ม.ค.2568 ถึง 
31 ธ.ค. 2568 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

1. ดำเนินการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใต้ข้อบังคับ 
ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้อยา่งชัดเจน ครอบคลุม
กระบวนการสรรหา คัดเลือก บรรจุ แตง่ตั้ง โอนย้าย และเล่ือนตำแหน่ง 
โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ความเสมอภาค และสามารถ
ตรวจสอบได้ ส่งผลให้การบริหารงานบคุคลเป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร และลดความเส่ียงจากการใช้ดุลยพินิจที่ไม่
เหมาะสม 

2. ได้ทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทิศทางการดำเนินงานของ
องค์กร และความต้องการด้านกำลังคนในปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
ครอบคลุมทั้งการสรรหาและคัดเลือกบคุลากรภายนอก การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรภายในผ่านระบบ Career Opportunity Transfer 
(COT) การโอนย้าย และการเลื่อนตำแหน่ง ส่งผลให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความคล่องตัว ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และ
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ได้เผยแพร่หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และขัน้ตอนการดำเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ ระบบ Intranet 
เว็บไซต์ธนาคาร และจดหมายเวียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ทำให้
พนักงานและผู้เกีย่วขอ้งสามารถเข้าถึงขอ้มูล รับทราบหลกัเกณฑ์ และ
ถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้องในแนวทางเดียวกัน ส่งเสริมความโปร่งใสและ
การรับรู้ข้อมูลอย่างทั่วถึง 

ส ่งผลให้ธนาคารมี  ระบบการ
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลท ี ่มี
คุณธรรม มีธรรมาภิบาล  และมี
ความโปร่งใสตามมาตรฐานสากล 
พนักงานเก ิดความเช ื ่อม ั ่นใน
ระบบการแต่งตั ้งโอนย้ายที ่เป็น
ธรรม ลดข้อร้องเรียนและละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
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การเลื่อนตำแหน่ง  มีการประกาศ
หลักเกณฑใ์นระบบ Intranet ภายในของ
ธนาคาร และแจ้งผ่านจดหมายเวียน (อีเมล์) 
ให้ทราบโดยทัว่กัน ชว่งไตรมาส 2 ของทุกปี 

4. ได้ดำเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทั้งจากภายในและ
ภายนอกตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดอยา่งเป็นระบบ ตั้งแต่การอนุมัติอัตรา 
การประกาศรับสมัคร การตรวจสอบคุณสมบัติ การสัมภาษณ์ และการ
ประเมินผล โดยเฉพาะการเปิดรับสมัครภายในผ่านระบบ Career 
Opportunity Transfer (COT) และการโอนย้ายภายใน ซึ่งเปิดโอกาส
ให้พนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมสามารถสมัครเข้ารับการคัดเลือกได้
อย่างเท่าเทียม ส่งผลให้เกิดการพัฒนาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และ
เพิ่มโอกาสการเคลื่อนย้ายบุคลากรภายในองค์กรอย่างเหมาะสม 
5. การพิจารณาคัดเลือก บรรจุ แต่งต้ัง โอนย้าย และเล่ือนตำแหน่ง 
ดำเนินการโดยผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายตามอำนาจ
หน้าที่ พร้อมจัดเก็บเอกสารและหลกัฐานประกอบการพิจารณาไว้อย่าง
เป็นระบบ ส่งผลให้ทุกกระบวนการมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
6. ภายหลังการพิจารณา ธนาคารได้ดำเนินการออกคำสั่งบรรจุแต่งตั้ง 
คำสั่งโอนย้าย หรือคำสั่งเล่ือนตำแหน่ง พร้อมสื่อสารผลการดำเนินงาน
ผ่านช่องทางที่กำหนด เช่น ระบบ Intranet และจดหมายเวยีน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ทำให้ผู้เกีย่วข้องได้รับทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปจัจุบัน 
7. ธนาคารได้จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อ
ทักท้วงเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเปิด
โอกาสใหพ้นักงานสามารถสะท้อนความคิดเห็นหรือร้องเรียนกรณีที่อาจ
ไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการ
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ตามขั้นตอนที่กำหนด ส่งผลให้เกิดกลไกการกำกับดูแลที่โปร่งใส เป็น
ธรรม และสร้างความเชื่อมั่นใหแ้ก่พนกังาน 
8. ได้ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
อย่างสม่ำเสมอ ส่งผลให้สามารถกำกับตดิตามความกา้วหนา้ของการ
ดำเนินงาน ปรับปรุงแนวทางการบริหารงานบุคคลได้อย่างต่อเนื่อง และ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. ได้จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี โดย
วิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกที่เกีย่วข้องกบัการดำเนินธุรกิจ 
ร่วมกับทิศทางยุทธศาสตร์องค์กร เพื่อนำมากำหนดโครงการและ
กิจกรรมด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การพัฒนาผู้บริหาร การ
บริหารผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาสายอาชีพ และการเตรียมความ
พร้อมบุคลากรในอนาคต โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ธนาคาร และมีการติดตามรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลสามารถสนับสนุนการ
บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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7 แผนการใช้ช่องทางการ
ร้องเรียน / สร้างการรับรู้
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการเรียกรับสินบน
หรือการทุจริตของเจ้าหน้าที ่

ธนาคารเผยแพร่ชอ่งทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือการทุจริต
ของเจ้าหน้าทีธ่นาคาร ผา่นช่องทาง 

1. QR code เร่ืองร้องเรียน และ/
หรือข้อขัอง หรือข้อเสนอแนะ 

2. QR code แจ้งเบาะแส
เจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

โดยการประชาสัมพันธ์ทาง Website ของ
ธนาคาร, Intranet (ภายในธนาคาร), จดุ
บริการทุกสาขาทั่วประเทศ และหนว่ยงาน
ภายในสำนกังานใหญ่  

1 มกราคม -              
ถึง 31 ธ.ค.2568 

สำนักป้องกันการ
ทุจริต 

รณรงค์แจ้งให้พนักงานรับรู้ช่องทางการร้องเรียน  
1. ผ่านช่องทาง E-mail All User ของธนาคาร  
2. เน้นย้ำช่องทางการร้องเรียนผ่านช่องทาง Whistle Blower  เดือน
ละ 1 ครั้ง โดยดำเนินการทุกวันที ่20 ของเดือนเพื่อเน้นย้ำช่องทางให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายในรับทราบ 

  

ผลการดำเนินการทำให้ในป ี
2568 พนักงานธนาคารรับรู้
ช่องทางการแจ้งข้อมูลขอ้
ร้องเรียนการทุจริตเพิ่มขึ้น ผล
การร้องเรียนการทุจริตภายใน
ธนาคารลดลง และไม่มีเหตุการ
การทุจริตภายในธนาคาร 

 


