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บทน า 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (“ธนาคาร”) มีเจตนารมณท่ี์จะด าเนินธุรกิจตามหลกัการ การก ากบัดแูล

กิจการท่ีดีควบคู่ไปกับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 

Responsibility; CSR) โดยยึดมั่นในหลักศาสนาอิสลาม (ชะรีอะฮ)์ จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ และการ

ก ากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจอย่างเท่าเทียมกันของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในทุกมิติ  ดว้ย

ตระหนกัว่าธนาคารจะเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนจะตอ้งประกอบดว้ยการด าเนินธุรกิจอย่างมีวิสยัทศัน ์มีความสามารถ

ในการบริหารจดัการธุรกิจใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามพนัธกิจ มีคณุธรรม และจริยธรรม การมีสว่นรว่มในการด าเนินการ

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยธนาคารไดก้ าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดลอ้มในกระบวนการ เพ่ือการพฒันาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามมาตรฐาน ISO26000 ซึ่งเป็นท่ียอมรบัทัง้ในและ

ตา่งประเทศ เป็นแนวทางใหบ้คุลากรในธนาคารยดึถือปฏิบตัิ 

ธนาคารมีนโยบายด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-in-process) โดยบูรณาการความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้มเข้าไปในการบริหารจัดการองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดลอ้มนอกกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-process) โดยมุ่งเนน้ให  ้ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบั 

ตระหนกัถึงการก าหนดกิจกรรมเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดลอ้มท่ีสะทอ้นความสามารถหรือยกระดบัความสามารถของ

องคก์รใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 

คู่มือการด าเนินการดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม มีรายละเอียดรองรบันโยบายการ

ด าเนินการดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มในกระบวนการ หรือ CSR-in-Process โดยมุง่หวงัใหก้าร

ด าเนินการดงักล่าวจะส่งเสริมใหธ้นาคารกา้วสู่ความยั่งยืนไดอ้ย่างมั่นคงจากการปฏิบตัิงานท่ีค านึงถงึการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ท่ีดีของสงัคม และใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างคุม้คา่และรกัษาสิ่งแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง 

อีกทัง้ จากการท่ีภาครฐั และส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั ในฐานะผู้

ถือหุน้และเป็นหน่วยงานก ากบัดแูลรฐัวิสาหกิจโดยรวมของประเทศ คาดหวงัใหร้ฐัวิสาหกิจต่างๆ ปฏิบตัิงานโดย

ค านึงถึงผลกระทบต่อกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุภาคสว่น จึงไดอ้อกหลกัปฏิบตัิดา้นการแสดงความรบัผิดชอบตอ่

สงัคมและสิ่งแวดลอ้มท่ีเทียบเท่ามาตรฐานสากล เช่น ISO26000 เป็นตน้ เผยแพร่ใหร้ฐัวิสาหกิจทุกแห่ง น าไป

ประยุกตใ์ชอ้ย่างแพร่หลาย รวมถึงไดก้ าหนดเป็นหลกัเกณฑป์ระเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจประจ าปี เพ่ือ

ขบัเคลื่อนใหร้ฐัวิสาหกิจปฏิบตัิจนเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ดว้ยความส าคญัดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาให้

คณะกรรมการธนาคาร เล็งเห็นถึงความส าคญั และสนบัสนุนใหฝ่้ายจดัการของธนาคาร จดัท านโยบายและคู่มือ
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การด าเนินการดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มฉบบันี ้เพ่ือเป็นกรอบการปฏิบตัิอย่างเป็นระบบให ้

คณะอนกุรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูเ้ก่ียวกบัขอ้งกบัธนาคาร น าไปปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั 

ส่วนที ่1 : นโยบายการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (“ธนาคาร”) มีนโยบายด าเนินการดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดลอ้ม ทัง้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-

Process) เพ่ือบรูณาการความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มเขา้ไปในการบริหารจดัการองคก์ร และตระหนกั

ถึงการก าหนดกิจกรรมเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดลอ้มท่ีจะช่วยสรา้งผลกระทบเชิงบวกหรือลดผลกระทบเชิงลบของ

ธนาคาร ตลอดจนสามารถสะทอ้นหรือยกระดบัความสามารถ ของธนาคารใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

(CSR-in-Process) หมายถึงการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบในผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร หรือกิจกรรมท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการท างานของพนักงานทุกระดบั รวมถึงผลิตภัณฑแ์ละบริการของ

ธนาคาร ท่ีมีตอ่สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ผ่านการแสดงออกอย่างโปรง่ใสและมีจริยธรรม โดยการ 

          • มีสว่นรว่มในการพฒันาอย่างยั่งยืน และสวสัดิการท่ีดีกบัสงัคม 

          • ค านงึถงึความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

          • ปฏิบตัิตามขอ้กฎหมายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถงึสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิสากล 

          • บูรณาการใหเ้กิดขึน้ทั่วทัง้ธนาคาร รวมถึงผูท่ี้อยู่ในขอบเขตอิทธิพล (Sphere of Influence) ของธนาคาร

ไดน้ าแนวทางความรบัผิดชอบตอ่สงัคมไปปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้งตามหลกัการ 

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-

Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีธนาคารด าเนินการนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจปกติ โดยการเขา้ไปมีบทบาทใน

การสนบัสนนุ กิจกรรมเพ่ือสงัคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อสงัคมและชมุชน 

หน่วยงานภาครฐัและเอกชน  

1.1 หลักการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมในกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

(CSR-in-Process) 

การด าเนินการดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มในกระบวนการด าเนินธุรกิจ (Corporate 
Social Responsibility in Process) ภายใตบ้ริบทของธนาคาร ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 26000 เริ่ม
จากการพฒันาใหบุ้คคลากรทุกระดบัของธนาคารมีพฤติกรรมจริยธรรมท่ีน าองคก์รสูก่ารรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นได้
สว่นเสีย เศรษฐกิจ สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม โดยมีรายละเอียดจ าแนกเป็น 7 พฤติกรรมจริยธรรมท่ีส  าคญัท่ีมี
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สาระส าคญัเทียบเท่ากบัมาตรฐาน ISO 26000 ซึง่ประกอบดว้ย 7 หลกัการพืน้ฐาน และ 7 กระบวนการหลกั สรุป
ไดด้งันี ้

1.1.1 หลักการพืน้ฐาน (Principles) ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
ธนาคาร มี 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) ความรบัผิดชอบ (Accountability)  
การรบัผิดชอบตอ่ผลกระทบท่ีเกิดจากการตดัสินใจและการด าเนินการต่างๆของธนาคาร ท่ี

มีต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เศรษฐกิจ สงัคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม โดยธนาคารจะยอมรบัการถูกตรวจสอบและ
ตอบสนองต่อการตรวจสอบดว้ยดี ผู ้บริหารมีหน้าท่ีในการตอบค าถามของหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีอ  านาจตาม
กฎหมาย รวมทัง้กลุ่มผลประโยชนต์า่งๆ ในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดและก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบ ธนาคารจะ
แสดงการยอมรบัผิดและเป็นผูร้บัผิดชอบต่อความผิดพลาดนัน้ รวมไปถึงการหาแนวทางในการป้องกนัแกไ้ขไมใ่ห้
เกิดความผิดพลาดท่ีไมไ่ดต้ัง้ใจและไมไ่ดค้าดคิดเหลา่นัน้ซ  า้อีก  

2) ความโปรง่ใส (Transparency)  
ความโปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ รวมถึงการชีแ้จงนโยบาย การตดัสินใจและการ

ด าเนินการต่างๆท่ีธนาคารรบัผิดชอบ เพ่ือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย สงัคม และชุมชน จะสามารถประเมินผลกระทบได้
อย่างถกูตอ้ง  

3) การปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  
ธนาคารจะด าเนินการอย่างมีจริยธรรม โดยค านึงถึงความซื่อสตัย ์ความยุติธรรม ไม่เลือก

ปฏิบตัิ ตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย สงัคม และชมุชน  
4) การเคารพตอ่ผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย (Respect for Stakeholder Interests)  

ธนาคารจะตระหนกัถงึสิทธิและผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย โดยเปิดโอกาสใหแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมของธนาคาร เช่น นโยบาย ขอ้เสนอ หรือการตดัสินใจต่างๆท่ีจะส่งผลต่อผูม้ีสว่นได้
สว่นเสีย 

5) การเคารพต่อหลกัชะรีอะฮแ์ละหลกันิติธรรม (Respect for Shariah Law and the Rule of 
Law)  

ธนาคารยอมรับและปฏิบัติตามหลักชะรีอะฮ ์หลักของกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บังคับ
ตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร อย่างเครง่ครดั 

6) การเคารพตอ่การปฏิบตัิตามแนวทางของสากล (Respect for the International Norms of 
Behavior)  

ธนาคารยอมรบัต่อแนวปฏิบัติสากล สนธิสญัญา ขอ้ตกลง ตลอดจนขอ้ชีน้  าต่างๆซึ่งไดร้บั
การรบัรองจากองคก์รสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร 

7) การเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน (Respect for Human Rights)  
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ธนาคารใหค้วามเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และยอมรบัถงึความส าคญั และด าเนินกิจกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนษุยชน 

1.1.2  กระบวนการหลัก (Core Subjects) ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของธนาคาร  

นอกจากมีหลกัการพืน้ฐาน (Principles) ของความผิดชอบต่อสงัคมทัง้ 7 ซึ่งเป็น 7 พฤติกรรม
จริยธรรมดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ธนาคารไดก้ าหนดใหบุ้คคลากรน าไปปฏิบัติร่วมกับ 7 กระบวนการหลกั 
(Core Subjects) ในการแสดงความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ดงันี ้

1) ธรรมาภิบาล (Organizational Governance)  
ธรรมาภิบาล เป็นกลไกขัน้ตน้ส  าหรบัการขับเคลื่อนให้ธนาคาร ปฏิบัติงานดว้ยความเป็น

เลิศภายใตห้ลกัการคณุธรรม จริยธรรม และความรบัผิดชอบ โดยผูท่ี้มีบทบาทหลกัในการด าเนินงานใหบ้รรลผุล
ส าเรจ็ ไดแ้ก่ คณะกรรมการธนาคาร ในฐานะผูแ้ทนผูถื้อหุน้ ดงันัน้ จงึมีความส าคญัท่ีคณะกรรมการธนาคารตอ้งมี
ความรูค้วามเขา้ใจและสามารถน าหลักการดา้นธรรมาภิบาลน าสู่การปฏิบตัิจริงภายในธนาคารจนเกิดผลส าเร็จ 
โดยเป็นการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล และสอดรบักบัหลกัการก ากับดูแลท่ีดีในมิติบทบาทของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย ตามแนวทางท่ีส  านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั ก าหนด 
ไดแ้ก่ การก าหนดทิศทางและค่านิยมดา้นการก ากบัดแูล เพ่ือท าใหธ้นาคารปฏิบัติงานโดยรบัผิดชอบต่อผลจาก
การกระท าท่ีมีผลต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม การมีภาวะผูน้  าดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีมุง่เนน้การค านงึถึงความยั่งยืน การตอบสนองความตอ้งการของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียกลุ่มต่างๆอย่างสมดลุ และการส่งเสริมใหเ้กิดระบบการก ากบัดแูลท่ีดีท่ีเพียงพอต่อการขบัเคลื่อน
ใหธ้นาคาร บรรลผุลส าเรจ็ตามเป้าหมายดา้นการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม และการพฒันา
ความยั่งยืนไดต้ามแนวทางท่ีผูถื้อหุน้ภาครฐัก าหนด 

2) สิทธิมนษุยชน (Human Rights)  
สิทธิมนุษยชน คือ การรู ้จักค านึงถึงชีวิตของกันและกัน เอาใจดูแลในความทุกข์และ

ความสขุของกนัและกนั รวมทัง้ช่วยเหลือซึง่กนัและกนัเม่ือมีเหตทุกุขภ์ยั เป็นคณุธรรมขัน้พืน้ฐานของการด ารงชีวิต
ของมนุษย ์ส  าหรบัธนาคารมีการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียไม่ว่าจะเป็นพนกังาน ลกูคา้ ชุมชน และสงัคมรอบ
ขา้ง ดว้ยความเคารพในคุณค่าของมนุษย ์และไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐานของทุกคน ท าใหธ้นาคารไดร้บัความ
น่าเช่ือถือและยกย่อง ทัง้ผลิตภณัฑแ์ละบริการก็จะไดร้บัการสนบัสนนุโดยไมต่อ้งโฆษณามากจนเกินไป 

ทัง้นี ้พนกังาน ลกูคา้ ชุมชน และสงัคมรอบขา้ง สามารถร่วมแสดงความคิดเห็นโดยมีช่อง
ทางการรอ้งทกุข ์รอ้งเรียน ส  าหรบัการถกูละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการด าเนินการของธนาคาร 

3) การปฏิบตัิดา้นแรงงาน (Labor Practices)  
พนักงาน คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย 

ธนาคารแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยการปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม ภายใตข้อบเขตของการปฏิบตัิ
ตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรม แบ่งเป็น 3 ประการคือ 
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3.1) เคารพสิทธิในการท างานตามหลกัสิทธิมนุษยชน และตามปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการ
และสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 

• การไม่เลือกปฏิบตัิ ไดแ้ก่ การไม่แบ่งแยก กีดกนั สรา้งอคติ หรือล าเอียงในการจา้ง
งาน 

• การไม่ใชแ้รงงานบังคับ คือไม่เก่ียวขอ้งหรือไดร้ับผลประโยชนอ์ันเกิดจากเกณฑ์
แรงงาน โดยวิธีขู่เข็ญวา่จะลงโทษ ซึง่ท าใหบ้คุคลผูน้ัน้ขาดความสมคัรใจท่ีจะท างาน 

• การไม่ใชแ้รงงานเด็ก หมายถึงก าลงัแรงงานนัน้ตอ้งเป็นผูท่ี้มีอายุไม่นอ้ยกว่า 15 ปี 
และตอ้งจบการศกึษาภาคบงัคบัแลว้ 

• การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของพนักงานท่ีจะรวมกลุ่มเป็นสมาคมและเจรจา
ต่อรองร่วม โดยทัง้ฝ่ายนายจา้งและลกูจา้งต่างมีสิทธิท่ีจะจดัตัง้องคก์รของตนท่ีตนเป็นผูเ้ลือก ตามท่ีก าหนดไวใ้น
กฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบของธนาคาร 

3.2) ใหค้วามคุม้ครองทางสงัคม การคุม้ครองสภาพการท างานของพนกังาน ไดแ้ก่ 

•  การจ่ายค่าจา้งและค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ เวลาท างาน การหยุดพักผ่อน 
วนัหยดุ ตามกฎหมาย 

• การคุม้ครองแรงงานหญิงตัง้แตต่ัง้ครรภไ์ปจนถงึคลอดบตุร 

• การจดัสวสัดิการตา่งๆ เช่น คา่รกัษาพยาบาลซึง่คุม้ครองถงึการรกัษาความเจ็บป่วย 
ทุพพลภาพ หรือสญูเสียชีวิต  เงินช่วยเหลือบุตร การศกึษาบุตร สินเช่ือสวสัดิการ น า้ดื่มท่ีสะอาดปลอดภยั อาชีว  
อนามัยในสถานท่ีท างาน ตลอดจนการสมทบเงินกองทุนส ารองเลีย้งชีพเพ่ือใชจ้่ายในยามเกษียณหรือเป็น
หลกัประกนัส าหรบัครอบครวักรณีท่ีพนกังานเสียชีวิต  

• ธนาคารมีกระบวนการใหค้วามเป็นธรรมในการด าเนินการทางวินยัและมีช่องทางใน
การรอ้งทกุขก์รณีไดร้บัความคบัขอ้งใจอนัเน่ืองจากการท างาน 

3.3) ใหค้วามคุม้ครองสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน  

• การส่งเสริมและรกัษามาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังานทัง้ทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ 

• การสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบตัิงานอย่างปลอดภยั  มีสขุอนามยัในสถานท่ีท างาน 
ร่วมสรา้งจิตส านึกความปลอดภัย เพ่ือป้องกนัไม่ใหม้ีการกระท าท่ีอาจก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในการท างาน
ตลอดจนปลอดจากความเสี่ยงดา้นสขุภาพ 

• จดัอบรมใหค้วามรูแ้ละจดัอปุกรณ ์ดา้นความปลอดภยั 
4) สิ่งแวดลอ้ม (The Environment)  

การจัดการสิ่งแวดลอ้ม เป็นการเพ่ิมมูลค่าและสรา้งความยั่งยืนใหก้ับกิจการ สงัคม และ
ประเทศชาติ ภารกิจหลกัของธนาคารแมม้ิไดม้ีการด าเนินงานท่ีสรา้งผลกระทบเชิงลบโดยตรงต่อสิ่งแวดลอ้ม แต่
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ธนาคารส่งเสริมใหม้ีการจัดการสิ่งแวดลอ้ม ครอบคลุมมิติการด าเนินงานท่ีส าคญั ทัง้การป้องกันมลพิษ การใช้
ทรพัยากรอย่างยั่งยืน การลดผลกระทบและการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัภาวะโลกรอ้น  

5) การปฏิบตัิท่ีเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
ธนาคารด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ตามมาตรฐาน ISO26000 ท่ีก าหนดขอบเขตของ

การประกอบกิจการท่ีเป็นธรรมไวค้รบทัง้ 4 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 
5.1)  การแข่งขันท่ีเป็นธรรม เพ่ือสนับสนุนไม่ใหเ้กิดการผูกขาดทางการคา้ การทุ่มตลาด 

และการจดัซือ้จดัจา้งท่ีขาดความโปรง่ใส 
5.2)  การสง่เสริมความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในคูค่า้  
5.3)  การเคารพต่อสิทธิในทรพัยส์ิน ไม่ว่าจะเป็นทรพัยส์ินทางกายภาพและทรพัยส์ินทาง

ปัญญา 
5.4)  การเก่ียวขอ้งกบัการเมืองอย่างมีความรบัผิดชอบ ธนาคารหา้มผูบ้ริหารและพนกังาน

ใชอ้  านาจครอบง าท่ีผิดครรลองคลองธรรม หลีกเลี่ยงพฤติกรรมต่างๆ เช่น การชกัใย การข่มขู่ และการบีบบงัคบั ท่ี
จะสามารถบั่นทอนกระบวนการทางการเมือง 

6) ประเดน็ดา้นผูใ้ชบ้ริการ (Consumer Issues) 
ธนาคารมุ่งมั่นสรา้งความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ลูกคา้ โดยน าเสนอ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการตรงตามความตอ้งการของลกูคา้และมีคณุภาพ ดว้ยความเต็มใจ เต็มก าลงัความสามารถ
ดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม โดยเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการอย่างครบถว้นถูกตอ้งตาม
ความเป็นจริง ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่างๆท่ีระบุไวใ้นสญัญาอย่างเคร่งครัด นอกจากนีธ้นาคารจัดใหม้ีช่องทางการ
สื่อสารและท าความเขา้ใจกบัลกูคา้ท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ พรอ้มใหค้  าแนะน าช่วยเหลือลกูคา้ รบัฟังปัญหา
และพยายามคน้หาสาเหตแุละวิธีการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลกูคา้ไดด้ว้ยความรวดเรว็ 

7) การมีส่ วนร่ วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน  (Community involvement and 
development) 

การเสริมสรา้งการมีสว่นรว่มและการพฒันาความเขม้แข็งของชมุชน เป็นกลไกส าคญัหนึ่ง
ในการขบัเคลื่อนตามพนัธกิจของธนาคาร ในการเสริมสรา้งความมั่นคง พฒันาเศรษฐกิจและสงัคม โดยเฉพาะ 5 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดอ้ย่างสมบรูณต์ามท่ีก าหนด  ธนาคารยดึหลกัคณุธรรม คือการมีจิตสาธารณะเพ่ือชมุชน
และสงัคมส่วนรวม มีขอ้มลูของชุมชน ทัง้ในดา้นภูมิศาสตร ์ประชากรศาสตร ์ความคิดเห็นและความตอ้งการของ
ชมุชน ภายใตค้วามพรอ้มและทรพัยากรท่ีธนาคารมีอยู่ มีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน ตลอดจน
เสริมสรา้งใหชุ้มชนมีภูมิคุม้กนัท่ีดี เพ่ือน าไปสู่การพึ่งพาตนเองในระยะยาวเป็นการยกระดบัคณุภาพสงัคม ส่งผล
ใหธ้นาคารมีสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีดีตามไปดว้ย 
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1.2 หลักการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมนอกกระบวนการด าเนิน

ธุรกจิ (CSR-after-Process) 

นอกจากการด าเนินการดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคลและสิ่งแวดลอ้มในกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-

in-Process) แลว้ ธนาคารยงัมีนโยบายสง่เสริมใหธ้นาคารเขา้ไปมีบทบาทในการสนบัสนนุ กิจกรรมเพ่ือสงัคมตาม

วาระและโอกาสต่างๆนอกกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยให้ถือเป็นภาระหน้าท่ีหนึ่งท่ี

ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรม เพ่ือปลูกฝังและสรา้งจิตส านึกความรับผิดชอบ

ส่วนรวม ครอบคลุม 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นศาสนาและวฒันธรรม มิติดา้นเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย ์มิติดา้น

การศกึษาและกิจกรรมกีฬา และมิติดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ท่ีจะช่วยสรา้งผลกระทบเชิงบวกหรือลดผลกระทบ

เชิงลบของธนาคาร ตลอดจนสามารถสะทอ้นหรือยกระดบัความสามารถ ของธนาคารใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


