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บทน า 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (“ธนาคาร”) มีเจตนารมณ์ที่จะด าเนินธุรกิจตามหลกัการ การก ากบัดแูล

กิจการที่ดีควบคู่ไปกับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 

Responsibility; CSR) โดยยึดมัน่ ในหลกัชะรีอะฮ์ จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ และการก ากับดแูลกิจการที่ดี

เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจอย่างเท่าเทียมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติ  ด้วยตระหนักว่าธนาคารจะ

เติบโตได้อย่างยัง่ยืนจะต้องประกอบด้วยการด าเนินธุรกิจอย่างมีวิสยัทศัน์ มีความสามารถในการบริหารจัดการ 

ธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จตามพันธกิจ มีคุณธรรม และจริยธรรม การมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านความ

รับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยธนาคารได้ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมใน

กระบวนการ เพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามมาตรฐาน ISO26000 ซึ่งเป็นที่ยอมรับทัง้ในและต่างประเทศ 

เป็นแนวทางให้บคุลากรในธนาคารยึดถือปฏิบตัิ 

ธนาคารมีนโยบายด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การด าเนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-in-process) และนอกกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

(CSR-after-process) โดยมุ่งเน้นให้ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบั เข้ามามีสว่นร่วม มีจิตอาสา เพื่อปลกูฝังให้มี

จิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสงัคม  

คู่มือการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดรองรับนโยบายการ

ด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ หรือ CSR-in-Process โดยมุ่งหวงัให้การ

ด าเนินการดงักล่าวจะส่งเสริมให้ธนาคารก้าวสู่ความยัง่ยืนได้อย่างมัน่คงจากการปฏิบตัิงานที่ค านึงถึงการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ที่ดีของสงัคม และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 

อีกทัง้ จากการที่ภาครัฐ และส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั ในฐานะผู้

ถือหุ้นและเป็นหน่วยงานก ากบัดแูลรัฐวิสาหกิจโดยรวมของประเทศ คาดหวงัให้รัฐวิสาหกิจตา่งๆ ปฏิบตัิงานโดย

ค านึงถึงผลกระทบต่อกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุภาคสว่น จึงได้ออกหลกัปฏิบตัิด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและสิ่งแวดล้อมที่เทียบเท่ามาตรฐานสากล เช่น ISO26000 เป็นต้น เผยแพร่ให้รัฐวิสาหกิจทกุแห่ง น าไป

ประยกุต์ใช้อย่างแพร่หลาย รวมถึงได้ก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจประจ าปี เพื่อ

ขบัเคลื่อนให้รัฐวิสาหกิจปฏิบตัจินเกิดผลส าเร็จตามเปา้หมายที่ก าหนด ด้วยความส าคญัดงักลา่ว จึงเป็นที่มาให้

คณะกรรมการธนาคาร เล็งเหน็ถึงความส าคญั และสนบัสนนุให้ฝ่ายจดัการของธนาคาร จดัท านโยบายและคู่มือ

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมฉบบันี ้เพื่อเป็นกรอบการปฏบิตัิอย่างเป็นระบบให้ 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และผู้ เก่ียวกบัข้องกบัธนาคาร น าไปปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด 
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ส่วนท่ี 1 : นโยบายการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (“ธนาคาร”) มีนโยบายด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม ทัง้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-in-Process) และนอกกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-

Process) เพื่อให้ธนาคารเติบโตได้อย่างยั่งยืน และเพื่อให้พนักงาน ทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อปลูกฝังให้มี

จิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสงัคม  

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

(CSR-in-Process) หมายถึงการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบในผลกระทบที่เกิดขึน้จากการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร หรือกิจกรรมที่เกิดขึน้จากกระบวนการท างานของพนักงานทุกระดับ รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการของ

ธนาคาร ที่มตี่อสงัคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านการแสดงออกอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรม โดยการ 

          • มีสว่นร่วมในการพฒันาอย่างยัง่ยืน และสวสัดิการที่ดีกบัสงัคม 

          • ค านึงถึงความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสีย 

          • ปฏิบตัิตามข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงสอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิสากล 

          • บูรณาการให้เกิดขึน้ทัว่ทัง้ธนาคาร รวมถึงผู้ที่อยู่ในขอบเขตอิทธิพล (Sphere of Influence) ของธนาคาร

ได้น าแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมไปปฏิบตัิได้อย่างถกูต้องตามหลกัการ 

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-

Process) ความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) หมายถึง กิจกรรมที่

ธนาคารด าเนินการนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจปกติ โดยการเข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุน กิจกรรมเพื่อ

สังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและชุมชน  หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน  

1.1 หลักการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินธุรกิจ 

(CSR-in-Process) 

การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินธุรกิจ (Corporate 
Social Responsibility in Process) ภายใต้บริบทของธนาคาร ก าหนดให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน ISO 26000 เร่ิม
จากการพฒันาให้บุคคลากรทุกระดบัของธนาคารมีพฤติกรรมจริยธรรมที่น าองค์กรสูก่ารรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย เศรษฐกิจ สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียดจ าแนกเป็น 7 พฤติกรรมจริยธรรมที่ส าคัญที่มี
สาระส าคญัเทียบเท่ากับมาตรฐาน ISO 26000 ซึง่ประกอบด้วย 7 หลกัการพืน้ฐาน และ 7 กระบวนการหลกั สรุป
ได้ดงันี ้
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1.1.1 หลักการพืน้ฐาน (Principles) ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
ธนาคาร มี 7 ข้อ ได้แก่ 

1) ความรับผิดชอบ (Accountability)  
การรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจและการด าเนินการต่างๆของธนาคาร ที่มี

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยธนาคารจะยอมรับการถูกตรวจสอบและ
ตอบสนองต่อการตรวจสอบด้วยดี ผู้ บริหารมีหน้าที่ในการตอบค าถามของหน่วยงานต่างๆ ที่มีอ านาจตาม
กฎหมาย รวมทัง้กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ในกรณีที่เกิดความผิดพลาดและก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบ ธนาคารจะ
แสดงการยอมรับผิดและเป็นผู้ รับผิดชอบต่อความผิดพลาดนัน้ รวมไปถึงการหาแนวทางในการปอ้งกนัแก้ไขไม่ให้
เกิดความผิดพลาดที่ไม่ได้ตัง้ใจและไม่ได้คาดคิดเหลา่นัน้ซ า้อีก  

2) ความโปร่งใส (Transparency)  
ความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ รวมถึงการชีแ้จงนโยบาย การตัดสินใจและการ

ด าเนินการต่างๆที่ธนาคารรับผิดชอบ เพื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สงัคม และชุมชน จะสามารถประเมินผลกระทบได้
อย่างถกูต้อง  

3) การปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  
ธนาคารจะด าเนินการอย่างมีจริยธรรม โดยค านึงถึงความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ไม่เลือก

ปฏิบตัิ ต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสีย สงัคม และชมุชน  
4) การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Respect for Stakeholder Interests)  

ธนาคารจะตระหนกัถึงสิทธิและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมของธนาคาร เช่น นโยบาย ข้อเสนอ หรือการตดัสินใจต่างๆที่จะส่งผลต่อผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย 

5) การเคารพต่อหลักชะรีอะฮ์และหลักนิติธรรม (Respect for Shariah Law and the Rule of 
Law)  
ธนาคารยอมรับและปฏิบตัิตามหลกัชะรีอะฮ์ หลกัของกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัต่างๆที่

เก่ียวข้องกบัธนาคาร อย่างเคร่งครัด 
6) การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for the International Norms of 

Behavior)  
ธนาคารยอมรับต่อแนวปฏิบตัิสากล สนธิสญัญา ข้อตกลง ตลอดจนข้อชีน้ าต่างๆซึ่งได้รับการ

รับรองจากองค์กรสากลที่เก่ียวข้องกบัธนาคาร 
7) การเคารพต่อสิทธิมนษุยชน (Respect for Human Rights)  

ธนาคารให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และยอมรับถึงความส าคัญ และด าเนินกิจกรรมที่
สอดคล้องกบัปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนษุยชน 
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1.1.2  กระบวนการหลัก (Core Subjects) ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของธนาคาร  

นอกจากมีหลักการพืน้ฐาน (Principles) ของความผิดชอบต่อสังคมทัง้ 7 ซึ่งเป็น 7 พฤติกรรม
จริยธรรมดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ธนาคารได้ก าหนดให้บุคคลากรน าไปปฏิบัติร่วมกับ 7 กระบวนการหลกั 
(Core Subjects) ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ดงันี ้

1) ธรรมาภิบาล (Organizational Governance)  
ธรรมาภิบาล เป็นกลไกขัน้ต้นส าหรับการขับเคลื่อนให้ธนาคาร ปฏิบัติงานด้วยความเป็นเลิศ

ภายใต้หลกัการคณุธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ โดยผู้ที่มีบทบาทหลกัในการด าเนินงานให้บรรลผุลส าเร็จ 
ได้แก่ คณะกรรมการธนาคาร ในฐานะผู้แทนผู้ ถือหุ้น ดงันัน้ จึงมีความส าคญัที่คณะกรรมการธนาคารต้องมีความรู้
ความเข้าใจและสามารถน าหลกัการด้านธรรมาภิบาลน าสูก่ารปฏิบตัิจริงภายในธนาคารจนเกิดผลส าเร็จ โดยเป็น
การปฏิบตัิงานที่มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล และสอดรับกบัหลกัการก ากบัดแูลที่ดีในมิติบทบาทของผู้มีสว่นได้สว่น
เสีย ตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั ก าหนด ได้แก่ การ
ก าหนดทิศทางและค่านิยมด้านการก ากบัดแูล เพื่อท าให้ธนาคารปฏิบตัิงานโดยรับผิดชอบต่อผลจากการกระท าที่
มีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การมีภาวะผู้น าด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม การ
เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการค านึงถึงความยัง่ยืน การตลอดสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
กลุ่มต่างๆอย่างสมดุล และการส่งเสริมให้เกิดระบบการก ากับดูแลที่ดีที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนให้ธนาคาร 
บรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม และการพฒันาความยัง่ยืน
ได้ตามแนวทางที่ผู้ ถือหุ้นภาครัฐก าหนด 

2) สิทธิมนษุยชน (Human Rights)  
สิทธิมนุษยชน คือ การรู้จกัค านึงถึงชีวิตของกันและกัน เอาใจดแูลในความทุกข์และความสขุของ

กันและกัน รวมทัง้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อมีเหตทุุกข์ภยั เป็นคณุธรรมขัน้พืน้ฐานของการด ารงชีวิตของมนุษย์ 
ส าหรับธนาคารมีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า ชุมชน และสงัคมรอบข้าง ด้วย
ความเคารพในคณุค่าของมนษุย์ และไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐานของทกุคน ท าให้ธนาคารได้รับความน่าเชื่อถือและ
ยกย่อง ทัง้ผลิตภณัฑ์และบริการก็จะได้รับการสนบัสนนุโดยไม่ต้องโฆษณามากจนเกินไป 

3) การปฏิบตัิด้านแรงงาน (Labor Practices)  
พนักงาน คือ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย ธนาคาร

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ภายใต้ขอบเขตของการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม แบ่งเป็น 3 ประการคือ 

3.1) เคารพสิทธิในการท างานตามหลกัสิทธิมนุษยชน และตามปฏิญญาว่าด้วยหลกัการและ
สิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

• การไม่เลือกปฏิบัติ ได้แก่ การไม่แบ่งแยก กีดกัน สร้างอคติ หรือล าเอียงในการจ้าง
งาน 
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• การไม่ใช้แรงงานบังคับ คือไม่เก่ียวข้องหรือได้รับผลประโยชน์อันเกิดจากเกณฑ์
แรงงาน โดยวิธีขู่เข็ญว่าจะลงโทษ ซึง่ท าให้บคุคลผู้นัน้ขาดความสมคัรใจที่จะท างาน 

• การไม่ใช้แรงงานเด็ก หมายถึงก าลงัแรงงานนัน้ต้องเป็นผู้ที่มีอายุไม่น้อยกว่า 15 ปี 
และต้องจบการศกึษาภาคบงัคบัแล้ว 

• การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของพนักงานที่จะรวมกลุ่มเป็นสมาคมและเจรจา
ต่อรองร่วม โดยทัง้ฝ่ายนายจ้างและลกูจ้างต่างมีสิทธิที่จะจดัตัง้องค์กรของตนที่ตนเป็นผู้ เลือก ตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบของธนาคาร 

3.2) ให้ความคุ้มครองทางสงัคม การคุ้มครองสภาพการท างานของพนกังาน ได้แก่ 

•  การจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ เวลาท างาน การหยดุพกัผ่อน วนัหยดุ 

• การลงโทษทางวินยั 

• การให้ออกจากงาน 

• การคุ้มครองแรงงานหญิงตัง้แต่ตัง้ครรภ์ไปจนถึงคลอดบตุร 

• การจัดสวัสดิการต่างๆ เช่น น า้ดื่มที่สะอาดปลอดภัย อาชีวอนามัยในสถานที่ท างาน 
การเข้าถึงบริการทางการแพทย์ที่ธนาคารจัดหาให้ ตลอดจนการให้หลกัประกัน ความมั่นคง เมื่อต้องว่างงาน 
เจ็บป่วย ทพุพลภาพ ชราภาพ หรือสญูเสียชีวิต 

3.3) ให้ความคุ้มครองสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน  

• การสง่เสริมและรักษามาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังานทัง้ทางด้านร่างกายและ
จิตใจ 

• การป้องกันไม่ให้มีการกระท าที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการท างาน 
ตลอดจนปลอดจากความเสี่ยงด้านสขุภาพ 

4) สิ่งแวดล้อม (The Environment)  
การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นการเพิ่มมูลค่าและสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการ สังคม และ

ประเทศชาติ ภารกิจหลกัของธนาคารแม้มิได้มีการด าเนินงานที่สร้างผลกระทบเชิงลบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม แต่
ธนาคารส่งเสริมให้มีการจัดการสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมมิติการด าเนินงานที่ส าคัญ ทัง้การป้องกันมลพิษ การใช้
ทรัพยากรอย่างยัง่ยืน การลดผลกระทบและการปรับตวัให้เข้ากับภาวะโลกร้อน การปกป้องสิ่งแวดล้อมและความ
หลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและระบบนิเวศรอบพืน้ที่ส านักงานของ
ธนาคาร 

5) การปฏิบตัิที่เป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
ธนาคารด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ตามมาตรฐาน ISO26000 ที่ก าหนดขอบเขตของการ

ประกอบกิจการที่เป็นธรรมไว้ครบทัง้ 4 ประเด็นหลกั ได้แก่ 
5.1) การแข่งขนัที่เป็นธรรม เพื่อสนบัสนุนไม่ให้เกิดการผูกขาดทางการค้า การทุ่มตลาด และ

การจดัซือ้จดัจ้างที่ขาดความโปร่งใส 
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5.2)  การสง่เสริมความรับผิดชอบต่อสงัคมในคู่ค้า  
5.3)  การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินทางกายภาพและทรัพย์สินทาง

ปัญญา 
5.4)  การเก่ียวข้องกับการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ ธนาคารห้ามผู้บริหารและพนกังานใช้

อ านาจครอบง าที่ผิดครรลองคลองธรรม หลีกเลี่ยงพฤติกรรมต่างๆ เช่น การชกัใย การข่มขู่ และการบีบบงัคบั ที่จะ
สามารถบัน่ทอนกระบวนการทางการเมือง 

6) ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) 
ธนาคารมุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ลูกค้า โดยน าเสนอผลิตภัณฑ์

และบริการตรงตามความต้องการของลกูค้าและมีคณุภาพ ด้วยความเต็มใจ เต็มก าลงัความสามารถด้วยความ
เสมอภาคและเป็นธรรม โดยเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการอย่างครบถ้วนถกูต้องตามความเป็นจริง 
ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆที่ระบุไว้ในสญัญาอย่างเคร่งครัด นอกจากนีธ้นาคารจดัให้มีช่องทางการสื่อสารและท า
ความเข้าใจกับลกูค้าที่ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ พร้อมให้ค าแนะน าช่วยเหลือลกูค้า รับฟังปัญหาและพยายาม
ค้นหาสาเหตแุละวิธีการแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูค้าได้ด้วยความรวดเร็ว 

7) การมีสว่นร่วมของชมุชนและการพฒันาชมุชน (Community involvement and development) 
การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการพฒันาความเข้มแข็งของชุมชน เป็นกลไกส าคญัหนึ่งในการ

ขบัเคลื่อนตามพนัธกิจของธนาคาร ในการเสริมสร้างความมัน่คง พฒันาเศรษฐกิจและสงัคม โดยเฉพาะ 5 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ได้อย่างสมบูรณ์ตามที่ก าหนด  ธนาคารยึดหลกัคณุธรรม คือการมีจิตสาธารณะเพื่อชุมชนและ
สังคมส่วนรวม มีข้อมูลของชุมชน ทัง้ในด้านภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นและความต้องการของ
ชมุชน ภายใต้ความพร้อมและทรัพยากรที่ธนาคารมีอยู่ มีเปา้หมายและแนวทางการด าเนินงานที่ชดัเจน ตลอดจน
เสริมสร้างให้ชุมชนมีภูมิคุ้มกนัที่ดี เพื่อน าไปสู่การพึ่งพาตนเองในระยะยาวเป็นการยกระดบัคณุภาพสงัคม ส่งผล
ให้ธนาคารมีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคมที่ดีตามไปด้วย 

1.2 หลักการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมนอกกระบวนการด าเนิน

ธุรกิจ (CSR-after-Process) 

นอกจากการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-

in-Process) แล้ว ธนาคารยงัมีนโยบายสง่เสริมให้ธนาคารเข้าไปมีบทบาทในการสนบัสนนุ กิจกรรมเพื่อสงัคมตาม

วาระและโอกาสต่างๆนอกกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-Process) โดยให้ถือเป็นภาระหน้าที่หนึ่งที่

ผู้บริหารและพนักงานต้องให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรม เพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบ

ส่วนรวม ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านศาสนาและวัฒนธรรม มิติด้านเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ มิติด้าน

การศกึษาและกิจกรรมกีฬา และมิติด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม 

 


