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การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม เป็นการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภาระกิจของธนาคาร เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วม

ติดตามประเมินผล เป็นต้น 

โดยธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ร่วมลงนามบันทึกความร่วมมือกับ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด (มหาชน) 

จัดทำโครงการสินเชื่อสวัสดิการสำหรับพนักงานบมจ.เจริญโภคภัณฑ์อาหารและบริษัทในเครือ รวม 51 บริษัท มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ช่วยเหลือพนักงานที่มีปัญหาภาระหนี้สินต่างๆ ไม่ว่าจะมาจากบัตรเครดิตหรือหนี้นอกระบบ ซึ่งจะเป็นบริการเสริมสำหรับ

สวัสดิการของพนักงานในองค์กร เพ่ือสร้างสุขของพนักงานผ่านวินัยทางการเงิน สร้างพ้ืนฐานการใช้ชีวิตของพนักงานให้มีความสุข

มากขึ้น ยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานให้ดีขึ้น โดยตัวแทนธนาคารเดินสายให้ความรู้ด้านบริหารจัดการเงิน และส่งเสริม

วินัยในการออมเงินให้แก่พนักงานและคนงานในสถานประกอบการของซีพีเอฟทั่วประเทศเพ่ือปูรากฐานสุขภาพการเงินที่มั่นคง 

ทั้งนี้ จากการที่ตัวแทนธนาคารเดินสายให้ความรู้พบว่ามีพนักงานจำนวนหนึ่งที่มีรายได้ประจำ 10,000 บาทต่อเดือน ซึ่ง

ไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได ้(ตามเกณฑ์ของธนาคารต้องมีรายได้ 15,000 บาทต่อเดือน)  

มาตรการใหผู้้มีส่วนได้เสยีมีส่วนร่วม 
 เป็นแนวปฏิบัติของธนาคาร เช่น การกำหนดขั้นตอน วิธีการและส่วนงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

จากการที่ตัวแทนธนาคารเดินสาย เพื่อร่วม ปลดหนี้ สร้างสุขและส่งเสริมการออม ของซีพีเอฟพบว่ามีพนักงานจำนวน
หนึ่งที่มีรายได้ประจำ 10,000 บาทต่อเดือน ซึ่งไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ (ตามเกณฑ์ต้องมีรายได้ 15,000 บาทต่อเดือน) 
➢ ผู้บริหารซีพีเอฟจึงได้ร่วมหารือเพิ่มเติมกับผู้บริหารธนาคารเพื่อให้กลุ่มดังกล่าวสามารถเข้าร่วมโครงการได้ และทาง

ธนาคารได้อนุมัติวงเงินให้สำหรับกลุ่มที่มีรายได้ประจำ 10,000 บาทต่อเดือน แต่มีมาตรการเพ่ิมเติม คือ พนักงานต้องมี
การทำบัญชีครัวเรือน (รายรับ-รายจ่าย-เงินออม) เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาสินเชื่อ และทางบริษัทจะคัดกรองพนักงาน
ที่จะเข้าร่วมโครงการเป็นพิเศษ  

➢ การขออนุมัติจากคณะอนุกรรมการจัดการ (MC) ดังนี้  
1) การประชุมคณะอนุกรรมการจัดการ (MC) ครั้งที่ 46/2561 วันที่ 26 พฤศจิกายน 2561 อนุมัติวงเงินสำหรับ

กลุ่มพนักงานซีพีเอฟที่มีรายได้ประจำไม่ต่ำกว่า 10,000 บาทต่อเดือน จำนวน 10 ล้านบาท โดยให้อนุมัติเบิกใช้วงเงิน
ตั้งแต่ ม.ค. 2562-ธ.ค.2562 ซึ่งเมื่อเดือนมิ.ย. 2562 วงเงินที่อนุมัติไว้มีการใช้เต็มวงเงินจึงขออนุมัติเพ่ิมครั้งที่ 2  

2) การประชุมคณะอนุกรรมการจัดการ (MC) ครั้งที่ 24/2562 วันที่ 4 กรกฎาคม 2562 อนุมัติเพ่ิมวงเงินสำหรับ
กลุ่มพนักงานซีพีเอฟที่มรีายได้ประจำไมต่่ำกว่า 10,000 ต่อเดือน อีก 5 ล้านบาท รวมเป็น 15 ล้านบาท  
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3) การประชุมคณะอนุกรรมการจัดการ (MC) ครั้งที่ 38/2562 วันที่ 7 ตุลาคม 2562 อนุมัติเพ่ิมวงเงินสำหรับ
กลุ่มพนักงานซีพีเอฟที่มรีายได้ประจำไมต่่ำกว่า 10,000 บาทต่อเดือน อีก 20 ล้านบาท รวมเป็น 35 ล้านบาท โดย
กำหนดสัดส่วน NPF Trigger Point = 0.50% 

4) ประกาศแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเงื่อนไขที่ต้องพิจารณาเพ่ิมเติม (หน่วยงานด้าน RM / CM) 

 
 

สรุปตัวเลข การเบิกใช้วงเงินสินเชื่อกลุ่มท่ีมีรายได้ 10,000 บาทต่อเดือน ตั้งแต่เดือน ม.ค. 2562-มี.ค. 2563 ดังนี้ 
ปี ชั้นหนี้ปกติ ชั้นหนี้ NPFs (B3-B5) รวมทั้งหมด 

เดือน บัญชี เงินอนุมัติ หนี้คงเหลือ บัญชี เงินอนุมัติ หนี้คงเหลือ บัญชี เงินอนุมัติ หนี้คงเหลือ 
ปี 2019 210 19.48 17.82 1 0.10 0.09 211 19.58 17.91 
ม.ค. 19 18 1.25 0.99 1 0.10 0.09 19 1.35 1.08 
ก.พ. 19 17 1.27 1.09 - - - 17 1.27 1.09 
มี.ค. 19 13 1.13 0.98 - - - 13 1.13 0.98 
เม.ย. 19 31 4.34 3.98 - - - 31 4.34 3.98 
พ.ค. 19 13 1.38 1.24 - - - 13 1.38 1.24 
มิ.ย. 19 21 1.56 1.42 - - - 21 1.56 1.42 
ก.ค. 19 17 1.26 1.17 - - - 17 1.26 1.17 
ส.ค. 19 20 1.85 1.73 - - - 20 1.85 1.73 
ก.ย. 19 21 1.85 1.76 - - - 21 1.85 1.76 
ต.ค. 19 13 1.23 1.19 - - - 13 1.23 1.19 
พ.ย. 19 17 1.47 1.41 - - - 17 1.47 1.41 
ธ.ค. 19 9 0.88 0.86 - - - 9 0.88 0.86 

ปี 2020 8 0.59 0.58 - - - 8 0.59 0.58 
ม.ค. 20 4 0.29 0.28 - - - 4 0.29 0.28 
ก.พ. 20 2 0.10 0.10 - - - 2 0.10 0.10 
มี.ค.-20 2 0.20 0.20 - - - 2 0.20 0.20 

รวมทั้งหมด 216 19.87 18.21 1 0.10 0.09 217 19.97 18.50 
 

การประเมินผลโครงการ  

ผลลัพธ์ของโครงการ คือ เกิดประโยชน์ต่อพนักงานที่มีปัญหาหนี้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะหนี้นอกระบบและหนี้

บัตรเครดิต ทำให้เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน หลังจากที่เข้าร่วมโครงการแล้ว พนักงานและคนงานมีสภาพ
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คล่องทางการเงินดีขึ้น นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมให้ความรู้การบริหารจัดการเงิน ช่วยให้พนักงานบริหารจัดการหนี้ของ

ตัวเองและสามารถจัดสรรเงินสำหรับการออม โดยตัวแทนธนาคารให้คำแนะนำสำหรับผู้ที่มีหนี้หลายทาง โดยจัดลำดับการ

ปลดหนี้ อาทิ 1. หนี้ที่ไม่มีหน่วยงานใดกำกับดูแลหรือหนีน้อกระบบ 2. หนี้ของสถาบันการเงินที่มีดอกเบี้ยแพง ยกตัวอย่าง

สินเชื่อบุคคลภายใต้การกำกับ หนี้บัตรเครดิต และ 3. หนี้ที่คิดดอกเบี้ยถูกกว่าหรือถ้าเป็นหนี้ที่มีดอกเบี้ยเท่าๆ กัน ให้เริ่ม

ปลดหนี้จากหนี้ก้อนที่น้อยที่สุดก่อน  

จากการวิเคราะห์พอร์ตข้างต้นซึ่งอนุมัติวงเงินจำนวน 19.97 ลบ. เป็นหนี้ NPF 1 ราย 0.09 ลบ. (0.49%)  ทั้งนี้ 

ทางธนาคารได้ร่วมประชุมหารือกับผู้บริหาร CPF เพื่อช่วยในการติดตามและควบคุมคุณภาพสินเชื่อในโครงการอย่าง

ใกล้ชิดต่อไป 

 

 ผลลัพธ์พนักงานที่เข้าร่วมโครงการ-มีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น  

“ปลดหนีอ้ยา่งมวีนิยั” ซพีเีอฟสรา้งฐานการเงนิทีม่ ัน่คงใหแ้กพ่นกังาน  

 สยามรฐัออนไลน ์ 19 สงิหาคม 2562 15:42 น.  ประชาสมัพันธ ์

 ซพีเีอฟ 

https://siamrath.co.th/pr
https://siamrath.co.th/tags/2063
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บรษัิท เจรญิโภคภัณฑอ์าหาร จ ากัด (มหาชน) หรอื ซพีเีอฟ มุ่งม่ันสู่องคก์รแห่งความสุขในการ
ท างาน สานต่อโครงการปลดหนี้ใหก้ับพนักงาน ควบคู่กับการสรา้งวนัิยในการออมเงนิ พรอ้มทัง้จับมือ
แบงกเ์ดนิสายใหค้วามรูเ้พือ่วางแผนทางการเงนิอยา่งเหมาะสม 

นายสมพร เจมิพงศ ์รองกรรมการผูจ้ัดการบรหิาร ซพีเีอฟ กล่าวว่า บรษัิทฯใหค้วามส าคัญกับการ
สรา้งความสขุในการท างานของพนักงานในองคก์ร ซึง่จะเป็นปัจจัยทีน่ ามาสูป่ระสทิธผิลและคณุภาพของ
งานที่ด ีซึง่สายธุรกจิสุกรของซพีีเอฟ ไดเ้ริม่โครงการ”ปลดหนี้ สรา้งสุข และส่งเสรมิการออม” เมื่อปี 
2558 และขยายผลไปยังสายธุรกจิและหน่วยงานอื่นในซพีีเอฟ เพื่อช่วยปลดหนี้ใหก้ับพนักงานที่ไม่
สามารถแกปั้ญหาหนี้ไดด้ว้ยตัวเอง โดยเฉพาะหนี้นอกระบบและหนี้บัตรเครดติซึง่คดิอัตราดอกเบีย้สงู 
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จากการตดิตามผลของโครงการพบว่าพนักงานพงึพอใจโครงการดังกล่าวสามารถแกปั้ญหาหนี้ไดจ้รงิ 
พนักงานมวีนัิยและมคีวามรอบคอบในการใชเ้งนิมากขึน้ รูจั้กวางแผนการเงนิ การท าบัญชรีายรับ –รายจ่ายของ
ครัวเรอืน สามารถจัดสรรเงนิเพือ่เก็บออมในแต่ละเดอืนได ้น ามาสูก่ารวางแผนทางการเงนิทีเ่หมาะสมของแต่ละ
ราย และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน เพราะไมต่อ้งเครยีดและกังวลกับภาระหนี้ 

นายวชิติ อุปนันท ์หรอืปุ้ย วัย 38 ปี คนงานในฟารม์สกุรจอมทอง จ.เชยีงใหม่ ซึง่ตอ้งเลีย้งดูบดิา มารดา 
และบตุรอกี 1 คน กลา่ววา่ เคยกูเ้งนินอกระบบและมหีนี้บัตรเครดติอกี 3 ใบ รวมหนี้ประมาณ 1 แสนบาท ขณะนัน้มี
รายได ้9,000 บาทต่อเดอืน ตอ้งจ่ายหนี้ขัน้ต ่ารวมทัง้หมด 8 ,000 บาท เหลอืเงนิใชจ่้ายแค่เดอืนละ 1,000 บาท 
ตอ้งรับจา้งเก็บล าใยเพือ่หารายไดเ้พิม่เตมิ แต่ก็ยังไม่พอใชจ่้าย ชวีติไม่มคีวามสขุ เมือ่บรษัิทฯมโีครงการปลดหนี้ 
ฯ จงึสมัครเขา้โครงการปลดหนี้ ฯ โดยกูเ้งนิจ านวน 1 แสนบาท มาช าระหนี้เงนิกูน้อกระบบและหนี้บัตรเครดติ ทุก
วันนี้ช าระหนี้หมดแลว้ และมคีวามระมัดระวังในการใชจ่้ายมากขึน้ ท าให ้ในแต่ละเดอืนยังสามารถจัดสรรเงนิออม
เดอืนละ 3,000 บาท เงนิออมทีเ่ก็บไวน้ ามาลงทุนในสวนล าใยมรีายไดปี้ละ 4-5 หมืน่บาท นอกจากนี้ ตัง้แต่เขา้
โครงการฯจนถงึปัจจุบันก็ยังท าบัญชรีายรับ-รายจ่ายของครัวเรือนอย่างต่อเนื่อง เพราะท าใหเ้รารูว้่าใชเ้งนิไป
อยา่งไร ชว่ยใหเ้ราวางแผนการเงนิดขีึน้ 

นางสริพิชิญา มากดา่น หรอื ป้านี อาย ุ55 ปี แมบ่า้นประจ าฟารม์สกุรวังทอง จ.พษิณุโลก ซึง่เขา้โครงการ
ปลดหนี้และปัจจุบัน ช าระหนี้หมดแลว้ เล่าว่า สมัครเขา้โครงการฯเมือ่ 2 ปีทีแ่ลว้ เนื่องจากมภีาระหนี้หลายทาง 
สว่นหนึง่เป็นหนี้ทีกู่ม้าจากบรษัิททีป่ล่อยเงนิกูจ้ านวน 50,000 บาท ซึง่ผ่อนจ่ายช าระหนี้เดอืนละ 1,000 บาท แต่
มาทราบทหีลังวา่เงนิทีช่ าระหนี้หักเงนิตน้ไดเ้พยีง 200 บาท ทีเ่หลอืเป็นดอกเบีย้ทัง้หมด มาน่ังคดิว่าเมือ่ไหร่จะใช ้

หนี้ไดห้มดจงึตัดสนิใจเขา้โครงการปลดหนี้ฯ ตอนนี้ช าระหนี้หมดแลว้กอ่นทีตั่วเองจะเกษียณปีนี้ 

“เราใชห้นี้หมดแลว้ มันก็รูส้กึโล่ง จากเดมิที่ตอ้งมาน่ังกังวลว่า จะเอาเงินทีไหนมาใชห้นี้ และไม่รูว้่า
เมื่อไหร่จะใชห้นี้หมด คุยกับเพื่อนๆพนักงานทีม่ีภาระหนี้ ทุกคนบอกว่าโครงการปลดหนี้ช่วยพนักงานไดจ้รงิๆ 
เพราะท าใหเ้ราสามารถปลดหนี้ไดเ้ร็ว ไม่ใชเ่ฉพาะปลดหนี้ แต่สรา้งวนัิยทางการเงนิ และไม่กลับไปเป็นหนี้อีก      
“ ป้านีเลา่ 

https://siamrath.co.th/files/styles/750/public/img/20190819/71c18ab238fe0d989dd05449fb438741ef87cade6e6a637e3af0d23e2f6fea12.jpg?itok=LKDlSZ0G
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นางจติภนัินท ์รัตนชยัสวุรรณ รองกรรมการผูจ้ัดการ ดา้นบรหิารงานพนักงานสมัพันธ ์ซพีเีอฟ กลา่วว่า 
ซพีีเอฟใหค้วามส าคัญกับการสรา้งความสุขในการท างานของพนักงานในองคก์ร ซึง่จะเป็นปัจจัยทีน่ ามาสู่

ประสทิธผิลและคุณภาพของงานทีด่ ีจงึไดร้่วมมือกับสถาบันการเงนิ ด าเนินโครงการปลดหน้ีสรา้งสุขและ
สง่เสรมิการออมอยา่งตอ่เน่ือง เพือ่ใหพ้นักงานในองคก์ร พนักงานในโรงงานและฟารม์ เขา้ถงึสนิเชือ่ในอัตรา
ดอกเบีย้ทีส่มเหตสุมผล ชว่ยแกปั้ญหาหน้ีบัตรเครดติ หน้ีนอกระบบ หรอืแมแ้ตก่ารรไีฟแนนซส์นิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่
อาศัย ฯลฯ นอกจากน้ี บรษัิทฯและพนักงานของธนาคารที่มีความชีย่วชาญดา้นสนิเชือ่ มีการเดนิสายจัด
กจิกรรมใหค้วามรูด้า้นบรหิารเงนิ การท าบัญชรีายรับ-รายจ่ายครัวเรอืน การวางแผนการเงนิฯ ใหแ้กพ่นักงาน
โรงงานและฟารม์ทั่วประเทศดว้ย 

 

ทัง้นี้ ตัง้แต ่ส.ค . 61- ก.ค. 62 มจี านวนพนักงานของโรงงานและฟารม์ของสายธรุกจิสกุรและสาย
ธุรกจิอืน่ๆของซพีีเอฟและเครือเจรญิโภคภัณฑ ์เขา้โครงการปลดหนี้ฯและผ่านการอนุมัตสินิเชือ่จาก
สถาบันการเงนิรวม 748 ราย วงเงนิอนุมัตริวมประมาณ 336 ลา้นบาท โดยสว่นใหญเ่ป็นการขอกูเ้พือ่ช าระ
หนี้นอกระบบ หนี้บัตรเครดติ นอกจากนี้ บางรายเป็นการขอกูเ้พือ่รไีฟแนนซส์นิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศัย 

 

 

 

 

 

 

https://siamrath.co.th/files/styles/750/public/img/20190819/4679b8e1cc9bd5f09bf1cb5fed2e9e988908024361e490d389c45975b9540785.jpg?itok=Xdn1t0fy
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CPF ตดัหนีน้อกระบบ พนง. สรา้งวนิยัเก็บออมเพือ่อนาคต 

 
ประชาชาตธิรุกจิ วันที ่26 สงิหาคม 2562 - 16:31 น. 

นอกจากบรรยากาศ และสถานทีท่ างานทีด่แีลว้ “ความสุขในการท างาน” ถอืเป็นอกีปัจจัยทีจ่ะท าใหพ้นักงานท างานได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และจากความส าคัญในเรือ่งดังกล่าว “บรษิทั เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน)” หรอื “ซพีี

เอฟ” จงึไดด้ าเนนิ โครงการ “ปลดหนีส้รา้งสุข และสง่เสรมิการออม” มาตัง้แตปี่ 2558 เพือ่ใหพ้นักงานในองคก์ร พนักงานใน

โรงงานและฟารม์ เขา้ถงึสนิเชือ่ในอัตราดอกเบีย้ทีส่มเหตุสมผล ชว่ยแกปั้ญหาหนี้บัตรเครดติ หนี้นอกระบบ ตลอดจนการรไีฟแนนซ์

สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศัย 

โดยร่วมกับสถาบันการเงนิ ในการใหค้วามรูด้า้นบรหิารเงนิ การท าบัญชรีายรับ-รายจ่ายครัวเรอืน การวางแผนการเงนิ ใหแ้ก่

พนักงานของซพีเีอฟท่ัวประเทศอย่างต่อเนื่องดว้ยเช่นกัน และในปีนี้ซพีเีอฟไดส้านต่อโครงการปลดหนี้ใหกั้บพนักงาน ควบคู่กับ

การสรา้งวนัิยในการออมเงนิ พรอ้มทัง้จับมอืแบงกเ์ดนิสายใหค้วามรูเ้พือ่วางแผนทางการเงนิอยา่งเหมาะสมอกีดว้ย 

 

“คุณสมพร เจมิพงศ”์ รองกรรมการผูจั้ดการบรหิาร ซพีเีอฟ กล่าวว่า บรษัิทใหค้วามส าคัญกับการสรา้งความสขุในการ

ท างานของพนักงาน โดยมุ่งหวังทีจ่ะใหก้ารท างานมีคุณภาพมากที่สดุ โดยเริม่ตน้โครงการปลดหนี้สรา้งสุข พรอ้มทัง้สง่เสรมิการ

ออมกับสายธุรกจิสกุร และไดข้ยายผลไปยังสายธุรกจิ และหน่วยงานอืน่ ๆ ภายในองคก์รซพีเีอฟ เพือ่ชว่ยแกปั้ญหาการเงนิใหกั้บ

พนักงานทีไ่มส่ามารถแกไ้ขปัญหาเองได ้โดยเฉพาะหนี้นอกระบบ และหนี้บัตรเครดติทีค่ดิอัตราดอกเบีย้สงู 

“จากการตดิตามผลของโครงการพบว่า พนักงานพงึพอใจ เพราะสามารถแกปั้ญหาหนี้ไดจ้รงิ พนักงานระวังในการใชเ้งนิ

มากขึน้ มกีารวางแผนผ่านบัญชรีายรับ-รายจ่ายในครัวเรอืน ทัง้ยังท าใหพ้นักงานไดม้เีงนิเก็บออมในแต่ละเดอืน ทีส่ าคัญยังยังเพิม่

ประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน เพราะไมต่อ้งกังวลกับภาระหนี้” 
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ดา้น “คุณวชิติ อุปนนัท”์ วัย 38 ปี คนงานในฟาร์มสุกรจอมทอง จ.เชยีงใหม่ ที่ตอ้งเป็นตัวหลักในการรับผดิชอบดูแล

ครอบครัว เล่าว่า ที่ผ่านมาเคยกูเ้งนินอกระบบ และมีหนี้บัตรเครดติอกี 3 ใบ รวมหนี้ประมาณ 1 แสนบาท ขณะนัน้มีรายไดเ้พียง 

9,000 บาทต่อเดอืน และตอ้งจ่ายหนี้ขัน้ต ่ารวมทัง้หมด 8,000 บาท เหลอืเงนิใชจ่้ายแค่เดอืนละ 1,000 บาท ท าใหต้อ้งหารายได ้

เพิม่เตมิ แต่ก็ยังไม่พอจ่าย ท าใหม้คีวามกังวลในภาระดังกล่าว แต่เมือ่บรษัิทจัดโครงการปลดหนี้ จงึสมัครเขา้โครงการโดยกูเ้งนิ 1 

แสนบาท มาช าระหนี้เงนิกูน้อกระบบและหนี้บัตรเครดติ “ทกุวันนี้ช าระหนี้หมดแลว้ ท าใหใ้นตอนนี้ผมมคีวามระมัดระวังในการใชจ่้าย

มากขึน้ และยังมเีงนิออมไดอ้กีเดอืนละ 3,000 บาท เงนิออมทีเ่ก็บไวน้ ามาลงทุนในสวนล าไยมรีายไดปี้ละ 40,000-50,000 บาท 

และตัง้แต่เขา้โครงการจนถงึปัจจุบันผมไดท้ าบัญชรีายรับ-รายจ่ายของครัวเรือนอย่างต่อเนื่อง ซึง่ท าใหเ้รารูว้่าใชเ้งนิไปอย่างไร 

ชว่ยใหเ้ราวางแผนการเงนิดขี ึน้” 

 

ขณะที ่“สริพิชิญา มากดา่น” อาย ุ55 ปี แม่บา้นประจ าฟารม์สกุรวังทอง จ.พษิณุโลก หนึง่ในพนักงานทีเ่ขา้ร่วมโครงการปลดหนี้ 

และปัจจุบันช าระหนี้หมดแลว้ เลา่ว่า ตอนนัน้สมัครเขา้โครงการเมือ่ 2 ปีทีแ่ลว้ เนื่องจากมภีาระหนี้หลายทาง สว่นหนึง่เป็นหนี้ทีกู่ม้า

จากบรษัิททีป่ลอ่ยเงนิกู ้จ านวน 50,000 บาท สว่นหนึง่ตอ้งใชเ้พือ่ผ่อนจ่ายช าระหนี้ 1,000 บาท/เดอืน แตม่าทราบทหีลังว่าเงนิที่

ช าระหนี้หักเงนิตน้ไดเ้พยีง 200 บาท ทีเ่หลอืเป็นดอกเบีย้ทัง้หมด ดว้ยเหตนุี้เองจงึตัดสนิใจเขา้โครงการปลดหนี้ ซึง่ในตอนนี้ตน

ช าระหนี้หมดแลว้กอ่นทีจ่ะเกษียณปีนี้ 

“เราใชห้นี้หมดแลว้ รูส้กึโลง่ใจมาก จากเดมิทีต่อ้งมาน่ังกังวลวา่จะเอาเงนิทีไ่หนมาใชห้นี้ และไมรู่ว้่าเมือ่ไหร่จะใชห้นี้หมด คยุกับ

เพือ่น ๆ พนักงานทีม่ภีาระหนี้ ทกุคนบอกวา่โครงการปลดหนี้ชว่ยพนักงานไดจ้รงิ ๆ เพราะท าใหเ้ราสามารถปลดหนี้ไดเ้ร็ว ไมใ่ช่

เฉพาะปลดหนี้ แตส่รา้งวนัิยทางการเงนิ และไม่กลับไปเป็นหนี้อกีดว้ย” 
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“ปลดหนีส้รา้งสขุ” โมเดลดงึสตกิอ่นกอ่หนี ้ภมูคิุม้กนัการเงนิของมนุษยเ์งนิเดอืน 
ข่าว วนัท่ี 17 พฤศจกิายน 2562 

 
     เรือ่งหน้ีครัวเรอืนทีเ่ป็นบอ่เกดิของปัญหาหลายอยา่ง การมหีน้ีครัวเรอืนสงูจะเป็นอันตรายตอ่ระบบเศรษฐกจิและ
ระบบสถาบันการเงนิ ซึง่จากขอ้มลูจากธนาคารแหง่ประเทศไทยพบวา่ หน้ีครัวเรอืนของประเทศไทยเพิม่ขึน้มากกวา่ 
25% ในชว่ง 10 ปีทีผ่า่นมา จากประมาณ 53.5% ของจดีพี ีขึน้เป็น 78.6% ของจดีพีขีองปี 2561 ซึง่หน้ีครัวเรอืนของ
ไทยในปัจจุบันสงูเป็นอันดับ 2 ของเอเชยีรองจากเกาหล ียิง่ไปกวา่นัน้พบวา่คนไทยเริม่เป็นหน้ีตัง้แตอ่ายนุอ้ย มหีน้ีมาก
ขึน้ และหน้ีไมล่ดลงเมือ่เขา้สูว่ัยเกษียณ 

     การสรา้งภมูคิุม้กันใหก้บัประชาชนจากภาระหน้ีสนิจงึเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งมากในสภาพเศรษฐกจิเชน่น้ี จากงาน
สมัมนา “แนวพระราชด าร ิภมูคิุม้กนัสงัคม วคัซนีธุรกจิย ัง่ยนื” ลดเหลือ่มล า้ หนุนเศรษฐกจิฐานราก จากเหนือจด
ชายแดนใต ้โดย “มลูนธิปิิดทองหลงัพระ สบืสานแนวพระราชด าร ิและมลูนธิริากแกว้” ร่วมมอืกับ “ประชาชาติ
ธุรกจิ” ซึง่ไดแ้นะแนวทางจากผูรู้ด้า้นตา่งๆ เพือ่หาทางรอดใหก้ับองคก์รตา่งๆ รวมทัง้ประชาชนทีก่ าลังเผชญิกบัปัญหา 
แกห้นี ้ตอ้งเร ิม่จากความรกั 
     องคก์รตวัอยา่งทีใ่หค้วามส าคญักับการสรา้งความสขุในการท างานของพนักงาน และชว่ยยกระดับคณุภาพชวีติทีด่ี
โดยการไมม่หีน้ี อยา่งบรษัิท เจรญิโภคภัณฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) หรอืซพีเีอฟ ก็มาร่วมถา่ยทอดประสบการณ์และ
กรณีศกึษาจากโมเดลปลดหน้ีสรา้งสขุของเครอืในงานดงักลา่วดว้ย 

 
 
 
 

https://www.khaosod.co.th/wp-content/uploads/2019/11/45810-3.jpg
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โดย “คุณปรโิสทตั ปุณณภุม” รองกรรมการผูจ้ัดการบรหิารดา้นทรัพยากรบุคคล บรษัิท เจรญิโภคภัณฑ์

อาหาร จ ากัด (มหาชน) กล่าวว่า บริษัทใหค้วามส าคัญกับการดูแลใส่ใจปัญหาการก่อหน้ีจากสิง่ที่ไม่จ าเป็นของ

พนักงาน จงึไดจั้ดท าโครงการ “ปลดหน้ี สรา้งสขุ” ใหก้ับกลุม่พนักงานฟารม์ ซึง่พบวา่มปัีญหาหน้ีสนิจ านวนมาก คนงาน
ของโรงงานและฟารม์ทีม่ภีาระหน้ีบัตรเครดติและ/หรอืหน้ีนอกระบบ ทีไ่ม่สามารถแกปั้ญหาหน้ีไดด้ว้ยตัวเอง ซึง่พบว่า
ปัญหาภาระหน้ีดังกลา่วกระทบตอ่ความสขุในการท างาน ประสทิธภิาพการท างานลดลง และยังมผีลไปถงึคณุภาพชวีติ
ความเป็นอยูข่องครอบครัวพนักงานและคนงานดว้ย 

 

“เครอืซพีเีอฟมสีวัสดกิารของบรษัิทเพือ่ชว่ยเหลอืพนักงานอยู่แลว้ระดับหนึง่ แตโ่ครงการปลดหน้ีสรา้งสขุ เป็น
โครงการทีเ่ริม่ตน้ดว้ยความรักของหัวหนา้และลูกนอ้ง ที่เขาเห็นความเครียดจากปัญหาภาระหน้ีสนิภายในบา้นของ
พนักงาน ซึง่ตรงน้ีเป็นเรือ่งทีผู่จั้ดการฟารม์มองวา่จะเป็นปัญหาของลกูทมีของเขา พยายามทีจ่ะชว่ยเป็นคนๆ ไป ใหย้มื

เงนิบา้ง พอหนักๆ เขา้ก็ล าบากเหมอืนกัน เช่น พนักงานรายได ้20,000 บาทต่อเดอืน แต่ก่อหน้ีสนิสูงถงึ 18,000-
19,000 บาท ซึง่พอเราคยุกับเขาจะเห็นตน้เหตขุองปัญหาหน้ีสนิ จากการซือ้รถกระบะ หน้ีนอกระบบ หรอืมบีัตรเครดติ
แตจ่่ายเพยีงขัน้ต ่ามานาน หมนุวนไปเรือ่ยๆ รวมทัง้มปัีญหาอืน่ๆ เชน่ คา่เทอมลกู พ่อแมป่่วย ฯลฯ ท าใหเ้ขาไมส่ามารถ
ช าระหน้ีได ้

      ปัญหาเรือ่งหน้ีสนิสะทอ้นมาถงึผูบ้รหิาร จงึเกดิแนวคดิการชว่ยเหลอืเรือ่งหน้ีของพนักงานอยา่งเป็นระบบ บรษัิท
เล็งเห็นปัญหาจงึเขา้ไปใหค้ าแนะน าเพือ่ลดปัญหาหน้ีสนิ เพือ่อนาคตของพนักงาน โดยในระยะตน้ผูบ้รหิารระดับสงูได ้

ตัง้กองทนุใหญข่ึน้มา 1 กองทนุเพือ่เป็นเงนิหมนุเวยีนชว่ยเหลอืพนักงานในเบือ้งตน้ แตเ่น่ืองจากพนักงานของเครอืซพีี
เอฟมีจ านวนมากถงึ 70,000 คน และปริมาณภาระความเป็นหน้ีก็มีมากเช่นกันท าใหก้ารช่วยเหลือไม่ทั่วถงึ ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลของเครอืซพีเีอฟ จงึไดป้ระสานความร่วมมอืกับสถาบันการเงนิหลายแห่งในการเป็นแหล่งเงนิกูอ้ัตรา
ดอกเบีย้พเิศษใหพ้นักงาน 
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ท าหนีใ้หอ้ยูใ่นระบบ ดงึสถาบนัการเงนิชว่ย 
      ปรโิสทัต อธบิายว่า การคัดเลือกพนักงานที่จะเขา้สู่โครงการปลดหน้ี สรา้งสข ของซพีีเอฟ เริม่ตน้จากการ
สอบถามประวัตกิารเป็นหน้ี จ านวนหน้ี และเจา้หน้ี ขอ้มลูเหลา่น้ีเป็นสิง่จ าเป็นในการชว่ยเหลอื คนทีเ่ป็นหน้ีเองตอ้งกลา้
ทีจ่ะพูดความจรงิออกมา บางคนไม่กลา้เปิดเผยเพราะกลัวว่าอาจจะมผีลกับการประเมนิผลงาน ซึง่เราตอ้งใหค้วามรู ้
ความเขา้ใจวา่เรือ่งหน้ีไมใ่ชไ่มม่ทีางออก เพราะมชีอ่งทางทีจ่ะชว่ยกันได ้จากนัน้ ก็คัดกรองผูท้ีเ่ป็นหน้ี โดยเงือ่นไขอกี
ขอ้หนึง่ทีส่ าคัญคอื อายกุารท างาน ความซือ้สตัย ์ผลการท างาน ความจรงิใจในการท างาน เพราะเราตอ้งป้องกันการหนี
หน้ี เพือ่ใหค้วามม่ันใจแกส่ถาบันการเงนิดว้ย เมือ่ไดค้ณุสมบัตสิ าคัญทีจ่ะมสีทิธิเ์ขา้โครงการแลว้ ก็เขา้สูห่ลักเกณฑข์อง
สถาบันการเงนิ ซึง่บางครัง้คนทีล่ าบากจรงิๆ ก็อาจจะไม่ไดรั้บความช่วยเหลอืเน่ืองจากตดิกตกิา เช่น ตดิแบล็คสสิต์

สนิเชือ่ เป็นตน้  

      “การดงึสถาบันทางการเงนิเขา้มาชว่ยสนับสนุนเงนิกูด้อกเบีย้ต ่า ก็ตอ้งยอมรับวา่สถาบันทางการเงนิก็มเีงือ่นไข
ในการเขา้โครงการ ตอ้งยอมรับว่ามพีนักงานทีเ่ขา้ร่วมโครงการไดแ้ละไม่ได ้แต่เราก็พยายามชว่ยเหลอืคนทีม่ปัีญหา
และมคีวามจ าเป็นสงูสดุกอ่น ซึง่จากคนทีเ่ขา้โครงการ นอกจากชว่ยใหเ้ขาสามารถมกี าลังในการช าระหน้ีแลว้ สิง่ทีเ่รา
ท าเพิม่เตมิขึน้มาคอื การน าสว่นต่างของดอกเบีย้ทีเ่ขาเคยเป็นหน้ี มาเก็บเป็นเงนิออม เชน่ แต่เดมิเขาอาจจะตอ้งจ่าย

ดอกเบีย้สงูถงึ 7,000 บาทตอ่เดอืน พอมาเขา้โครงการเขาอาจจะเหลอืดอกเบีย้ 2,000 บาทตอ่เดอืน น่ันแปลวา่เขามี
สว่นต่างของเงนิทีต่อ้งสง่ธนาคาร เราจงึแนะน าใหเ้ขาน าเงนิสว่นตา่งมาออม แลว้ก็เปิดบัญชอีอมขึน้ควบคูไ่ปกับการใช ้

หน้ี” 
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เตมิความรู ้ใหภ้มูคิุม้กนัทางการเงนิ 
     ขณะที่ใชห้น้ี และเริ่มตน้มีเงินออม ซีพีเอฟยังร่วมกับสถาบันการเงินที่มีความเชี่ยวชาญดา้นสนิเชือ่ 

เดนิสายจัดกจิกรรม ใหค้วามรูด้า้นบรหิารเงนิกับพนักงาน เช่น การท าบัญชรีายรับ-รายจ่ายครัวเรือน การ

วางแผนการเงนิ ใหแ้กพ่นักงานโรงงานและฟารม์ของซพีเีอฟทั่วประเทศอยา่งตอ่เน่ือง  

     คุณปริโสทัต กล่าวอีกว่า “กุญแจส าคัญในการปลดหน้ีคือ การใหค้วามรู ้ค าแนะน าการวางแผนทาง

การเงนิ สง่เสรมิใหพ้นักงานท าบัญชคีรัวเรอืน เพือ่ใหท้ราบคา่ใชจ้า่ยในชวีติประจ าวัน และเป็นพืน้ฐานทีส่ าคัญ
ส าหรับพนักงานถา้ไมท่ าเขาจะไม่มทีางรูเ้ลยว่าใชจ้่ายไปในสิง่ทีไ่มค่วรใชจ้่าย เพือ่ใหเ้ห็นผลคอืผูจ้ัดการของ
เราจะตอ้งมกีารตรวจบัญชคีรัวเรอืนของพนักงานทุกเดอืน และใหค้วามเห็นเรือ่งการใชจ้่าย ว่าอะไรทีค่วรท า

หรือไม่ควรท า เชน่ เราจะเห็นว่าดืม่เหลา้สังสรรค ์ค่าหวย ก็แนะน าว่าค่าเหลา้ค่าหวยในแต่ละเดอืนสามารถ
น ามาตัดดอกเบีย้ หรอืน ามาออมดกีวา่ไหม คนงานหลายคนเขา้ใจและพยายามท า ซึง่สิง่ทีเ่ราจ าเป็นตอ้งท า  

     นอกจากจะมีการตรวจบัญชเีงนิออม และตรวจบัญชคีรัวเรือนแลว้ อีกสิง่หนึ่งที่ผมคดิว่าเป็นปัญหาของ

สังคมบา้นเราก็คอืการอยากได ้อยากมเีหมอืนคนอืน่เขา ยกตัวอย่างเชน่พนักงานทีท่ างานในฟารม์ของเรา
สว่นใหญเ่ป็นคนตา่งจังหวัด และมคีา่นยิมวา่จะตอ้งมรีถกระบะ เวลากลับบา้นสงกรานตปี์ใหมก่็ตอ้งมรีถไปอวด 
เดี๋ยวจะอายคนอื่นเขาว่ามาท างานแลว้ท าไมยังน่ังรถทัวร์ ซึง่เป็นค่านิยมที่น่าเป็นห่วง หรือมีช่วงไหนที่
โปรโมชั่นสมารท์โฟนออกมาใหม่ ลูกๆ ของพนักงานหรือแมแ้ต่เด็กจบใหม่ ก็อาจจะอยากอวดของใหม่กับ
เพือ่นๆ ซึง่มเีปอรเ์ซ็นตส์งูทีเ่ขาจะน าเงนิในอนาคตมาใช ้หรอืหยบิยมืคนอืน่มา ตรงน้ีก็เป็นการสรา้งภาระหน้ี

ใหโ้ดยทีค่าดไมถ่งึ  
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     ผูจ้ัดการทัง้หลายก็พยายามสอน โดยใหค้ตวิา่ “จะใชส้วย หรอืใชส้อย?” เพราะวา่การเป็นหนี้หรอืใชจ้่ายเงนิตอ้งอยู่
ที ่“สต”ิ เวลาทีจ่ะจ่ายเม็ดเงนิออกไปแต่ละครัง้ จะเป็นเรื่องทีเ่ราตอ้งถ่ายทอดและสอนพนักงานของเราอยู่เสมอ เมือ่เขา
ประสบปัญหานี้ ก็ตอ้งคุยกับพวกเขาว่า รถกระบะจ าเป็นตอ้งใชแ้ค่ไหน เพราะบางโรงงานมรีถรับ-สง่ หลายคนเราแนะน าให ้
ขายรถเพื่อใหเ้ขามคีวามสุข เพราะไม่เช่นนัน้เขาก็จะไม่รอด และหนี้ก็จะพอกพูน เขาตอ้งตระหนักถงึการจ่ายในส่วนทีไ่ม่
จ าเป็น 
 
      “จากการตดิตามผลของโครงการพบวา่ พนักงานพงึพอใจ เพราะสามารถแกปั้ญหาหนี้ไดจ้รงิ พนักงานระวังในการใช ้

เงนิมากขึน้ มกีารวางแผนผา่นบัญชรีายรับ-รายจ่ายในครัวเรอืน ทัง้ยังท าใหพ้นักงานไดม้เีงนิเก็บออมในแตล่ะเดอืน ทีส่ าคัญ
ยังยังเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน เพราะไมต่อ้งกังวลกับภาระหนี้ จากความส าเร็จในโครงการดังกลา่วจะเห็นได ้
วา่การเริม่ตน้ลงมอืท าเป็นจุดส าคัญ ไมม่ใีครมาชว่ยเราถา้เราไมเ่ริม่ตน้ลงมอืท าดว้ยตัวเองกอ่น ซึง่โครงการนี้ถอืวา่ตอบโจทย์
การแกปั้ญหาหนี้สนิใหกั้บพนักงานเขามคีวามสขุ ลมืตาอา้ปากไดแ้ละมกี าลังดแูลลกูหลานตอ่ไป” 
 
      ปัจจุบนัมพีนกังานเขา้ร่วมโครงการปลดหนี ้1,200 ราย วงเงนิกูป้ระมาณ 380 ลา้นบาท ซึง่บรษิทัมองถงึ
ความส าเร็จของโครงการในระยะยาว และความตอ่เนือ่งของโครงการยงัไดถ้า่ยทอดวธิกีารช่วยเหลอื การดูแล
พนกังานใหก้บัผูจ้ดัการฟารม์ทีจ่ะข ึน้มาดูแลโครงการตอ่ไปดว้ย เพือ่เป้าหมายความสุขของพนกังานและความ
ย ัง่ยนืของธุรกจิ 
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 ประมวลภาพข่าว  
 

“การหารือกับผู้บริหาร CPF และการเดินสายให้ความรู้พนักงาน” 
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